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PROLOGO

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la Republica
de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19 y
dadas las caracteristicas de la pandemia y las formas diversas del contagio del virus, se han
definido medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el
contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.

Este documento ha sido elaborado para establecer los elementos generales minimos que deben
cumplir la totalidad de las instancias de la Universidad UCACIS, particularmente si, de manera
excepcional, se realizan actividades presenciales. Teniendo en cuenta que la salud es un derecho
humano fundamental y la sequridad e higiene en el estudio y trabajo deben prevalecer sobre
cualquier otra consideracion, se favorecera la virtualizacion de todas las actividades de docencia,
investigacion, accion social y administracion.

La Universidad UCACIS, mediante la Direccion Administracion, pone a disposicion el presente
protocolo general, para el desarrollo de eventos que minimicen el riesgo de propagacion del
coronavirus (SARS-CoV-2) en la comunidad universitaria.

Es responsabilidad de todos los miembros de la Institucion contribuir con el cumplimiento estricto
de las medidas contenidas en este protocolo general, adaptando e incorporando medidas en
protocolos especificos, segun la particularidad de cada unidad.

Este documento estd sujeto a ser actualizado periédicamente con el objeto de que responda en

todo momento a las necesidades y lineamientos sanitarios vigentes. Por tal motivo, el presente
corresponde a la version nUmero uno.
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1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

1.1.0bjetivo general

Brindar las pautas necesarias para lograr un regreso controlado y seguro a la presencialidad, con
el fin de mitigar los efectos del COVID-19, en la Universidad UCACIS.

1.2 Campo de aplicacion

El presente protocolo es elaborado por el Departamento Administrativo, su aplicacion va dirigida
a la sede central de la UCACIS, en Santo Domingo de Heredia. Como parte de las acciones
preventivas y de mitigacion de para atender la pandemia del COVID -19 considerando los
lineamientos dictados por el Ministerio de Salud.

2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA
2.1 Documentos

Los documentos que amparan la toma de decisiones para el sector de la educacion superior
privada son los siguientes:

e ElDecreto Ejecutivo el Decreto Ejecutivo 42227-MP-S como prevencion ante la pandemia
por COVID-19, implica tomar las medidas necesarias ante tal situacion.

e LaDirectriz presidencial y del Ministerio de Salud No. 082-MP-S.

e Los lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion.

e Acuerdos del Consejo (CONESUP) en las sesiones No. 877, asuntos varios, punto B; No.
879, articulo 7; No. 880, asuntos varios, punto B; sesidn No. 881, puntos 3y 6, todas del
2020.

e Ladirectriz N° 78-S-MTSS-MIDEPLAN, de 2 de abril del 2020, dispuso que: “El Ministerio
de Educacion Publica, mediante resolucion administrativa motivada, debera establecer
las medidas correspondientes a implementar en dicho Ministerio, minimizando la
cantidad de personas funcionarias que prestan servicios presencialmente y garantizando
alavez, la continuidad del servicio publico.”

e El Reglamento General del CONESUP (RGC), cuando menciona el derecho del
estudiantado a contar con una educacion universitaria de calidad “por tratarse de un
derecho humano fundamental, el Estado debe velar por su respeto, conforme sefialamos.
Esto hace que deba controlar, ejerciendo una labor de vigilancia e inspeccion, el
cumplimiento de normas y requisitos minimos y de un adecuado equilibrio entre
educador y educando. Es obvio que desde ese punto de vista el Estado se encuentra
legitimado para intervenir mediante la autorizacion previa y aprobacion. (...) Las personas
pagan por tener una éptima educacion y por ende es eso lo que debe ofrecerse. No solo
invierten dinero, sino que también invierten afos de su vida, que nunca recuperarany, por
ende, la labor de vigilancia e inspeccion estatal debe ser a priori y no posterior, cuando el
dano ya sea irreversible” (RGC).

e El Reglamento General del CONESUP cuando menciona que “...la sociedad costarricense
exige y merece el esmerado cumplimiento de los mas altos estandares de calidad en la
educacion universitaria privada, para que ésta contribuya efectivamente al desarrollo

Pagina6de6o  Protocolo general para la atencion tras la emergencia por COVID-19



integral de la persona humana y a la formacion del capital humano que incremente la
ventaja comparativa nacional en el concierto internacional de las Naciones”.

e Oficios comunicados del CONESUP a las universidades privadas, con la idea fundamental
implementar acciones que permitan mitigar la transmision del virus COVID-19:
CONESUP-DE-073-2020, CONESUP-DE-074-2020, CONESUP-DE-126-2020, CONESUP-
DE-117-2020, CONESUP-SA-208-2020, CONESUP-DE-663-2020.

e Laresolucion N° MS-DM-2592-2020 | MEP-00713-2020 “El personal administrativo de las
oficinas centrales, oficialia mayor, direcciones regionales, supervisiones y otras
dependencias ministeriales especializadas, incluyendo secretarias, asistentes de oficina,
conserjes y operadores moviles, realizaran sus labores preferentemente por teletrabajo
cuando sus funciones sean compatibles con esta modalidad laboral; o en condicion de
disponibles desde sus casas para atender cualquier llamado de su superior jerarquico, lo
anterior para evitar el congestionamiento de personas en los edificios publicos y
contribuir al distanciamiento social solicitado por las autoridades sanitarias”.

e El seguimiento a la Ley para Regular el Teletrabajo, Ley N° 9738 del 18 de setiembre de
2019 y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 42083 del 20 de diciembre de 2019, Directriz
N°073-S-MTSS del og de marzo de 2020 y el articulo 3 de la resoluciéon N° MS-DM-2382-
2020/MEP-0537-2020.

e El Protocolo General para la atencion por parte de la Universidades Privadas: retorno
seguro a las instalaciones tras la emergencia por COVID-19, versidn o.5, elaborado por
CONESUP.

2.2 Lineamientos

e Lineamientos generales para la atencion diaria de Personas con Discapacidad en Centros
de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD) y otros
establecimientos de atencion a Personas con discapacidad en el marco de la alerta
sanitaria por Coronavirus (COVID-19) LS-SP-o01

e Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-1g, abril
2020:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/LS CS oos actividad
es_humanas.pdf

e Lista de comprobacion de protocolos sectoriales para la implementacion de Directrices y
Lineamientos sanitarios para COVID-1g:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/caja_herramientas/lista c
omprobacion _protocolos sectoriales v2 13052020.xlsx

e Lineamientos generales para el uso del Equipo de Proteccion Personal (EPP), para
prevenir la exposicion al Coronavirus (COVID-19) en servicios de salud, centros de trabajo
y uso mascarillas de uso comunitario. Version oo 6 23 de junio 2020: LS-55-006
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/ls ss 006 etgr dbr
19052020.pdf

e Lineamientos nacionales vigilancia, infeccion coronavirus:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/lineamientos nacion
ales vigilancia_infeccion coronavirus 21052020 va3.pdf
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_005_actividades_humanas.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_005_actividades_humanas.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_005_actividades_humanas.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_005_actividades_humanas.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/caja_herramientas/lista_c
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/caja_herramientas/lista_c
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/caja_herramientas/lista_comprobacion_protocolos_sectoriales_v2_13052020.xlsx
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/caja_herramientas/lista_comprobacion_protocolos_sectoriales_v2_13052020.xlsx
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacion
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacion
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilancia_infeccion_coronavirus_21052020_v13.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilancia_infeccion_coronavirus_21052020_v13.pdf

e Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19 Costa
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacion
ales_vigilancion_infeccion_coronavirus_vi2 24042020.pdf

e Lineamiento general para centros de trabajo
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento _general

centros_tra bajo_v4 20032020.pdf

e Lineamientos generales para oficinas con atencion al publico (Bancos, correos,
instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta
sanitaria por Coronavirus (COVID-19) :
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general

servicios_atienden_publico_va_17032020.pdf

e Guia para la continuidad del negocio.
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/quia_continuidad ne
gocio_vi 21042020.pdf

e Lineamientos generales para servicios de alimentacidon debido a la alerta sanitaria por
Coronavirus (COVID-19):
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS CS 008 restaura
ntes.pdf

e Lineamientos de psicologia en linea emitido por el CPPCR.
https://psicologiacr.com/sdm_downloads/lineamientos-para-la-practica-de-la-
telepsicologia/

2.3 Normativas aplicables

e Leyde CONESUP No.6396

e Ley Nacional de Emergenciasy Prevencion del Riesgo.

e Ley N°g738 del 18 de setiembre de 2019 y su Reglamento.

e Reglamento General del CONESUP.

e Decreto Ejecutivo 42227-MP-S Declaratoria de Emergencia Nacional.

e Decreto Ejecutivo 42221-S Medidas administrativas temporales para la atencion de
actividades de concentracion masiva debido a la alerta sanitaria por COVID-19

e Decreto Ejecutivo 42248 Suspension de Contratos de Trabajo,
e Decreto Ejecutivo N° 42083 del 20 de diciembre de 2019,

e Resolucion N°® MS-DM-2592-2020 / MEP-00713-2020

e Resolucion N° MEP- 0530- 2020

e Directriz 073-S Medidas de atencion y coordinacion interinstitucional ante la alerta
sanitaria por coronavirus (COVID-19).

e Directriz 076-S Suministro de agua potable ante la alerta sanitaria del COVID-19.

e Directriz 077-S-MTSS-MIDEPLAN Funcionamiento de las instituciones estatales durante
la declaratoria de emergencia por COVID-1g9.

e Directriz N° 78-S-MTSS-MIDEPLAN
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilanc%20ion_infeccion_coronavirus_v12_24042020.pdf
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilanc%20ion_infeccion_coronavirus_v12_24042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilanc%20ion_infeccion_coronavirus_v12_24042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilanc%20ion_infeccion_coronavirus_v12_24042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilanc%20ion_infeccion_coronavirus_v12_24042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_centros_tra%20bajo_v4_20032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_centros_tra%20bajo_v4_20032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_centros_tra%20bajo_v4_20032020.pdf
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_servicios_atienden_publico_v1_17032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_servicios_atienden_publico_v1_17032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/guia_continuidad_negocio_v1_21042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/guia_continuidad_negocio_v1_21042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/guia_continuidad_negocio_v1_21042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/guia_continuidad_negocio_v1_21042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_008_restaura
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_008_restaura
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_008_restaurantes.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_008_restaurantes.pdf

e MEP. Retorno a clases presenciales para después de vacaciones de medio periodo,
17/05/2020.

o MTSS- CP-010-2020 MTSS-

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
3.1 Definiciones

e Caso Confirmado por COVID-19

Corresponde a una persona a quien se la ha confirmado la infeccion por el virus que causa la
enfermedad COVID-19, indistintamente de los sintomas y signos clinicos. La confirmacion la
haran los laboratorios publicos y privados que cuenten con una prueba capaz de identificar genes
de SARS-CoV-2, que cuenten con autorizacion de una entidad regulatoria externa tal como Food
and Drug Administration (FDA) o su equivalente, debidamente autorizada por el Ministerio de
Salud, asi como el Centro Nacional de Referencia de Virologia de Instituto Costarricense de
Investigacidn y Ensefianza en Nutricidn y Salud (Inciensa).

e Caso Probable por COVID-19
Un caso sospechoso para quien la prueba para el virus COVID-19 no es concluyente; o un caso
sospechoso para quien la prueba no pudo realizarse por algun motivo.

e Caso Sospechoso por COVID-19

a) Persona con infeccion respiratoria aguda (fiebre y al menos un signo o sintoma de
enfermedad respiratoria como, por ejemplo, tos, dificultad respiratoria, dolor de
garganta, congestion nasal) y que cumpla al menos uno de los siguientes criterios:

a. No tener otra etiologia que explique completamente la presentacion clinica del
evento.
b. Un historial de viaje fuera del pais en los 14 dias previos al inicio de los sintomas
c. Antecedente de haber iniciado el cuadro clinico ya descrito en los 14 dias
posteriores de haber estado en contacto cercano:
i. Con alguna persona con historial de viaje fuera del pais en los Ultimos 14
dias de haber ocurrido ese contacto.
ii. Con alguna persona que haya sido contacto directo (en el posible periodo
de cuarentena de esta Ultima) de un caso confirmado

b) Persona con infeccion respiratoria aguda grave (IRAG).

c) Una persona con anosmia (pérdida del sentido del olfato) o disgeusia reciente (cambio en
la percepcion del gusto), sin otra etiologia que explique la presentacion clinica.

d) Paciente con enfermedad respiratoria aguda de cualquier grado de severidad, que dentro
de los 14 dias anteriores al inicio de la enfermedad tuvo contacto fisico cercano con un
caso confirmado, probable, sospechoso o haber visitado un centro médico que atiende
casos por COVID-1g.

e C(Clinica

Establecimiento en el que se puede ofrecer varios tipos de servicios de salud de forma
ambulatoria.
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e Consultorio Médico
Servicio de salud en el que un profesional en medicina brinda atencion a un individuo, con el fin de
promover, proteger y restaurar su salud.

e Consultorio Psicolégico
Servicio de salud en el que un profesional en psicologia brinda atencion a un individuo, con el fin
de promover, proteger y atender la salud emocional.

[ ]

e Coronavirus (CoV)

Son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado comun
hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el coronavirus causante del sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERSCoV) y el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo
severo (SARS-CoV). El coronavirus nuevo es un virus que no habia sido identificado previamente
en humanos. Es importante tener en cuenta que existen otros cuatro coronavirus humanos
endémicos a nivel global: HCoV-229E, HCoV-NL63, HCoV-HKU1 y HCoVOC43. Estos coronavirus
son diferentes al nuevo coronavirus llamado SARS-CoV-2 que produce la enfermedad llamada
COVID-1g.

¢ Desinfectantes
Se incluyen desinfectantes comunes como la dilucion recién preparada de cloro (concentracion de
cloro 1 g/L, preparado con dilucidn 1:50 de un cloro de concentracion 40-50 gr/L). También son
eficaces concentraciones de etanol 62-71% o peroxido hidrégeno al 0,5% en un minuto. En caso
de usar otros desinfectantes, debe asegurarse la eficacia de estos. Siempre se deben utilizar de
acuerdo con lo indicado en las Fichas de Datos de Seguridad. Dependiendo de la especificidad del
lineamiento, se pueden tomar las definiciones operativas contenidas en el Lineamiento General
de Vigilancia.

¢ Persona ocupacionalmente expuesta
Es la persona trabajadora, que en ejercicio y con motivo de su ocupacion desarrolla actividades en
contacto directo con el publico interno o externo, a menos de 1,8 metros de distancia y que no
tiene la posibilidad de aplicar las medidas de barrera fisica.

e Persona no ocupacionalmente expuesta
Es la persona trabajadora, que en ejercicio y con motivo de su ocupacion, desarrolla sus
actividades, sin contacto directo al publico interno o externo, o si lo tiene puede mantener una
distancia fisica de 1,8 metros o el disefio del puesto permite medidas de barrera fisica.

e Servicio de Salud
Servicios en los que profesionales o técnicos debidamente autorizados por el colegio profesional
respectivo u otro o6rgano competente, realizan actividades generales o especializadas de
promocion de la salud, prevencidn, diagndstico, tratamiento, recuperacion o rehabilitacion de la
enfermedad, o cuidados paliativos. La atencion puede ser ofrecida de forma ambulatoria o con
internamiento.

3.2 Abreviaturas

CEl: Comité de Emergencia Institucional
CNE: Comision Nacional de Emergencias
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CONAPDIS: Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

CONESUP: Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada

EPP: Equipo de Proteccion Personal

MEP. Ministerio de Educacion Publica

MS: Ministerio de Salud

UNIRE: Asociacion Unidad de Rectores de las Universidades Privadas de Costa Rica
RGC: Reglamento General del CONESUP

4. PRINCIPIOS

La Universidad Ucacis se compromete a cumplir con los principios aceptados de buena conducta
en el contexto de la pandemia, incluso cuando las situaciones se tornen aun mas dificiles. A
continuacion, se presentan los principios en los cuales deben basarse:

Articular acciones de prevencion y mitigacion del COVID-19 en el funcionamiento de los
departamentos administrativos y académicos, mediante la aplicacion de medidas
estrictas, segun lineamientos del Ministerio de Salud y este protocolo.

Promover la participacion activa y ordenada de colaboradores y profesores en un esfuerzo
institucional para la continuidad del servicio educativo.

Orientar y coadyuvar a los diversos departamentos y servicios educativos para que de
forma organizada y con base en este protocolo, se efectien las medidas especificas,
segun sus particularidades.

Disponer de medidas de reactivacion y continuidad de las actividades y servicios, de
conformidad con el comportamiento epidemioldgico del COVID-1g.

Aplicar la modalidad de tele psicologia durante el transcurso de la pandemia, en el tanto
sea posible.

Considerar enfoques diferenciados para los grupos en situacion de vulnerabilidad, al
momento de adoptar las medidas necesarias de atencion, tratamiento y contencion del
COVID-1g.

Promover la adopcion de acciones que aseguren el principio de igualdad y no
discriminacion en el proceso de implementacion de las medidas de reactivacion vy
continuidad.

5. HIGIENE Y DESINFECCION

5.1 Recomendaciones para el usuario de transporte publico, colectivo o privado.

En los desplazamientos al centro de trabajo o estudio siempre que se pueda, priorizar las opciones
de movilidad que mejor garanticen la distancia fisica de 1,8 metros. Por esta razon, es preferible
que se utilice transporte individual ya sea automovil privado, bicicleta propia o desplazamiento a
pie con mascarilla (guardando los 1,8 metros de distancia entre las otras bicicletas o personas).

En caso de utilizar el servicio de autobuses o de tren para movilizarse hacia las instalaciones de la
universidad se debera hacer uso de mascarilla segun lo recomendado por el Ministerio de Salud,
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respetando el distanciamiento fisico de 1.8 metros, tanto dentro del autobus o tren, como en la
fila de espera para el transporte.

Si el horario lo permite, evitar usar transporte publico durante las horas pico, que es donde hay
mayor aglomeracion de personas. Debe recordarse en cada viaje utilizar el protocolo de
estornudo-tos y no tocarse la cara, asi como evitar los saludos con contacto fisico o largas
conversaciones. Luego de bajarse del autobus el usuario debe lavarse las manos segun protocolo
de lavado de manos o en su defecto utilizar alcohol etilico al 70% en gel o mayor.

5.2 Llegada a al puesto de trabajo / universidad

Previo al ingreso o permanencia en las instalaciones, toda persona debe evitar haber tenido
contacto cercano con otras que estan enfermas, o presenten sintomas, por implicaciones virales.

Toda persona que ingrese y permanezca en el campus:

a) Alingresar al edificio debe realizar de inmediato el protocolo de lavado de manos.

b) Debe sequir el protocolo de lavado de las manos: agua y jabdn durante al menos 30
segundos con mayor frecuencia, especialmente al ingresar al campus, después de ir al
bafo; antes de comer; y después de sonarse la nariz, toser o estornudar (ver anexo 1).

c) Sino hay agua y jabdn disponibles, debe usarse un desinfectante para manos a base de
alcohol de un grado entre 60° y 70°.

d) Debe evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

e) Segquir el protocolo de las formas correctas de toser y estornudar (ver anexo 1).

f) No saludar de beso ni mano, utilizar diferentes formas para saludar que no impliquen
contacto fisico.

g) Se debe transitar por las rutas establecidas, tanto de ingreso como de salida. La
Universidad debe velar porque los espacios sean accesibles a personas con alguna
discapacidad.

h) Mantener distanciamiento fisico de 1,8 metros y respetar las areas demarcadas con este
fin.

a. Los objetos y las superficies que se tocan con frecuencia deben limpiarse con un
desinfectante o con alcohol.

b. Toda persona debe informarse a través de fuentes y canales oficiales y no difundir
informacion falsa o de fuentes no confiables.

i) Reportar cualquier anomalia o violacién a las indicaciones establecidas al departamento
de Recursos Humanos.

j)  Seguir todas las reglas de higiene y para evitar contagio emitido por las instituciones
nacionales.

Ademas, se facilitaran dispensadores de solucidn de alcohol etilico al 70% en gel en los lugares de
trabajo, priorizando aquellas unidades ubicadas a una mayor distancia de los servicios sanitarios.

¢ Instruccion escrita de saludo sin contacto
Hay otras formas de saludar. No es recomendable: utilizar la mano, saludar de beso o abrazo; por
lo cual se puede hacer

a) Conelpie

b) Juntado las manos como signo de reverencia
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9)
d)
e)

Agitando las manos
Con el puiio de lejos (sin contacto)
Cualquier otra forma que demuestre afecto sin contacto fisico

5.3 Protocolos para lavado de manos, tos y estornudo

Las autoridades de las universidades privadas, como parte de la aplicacion del Protocolo “Medidas
preventivas ante el COVID-19”, informaran a su personal administrativo, docente y estudiantado,
en todo momento, sobre el correcto lavado de manos siguiendo el protocolo establecido.

Las siguientes instrucciones estaran ubicadas en areas estratégicas para fomentar la salud de las
personas y la disminucion del contagio por COVID-19 (ver anexo 1).

-
S TR

Instruccion escrita de protocolo de lavado de manos

Mojar las manos con agua.

Aplicar suficiente jabon para cubrir la superficie de las manos.

Frotar las manos palma con palma.

Frotar la palma derecha sobre el dorso izquierdo con los dedos entrelazados y viceversa.
También, palma con palma con los dedos entrelazados.

Restregar la parte posterior de los dedos con la palma opuesta, y con los dedos
entrelazados.

Frotar formando circulos del pulgar izquierdo con la palma derecha y viceversa.

Frotar formando circulos, hacia atras y hacia adelante con los dedos cruzados de la mano
derechay la palma izquierda y viceversa.

Enjuagarse bien las manos con agua.

Secar bien las manos con una toalla de un solo uso o al aire.

Usar una toalla para cerrar el grifo, y deséchela.

Las manos ahora estan limpias.

Instruccion escrita de protocolo de tos y estornudo

Cubrirse la boca y la nariz con la parte superior del brazo, haciendo presion para evitar la
salida de gotitas de saliva.

Cubrirse con un panuelo desechable.

Depositar el pafniuelo en el basurero, no lanzarlo al medio ambiente.

Nunca se debe tocar la cara si no se ha lavado las manos con agua y jabon.

Instruccion escrita de prevencion del contagio

Lavarse bien sus manos con frecuencia para evitar la contaminacion.

Cubrirse la boca y nariz con un panuelo desechable o con el antebrazo cuando tosa o se
estornude. Depositar el panuelo en la basura y lavarse las manos inmediatamente.

Evitar tocarse los ojos, nariz y/o boca sin antes haberse lavado las manos.

Limpiar y desinfectar objetos y superficies que se tocan con frecuencia.
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5.4 Equipo de proteccion personal (EPP)

Al momento de la adquisicion de los EPP, se recomienda validar su calidad tomando como base
las normas nacionales de Costa Rica e internacionales (ver https://www.inteco.org/juntos-en-la-
prevencion).

Por otro lado, es conveniente seguir las recomendaciones del Ministerio de Salud establecidas en
los Lineamientos generales para el uso del EPP, para prevenir la exposicion por Coronavirus
(COVID-19). Algunas de estas son las siguientes:

a)

b)

Ante todo, las personas tienen como principal responsabilidad su propia salud vy
seguridad, por eso deben mantener y aplicar, en todas las actividades, las medidas de
seguridad, las precauciones estandar y las precauciones adicionales segun se establezca
en este documento, para el uso correcto del equipo de proteccion personal en el marco de
la emergencia COVID-1g.

Usar el equipo de proteccion personal idonea de acuerdo con el escenario, perfil
profesional y la actividad que se va a ejecutar.

Cualquier estudiante o colaborador de la institucion que desee usar su propio equipo de
proteccion personal, debe verificar que cumpla con los estandares necesarios.

El personal docente, durante sus lecciones presenciales, debe utilizar mascarillas y
Pantalla acrilica completa (caretas) de ser necesario.

El equipo de proteccion personal necesario para el desarrollo de las actividades de la
organizacion sera definido segun las caracteristicas del puesto de trabajo. Se da prioridad
a puestos de trabajo que requieren de una relacion directa con los clientes internos y
externos de la Universidad, personal de limpieza, y personal de salud en general, y de
laboratorios especificos en el area de salud, quimica, y otros similares.

Mascarilla quirurgica
Estandar de cumplimiento: ASTM F1862-07 0 EN 14683:2019, autorizados por FDA

Respirador de particulas biologicas

Especificaciones: presidn negativa, doble correay con clip.

Estandar de cumplimiento: Ng5 (EEUU NIOSH-42CFR84), o FFP2 (Europa EN 149-2001),
PFF2 (Brasil ABNT7NBR 13698:2011), 0 KN g5 (China GB2626-2006), o P2 (Australia/
Nueva Zelanda AS/NZA 1716:2012), o Korea Clase 1 (Korea KMOEL-2017-64), o DS (Japon
JMHLW-Notificacion 214,2018).

Mascarillas de tela

Especificaciones: cubrir nariz, boca y barbilla. Utilizar materiales que en contacto con la
piel del usuario no presenten riesgos conocidos de irritacion o efectos adversos para la
salud. Garantizar un ajuste adecuado con la cara. Se requieren de dos capas, una de tela
de algoddn y una capa de tela antifluido.

Pantalla acrilica completa (Facial)

Especificaciones: material PVC transparente, ajuste posterior con material lavable,
soporte frontal fabricado en polietileno rigido, ajustable a distintas dimensiones de
rostros, anti empafante, debe cubrir completamente los lados y longitud de la cara,
visera interior de sequridad y liviana.

Estandar de cumplimiento: UE 86/686/CEE, EN 166/2002, ANSI/ISEA Z87.12010.
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b)

Guantes de latex estériles

Especificaciones: pufios largos, llegando por encima de la mufieca.

Estandar de cumplimiento: UE 93/42/EEC Clase I, EN 455, ANSI/ISEA 105-2011, ASTM
6319-10.

Guantes de latex no estériles

Especificaciones: longitud total minima del manguito de 280 mm, diferentes tamanos.
Estandar de cumplimiento: UE 93/42/CEE Clase |, EN 455. UE 89/686/CEE

Categoria Ill, EN 37ANSI/ISEA 105-2011, ASTM D6319-10.

Guantes de vinilo

Especificaciones: fabricado con resina en pasta de cloruro de polivinilo, Grado: FDC
DNV2P (baja toxicidad). Menos de 0,8% de talco de almidén de maiz conforme
Farmacopea (USP). Libre de latex. Ligeramente con talco, no estéril (aséptico)

Estandar de cumplimiento: ASTM Ds250 (00), EN 455-2(00), QSR, GMP, 1SO goo1-2000.
Autorizado por FDA.

Guantes de neopreno

Especificaciones: recubierto de neopreno. Terminacion: palma lisa para NEO QUIM vy
palma texturada para NEO ROUGH. Interior: 200% algoddn interlook. Gran elasticidad.
Estandar de cumplimiento: en: 374:1994, EN 374:1194

Guantes PVC
Especificaciones: fabricado de PVC. Excelente resistencia.
Estandar de cumplimiento: EN: 374:1994, EN 374:1194, El 89/68

Gafas

Especificaciones: debe tener buen sello contra la piel de la cara. Marco de PVC flexible
para encajar facilmente con todos los contornos de la cara con presion uniforme.
Hermético en los ojos y las areas circundantes. Ajustable para usuarios con anteojos
graduados. Lente de plastico transparente anti-empafiante. Banda ajustable para
asegurar firmemente. Puede ser reutilizable (siempre que se mantengan las disposiciones
adecuadas para la desinfeccion) o desechable.

Estandar de cumplimiento: UE 86/686/CEE, EN 166/2002, ANSI/ISEA Z87.12010

Para limpiar, desinfectar y guardar de manera correcta el equipo de proteccion personal
reutilizables, se debe considerar:

a)
b)
@)
d)

Lavar con aguay jabon después de utilizarlo y cuando estén sucios.
Desinfecte con soluciones a base de alcohol antes de utilizarlos.

Dejar secar al aire o secarlos con una toalla de papel limpia.
Guardarlos en una bolsa cerrada limpia para evitar que se contaminen
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Ocupacion Equipo de proteccion recomendado

Servicio al cliente (externo o Mampara acrilica y mascarilla quirirgica, guantes

interno) desechables o reutilizables

Misceldneos Pantalla facial, mascarilla quirdrgica, guantes
desechables o reutilizables

Personal de Mantenimiento Pantalla facial, mascarilla quirdrgica, guantes
desechables o reutilizables

Guardas de seguridad Pantalla facial, mascarilla, guantes desechables o
reutilizables

Docentes Proteccion respiratoria, pantalla facial o gafas, guantes

desechables o reutilizables, recomendable que tenga
dispensadores personales de alcohol en gel

Estudiantes Proteccion respiratoria, recomendable que tenga
dispensadores personales de alcohol en gel

Visitantes en general Proteccion respiratoria

Contratistas Pantalla facial, mascarilla quirirgica, guantes
desechables o reutilizables

Concesionarios de alimentos Mamepara acrilica y/o pantalla facial, mascarilla
quirurgica, guantes desechables o reutilizables

Personal de zonas de comida Mascarilla, pantalla faciales y guantes desechables
Cuadro 1. Uso de equipos de proteccion personal segun ocupacion. Fuente: a partir de
informacion del Ministerio de Salud

Instruccion escrita de uso de equipos de protecciéon personal

¢ Uso de mascarilla

a) Antes de colocarla, se debe lavar las manos con agua y jabon.

b) Asegurarse de usar el lado correcto de la mascarilla y verificar que no tenga rasgaduras o
agujeros.

c) Cubrirse la bocay la nariz con la mascarilla y asegurarse de que no haya espacios entre su
caray la mascara.

d) Cambiarse la mascarilla tan pronto como este huUmeda o sucia.

e) No utilizar una misma mascarilla por periodos mayores a 4 horas.

f) Evitar tocar la mascarilla mientras se usa, pero si se hace, lavarse las manos antes y
después de tocar la mascarilla.

¢ Uso de pantalla facial
Antes de clocarla:
a) Lavarse las manos.
b) Asegurarse que la pantalla facial no tenga grietas o agujeros.
c) Asegurarse que esté limpia y desinfectada.
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Para colocarla:
a) Tomar la parte superior de la pantalla con una manoy la tira elastica con la otra.
b) Colocar la pantalla frente al rostro fijando la parte superior interna en la frente y
asegurarse que la pantalla cubra toda la cara.
c) Colocar latira eladstica por detras de la cabeza para que la pantalla quede fija.
d) Unavez puesta, no tocar la pantalla para evitar contaminacion de las manos.
e) Lavarse las manos segun protocolo.

Para retirarla:
a) Tomar la tira elastica con ambas manos.
b) Levantar la tira elastica.
c) Alejarla pantalla de tu cara.
d) Evitartocar la pantalla para no contaminar las manos.
e) Lavarse las manos segun protocolo.

Para limpiarla:
a) Debe limpiarse antes y después de usarla y cuando esté sucia.
b) Lavar la pantalla con aguay con jabon asegurandose que se limpien tanto la parte interna
como la externa del equipo.
c) Dejarsecaral aire o secarla con una toalla de papel limpia.
d) Guardarla en una bolsa cerrada para evitar que se contamine.
e) Lavarse las manos segun el protocolo.

o Uso de guantes
Para colocarlos:

a) Lavarse las manosy secar bien con una toalla de papel.

b) Tomar un guante por la parte abierta e introducir la otra mano colocando cada dedo en su

lugar.

c) Repetirel procedimiento con el otro guante.

d) Una vez colocados ambos guantes se debe acomodarlos para que queden ajustados.
Para retirarlos:

a) Pellizcar por el exterior el primer guante.

b) Retirartodo el guante sin tocar la parte interior.

c) Retirar el sequndo guante introduciendo los dedos por el interior.

d) Retirar el guante sin tocar la parte externa.

e) Losguantes pueden lavarse y dejar secar para volver a utilizarlos nuevamente.

f) Desechar los guantes danados en el contenedor adecuado.

g) Lavarse las manos segun protocolo.

Diferencia técnica entre una “mascara” y un “respirador”

Las mascaras estan disefiadas para proteger
en una sola direccion, es decir, s6lo captura
fluidos corporales que salen de quien usa la

B'—;g mascara, solo protegen en una direccion que
e seria es decir, solo captura fluidos corporales
Mascara vs Respirador gue salen de quien usa la méascara.

Los respiradores son mascaras ajustadas,
diseflados para crear un sello facial, brindan
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https://fastlifehacks.com/n95-vs-ffp3-es/mask-vs-respirator-es-2/

Tipos de Respiradores

- &4

Desechable Media Cara complcta

una proteccion adecuada en dos direcciones,
pues filtran tanto el aire que entra como el aire
que sale. Estan disefiados para proteger al
usuario (cuando se utiliza correctamente),
segun la clasificacion de filtrado que posea.

PROTECCION OCULAR

=

Menos proteccién Mas proteccién

Aunque el coronavirus no puede penetrar la
piel, si puede penetrar cualquiera de las
membranas mucosas expuestas, incluyendo los
ojos.

Esta es la razén por la que a menudo se
pueden ver a profesionales médicos usando
mascaras oculares cuando estan en contacto
con pacientes infectados.

Es importante resaltar que los o0jos constituyen
una ruta de entrada para el virus menos
probable que la boca, pues esta
constantemente respirando aire que va
directamente a los pulmones.

Para la proteccion de los ojos, hay dos
opciones gque usualmente la gente considera: la
primera consiste en usar un respirador
desechable con gafas de seguridad. La otra
opcioén, es utilizar un respirador de rostro
completo. Las gafas de seguridad con un sello
de aire de goma proporcionan una barrera de
aire mas ajustada.

NIVEL DE PROTECCION

PROCEDIMIENTOS PSHICOLOGICO

Ropa de trabajo (cambia por paciente o bata de proteccion) ,
I Cabello recogido (opcional colocarse protector), Mascara Facial.

Atencion
Ropa de trabajo (cambia por paciente o bata de proteccion) ,
Il Cabello recogido (opcional colocarse protector), Mascara Facial
Desinfeccion guantes de plastico o latex.
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https://fastlifehacks.com/n95-vs-ffp3-es/disposable-vs-half-face-vs-full-face-es/

EPP DE ASISTENTE / SECRETARIO Y ACCIONES BASICAS

Ropa de trabajo , Cabello recogido, Proteccion ocular / facial, Mascarilla,
SECRETARIA Manoplas plasticas. Proteccion fisica mampara o vidrio, respetar el
distanciamiento sefialado

Elorden de colocacién aconsejado es:
Bata impermeable o desechable, respirador o barbijo, lentes protectores/méscara facial y

guantes

COLOCACION DE LOS EPP

1. Realizar un exhaustivo lavado de manos con aguay jabén

2. La bata impermeable o desechable. Ajustar en el cuello y en la cintura, colocarse el
gorro de proteccién que le cubre toda su cabeza (opcional).

3. Proteccion respiratoria N95 o FPP2 o KN 95 o equivalente:

Tomar el respirador en la palma de la mano, con las bandas elasticas colgando.
Aproximarlo a la caray colocar las correas o bandas elasticas superiores en la mitad de
su cabeza, por encimade las orejasy las correas inferiores en la nuca. Asegurarse de
que el respirador esté plano contra sus mejillas. Con ambas manos, moldear la pieza
desde el puente de la nariz presionando firmemente a ambos lados con los dedos
hasta tener un buen ajuste facial. Si no se puede lograr un buen ajuste, no proceda.
Realizar una verificaciobn de ajuste. La técnica para esto diferira entre las diferentes
marcas de respirador, la mascara de algodon tiene una capacidad de fitrado al 75% . Los
fabricantes proporcionan las instrucciones para la técnica correcta y se deben seguir
para comprobarel ajuste.

4. colocarse la mascara facial.

RETIRO DE LOS EPP
1. Los EPP se deben quitar de manera ordenada antes de

abandonar el consultorio (salvo el protector respiratorio que se quitara fuera
del consultorio).

1.Asegurarse de contar con un recipiente de descarte para residuos
biopatogénicos antes de comenzar a retirarse los EPP.

2.El orden de retiro indicado es: guantes, camisolin, proteccion ocular,
» » barbijo y respirador.

1 7 R

3.Guantes: agarrar la parte externa del guante con la mano
A & @ enguantada opuesta, despegar y sostener el guante quitado con la mano
B enguantada. Luego, deslizar los dedos de la mano sin guantes debajo del
guante restante en la mufeca; retirar el guante restante sobre el primer
guante y tirelo.

4. Lavarse las manos o desinfectar las manos con alcohol en gel: la
parte exterior delanteray las mangas estardn contaminadas. Desatar el cuello
y la cintura. Tirar de la bata lejos del cuello y los hombros, tocando el
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interior. Voltear el camisolin de adentro hacia afuera, doblarloy enrollarlo en un
paquete y desecharlo.

Proteccién ocular o facial: usar ambas manos para manipular las correas de
ajuste desde atras. Para retirarla, bajando levementela cabeza.

El respirador se deberetirar tomandolo de las tiras, primero soltar el del cuello
y luego el de la cabeza. Los que tienen elasticos debe retirarse hacia abajo,
tomandolos con ambas manos por detras de los pabellones auriculares.

Si utilizo un Respirador: Inclinarse ligeramente hacia adelante, tomar la parte
posterior de la cabeza con ambas manos para encontrar la correa de ajuste
inferior y llevarla a la correa superior. Levantar las correas sobre la parte
superior de la cabeza, deje que el respirador se caiga de su cara tomandolo
con una servilleta y desecharlo o en su caso de ser reutilizable, desinfectarlo y
almacenarlo en un recipiente especial. Debe ser retiradofueradel consultorio.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION

PERSONAL (EPP)

TEXTILES

Cubreboca / mascara - Debe ser de triple capa con filtro intermedio antibacteriano, tableado.

- Gramaje minimo de la capa intermedia (antibacterial): 18 gramos

- Gramaje minimo de las capas internasy externas: 25 gramos

- Cinta Hilera: forma el borde del barbijo, sellando las capas con doble costura
- Las cintas laterales debe ser continuas, cerradas a las tiras superior e
inferior, sobresaliendo 50 cm de los bordes.

RESPIRADORES

El respirador N95 o FPP2 o KN 95 o equivalente, con certificacion NIOSH.
Filtran al menos el 95% de las particulas en el aire.

El respirador es de un solo uso, pero en situacion de pandemia o escasez de

insumos el CDC
y OMS admiten el redso.

En situacién de pandemia, los respiradores N95 pueden ser de uso extendido (no

mayor a 8 horas corridas) y reutilizable.

Reutilizacion, se refiere a la practica de usar el mismo respirador para multiples
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CAMISOLIN

PROTECTOR
DE CALZADO

Pagina 21 de 60

-Gramaje de tela 35/45/60 grs/m2 o mayor o sea hidro/hemo repelentes o
impermeables (Recomendable que el textii siga las normas IRAM 37716.
Resistencia a la penetracion de liquidos)

-Modelo: Kimono inverso (se cierra en espalda).

-Delantero liso de una sola pieza, con mangas largas, de corte recto y terminado en
dobladillo de 4 cm, cuello redondo y formando parte de las mangas ranglan.

-Sin bolsillos.

-Cuello pestafia, doble, de la mismatela del delantero, de 2 cm de ancho, tomando
el delantero y la espalda, abierto atrds, cosido a maquinaa 0,2 cm del borde de
unién, en cada extremo continuara como cinta hilera de 30 cm de largo.

-Espalda lisa en dos piezas, abierta desde arriba hasta abajo, formando parte de
las mangas ranglan y del cuello redondo; terminada en dobladillo de 4 cm, hacia
adentro cocido a maquina.

-La abertura de corte recto con dobladillo hacia adentro de 3 cm. A 20 cm del pie
del cuello, al borde de cada lado, lleva una cinta hilera de 30 cm de largo. A la

- Del mismo material del camisolin/ o desechable
- Con tiras para el cierre de éste, no elastico.
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CUESTIONARIO DE SALUD PARA TRATAMIENTOS DE PACIENTES PSICOLOGICOS EN
EL MARCO DE LA PANDEMIA SARS CoV2

El siguiente es un documento para ser firmado por pacientes que desean o deben ser atendidos
durante la pandemia por SARS CoV2, el mismo debe ser firmado por el paciente o su
representante legal y debe anexarse al expediente clinico de cada paciente. Como paciente o
representante legal usted tiene el derecho de conocer los beneficios y posibles riesgos de un
tratamiento. Este documento tiene como fin ayudarle a tomar la decision libre y voluntaria de
aceptar o rechazar el tratamiento. Fecha

Clinica CUSI, Atencién Psicolégica.

Yo , con cédula , mayor de
edad, en mi propio nombre y representacibn o como padre/ madre o tutor legal de
, en pleno uso de mis facultades, libre y voluntariamente
declaro que el Terapeuta me ha explicado de manera clara
los aspectos necesarios para recibir atencién odontolégica de urgencia o emergencia
durante la pandemia por COVID-19 y ademas confirmo la siguiente informacién respecto
a mi persona (o del paciente que va a ser atendido y por el cual soy responsable):

PREGUNTA NO

Sl

1. ¢;Hatenido fiebre durante los anteriores 14 dias?

2. ¢Ha experimentado el comienzo de algun problema respiratorio (¢ tos,
dificultad para respirar) o pérdida del olfato o del gusto??

3. ¢Ha estado fuera del pais en las ultimas dos semanas?

4. ¢Ha estado en contacto cercano con alguien que haya estado fuera del pais en
las dltimas dos semanas?

4. ¢Ha estado en contacto con alguna persona diagnosticada con COVID-19?

5. ¢Ha estado con por lo menos 2 personas que durante estos dias hayan
presentado fiebre o problemas respiratorios?

6. ¢Ha visitados sitios o centros que aglomeren gran cantidad de personas

Entendiendo que de acuerdo con lo anterior y en concordancia con los estipulado para la
atencién de pacientes odontolégicos antes la pandemia por COVID — 19: Marque con un
circulo si el paciente puede ser atendido o no. Sl Puedo ser atendido (proceda a llenar
consentimiento informado para tratamiento dental). NO Puedo ser atendido y me han recomendado
retirarme inmediatamente y reportar mi estado de salud a las autoridades correspondientes al
namero de teléfono 1322.

Psicdlogo Paciente/Encargado Terapeuta Cusi Cédula
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UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES
-UCACIS- CUSI-
Centro Universitario de Servicio e Investigacién
Consentimiento informado para tratamiento psicoldégico de pacientes
el marco de la pandemia por COVID-19

El siguiente es un formato, sugerido como guia para que el
terapeuta en formacidén brinde informacidén al paciente sobre el
proceso de atencidén o intervencidén clinica en el marco de la
pandemia por COVID-19, documento por el cual el profesional
deberda informar al paciente sobre los riesgos y beneficios de tal
intervencién en el contexto de esa pandemia, teniendo como
finalidad ayudarle a tomar una decisién libre, voluntaria para
aceptar o rechazar la intervencidén. De aceptarse el tratamiento el
paciente o su representante 1legal firma el documento vy debe
anexarse al expediente clinico de cada paciente.

EL CUSI DE LA UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES

UCACIS- Fecha
Yo , con cédula
. mayor de edad, en mi propio nombre y
representacidn o como padre/ madre o tutor legal de
, en pleno uso de mis facultades, libre y
voluntariamente declaro que el Terapeuta me

ha brindado informacién suficiente, completa, clara, oportuna, en
un lenguaje compresible sobre mi condicién del balance entre los
beneficios y los riesgos del tratamiento recomendado; tratdndose
en este caso de una atencidén psicoldgica durante la pandemia por
COVID-19, y ademds reafirmo que entiendo.

He sido debidamente informado de las recomendaciones de
distanciamiento de 1.8 metros entre las personas (distanciamiento
social), y del cumpliendo todos 1los protocolos de proteccidn,
seguridad e higiene disponibles e instaurados. Se me indicd que
debido a las indicaciones de la Organizacidén Mundial de la Salud
(oMms) , el Ministerio de Salud, el Colegio Profesional de
Psicologia de Costa Rica, y demads autoridades sanitarias a nivel
mundial, no se brindara la atencidén de pacientes que presenten o
hayan presentado fiebre, dificultad respiratoria, tos seca,
secrecidén nasal, dolor de garganta u otros posiblemente
relacionados al virus SARS Cov2 en los Ultimos 14 dias. Tampoco si
han estado en contacto con personas confirmadas de portar el virus
SARS Cov2 o si han viajado a otros paises en los dltimos 14 dias.
Por lo tanto confirmo que no estoy presentando (ni he presentado)
ningtin sintoma mencionado anteriormente, no he estado en contacto
con personas portadoras del virus, ni he viajado a otros paises en
los dGltimos 14 dias. Entendiendo lo anterior, y al ser aclaradas
todas mis dudas sobre el tratamiento a realizar, alternativas
posibles y los riesgos mediante explicaciones claras y sencillas,
estoy completamente informado/a y doy mi consentimiento a 1la
realizacidén del tratamiento correspondiente.
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Terapeuta Cusi Paciente o Responsable legal

6. MEDIDAS PREVENTIVAS ADMINISTRATIVAS

Todo colaborador de la Universidad UCACIS debera sequir las siguientes recomendaciones:

Cumplir con las medidas de prevencidn
adoptadas por la universidad

Proceder responsablemente ante las medidas Atender las capacitaciones que realice |a
de prevenciton y control establecidas por la universidad sobre

universidad y el Ministerio de Salud COVID-19

tilizar elementos de proteccidn personal y
responder por su cuidado

Grafico 1. Recomendaciones para colaboradores de la institucion. Fuente: CNE-MEIC-MTSS, abril
2020

6.1 Registro de personal en riesgo, sospecha o contagio

El departamento de Recursos Humanos documentara la informacion de los colaboradores que
permita identificar a la poblacidon trabajadora que puede tener riesgo alto ante un eventual
contagio de COVID-19; esto con el fin de dar un trato especial a este grupo ante la reincorporacion
de las actividades laborales.
Se identifican:

a) Personal mayor a 60 afios.

b) Personal con enfermedades crdnicas conocidas. (*)

c) Personal con enfermedades que impliquen riesgos asociados a la COVID-1g9.

d) Personal con miembros dentro de su burbuja familiar que presenten riesgos asociados.

(*) Para esto se habilitara, a través de un comunicado oficial, la posibilidad de que si algin
colaborador quiera dar a conocer su situacion médica pueda hacerlo comunicandose
directamente con el Departamento Administrativo, quien dard un tratamiento confidencial y
correcto de esta informacion para evitar cualquier tipo de discriminacion.
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Asimismo, llevara un control del personal que se mantiene en orden sanitaria por riesgo, sospecha
o contagio, esto con el fin de poder actuar de forma correcta para evitar la propagacion del virus
dentro de la comunidad.
Esta informacion sera manejada de forma confidencial y dependera de la notificacion de la
persona al departamento correspondiente.

6.2 Modalidad de teletrabajo y trabajo remoto

El Ministerio de Salud, como instancia rectora de los temas en salud de nuestro pais, a través del
lineamiento LS-CS-o9 Lineamiento general para propietarios y administradores de centros de
trabajo por COVID-19, del 12 de mayo de 2020, ratifica que se debe considerar el Teletrabajo como
una medida prioritaria para los empleados en condiciones generales y de vulnerabilidad. Lo
anterior se apoya en la Directriz N® 073 - S - MTS que insta a las instituciones a implementar
temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de
teletrabajo en sus respectivas instituciones, como medida complementaria y necesaria ante la
alerta de coronavirus.

La Universidad UCACIS en apego a las directrices que constantemente dictan las autoridades
nacionales, implementd de forma inmediata la modalidad de trabajo remoto, salvo aquellas
personas que por la naturaleza de sus funciones deban ejecutarse de forma presencial.

Bajo esta modalidad, la universidad se rige en lo establecido en la Ley No. 9738, Ley para regular
el Teletrabajo, estableciendo horarios de permanencia en oficina y horarios tele trabajables, para
aquellos puestos con los que pueda procederse asi.

6.3 Modalidad de trabajo presencial

En el caso de departamentos esenciales que requieran de la presencialidad, el Director o Jefe de
departamento sera el responsable de que su equipo cumpla con los protocolos de prevencién
establecidos y podra asignar un horario diferente al personal de sus equipos.

a) Ingresoy salida
Con el fin de evitar aglomeraciones, se establecen las siguientes franjas horarias para el ingreso y
salida:

Ingreso Salida
07:00am 04:00pm
08:00am 05:00pmM

b) Almuerzo
Se debe asegurar y respetar la capacidad maxima de los espacios de comedor. Con el fin de
mantener un aforo del 50%, se establece un maximo de permanencia de 30 minutos para el
consumo de alimentos. El tiempo restante del almuerzo puede disfrutarse en otra zona. Se debe
evitar el uso comun de cubiertos, platos y vasos. Cada colaborador debera tener sus propios
utensilios o utilizar desechables.

Inicio Finalizacion
11:45amM  12:15pmM
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12:20pm  12:50pmM
o1:00pm 01:30pmM

6.4 Ingreso paulatino del personal administrativo

El ingreso total del personal administrativo a las oficinas se hara tomando en cuenta las
indicaciones y lineamientos emitidos por las autoridades correspondientes, buscando en todo
momento evitar aglomeraciones y protegiendo la comunidad del contagio comunitario.

Una vez que las autoridades pertinentes emitan directrices que permitan un regreso total seguro
a las labores, el reingreso al campus UCACIS lo decidira el comité COVID y la Direcciéon General
de lainstitucion, y se hara en fases o etapas, de acuerdo con el siguiente detalle:

a) Primera semana: ingresa personal de mantenimiento, Jefe de Servicios Generales, Jefe
de Recursos Humanos y Director General para identificar las medidas a tomar en temas
de limpieza, reacomodo de oficinas, aulas, infraestructura y personal. Ademas, ingresara
personal de Tl para hacer la reinstalacion de equipo entregado a colaboradores para
teletrabajar (impresoras) y revisar el correcto funcionamiento de todos los equipos del
campus.

b) Segunda semana: ingresa el personal identificado como clave para el Dpto.
Administrativo. Ademas, ingresaran los restantes miembros del, para una ocupacion
aproximada del 25%.

c) Tercera semana: se mantiene presencial el personal identificado como clave e ingresa
el personal que se mantuvo con permisos discrecionales y personal de atencion al publico;
para una ocupacion aproximada del 60%.

d) Cuarta semana: el personal cuyo trabajo haya sido considerado y aprobado como
teletrabajable, alternard entre teletrabajo y trabajo presencial, para asegurar una
ocupacion maxima diaria presencial del 75%.

El plan detallado del personal que ingresa por fase se revisara previamente con cada Jefe de area.

6.5 Habitos de higiene del colaborador en el area de trabajo

Todos los colaboradores de la institucion estan en la obligacion de seguir los protocolos
establecidos y las directrices y lineamientos del Ministerio de Salud, el MEP y el CONESUP. La
institucion proporcionard los implementos necesarios minimos para la prevencion del COVIDag.

Se debe dar prioridad al uso de espacios que cuenten con ventilacion natural; de no disponerlo, se
utilizaran espacios con aire acondicionado (con los recambios de filtro segun especificaciones del
fabricante, en este sentido, se debe considerar el Lineamiento general para reinicio de sistemas de
ventilacion general, aire acondicionado y sus tuberias de agua relacionadas en edificios de ocupacidn
general-control de Legionella en edificios o espacios reutilizados (COVID19).
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6.6 Distanciamiento entre personas en el lugar de trabajo y en espacios de
atencion al publico

En espacios comunes donde se pueda hacer aglomeracion, como éreas de espera, aulas, salas de
reunion y areas de atencion al publico se demarcard el piso indicando el distanciamiento
recomendado. El personal de sequridad, administrativo o docente sera responsable de realizar
recomendaciones a los usuarios de estos espacios con la finalidad de que se cumplan las normas
de distanciamiento social.

En las oficinas de los departamentos que sea indispensable la atencion al publico de manera
presencial como en: Recepcidn, Admisiones, Registro, Financiero, Biblioteca.
a) Seinstalaran pantallas acrilicas transparentes entre el personal y el visitante
b) Se demarcard el espacio de atencion asegurando la distancia de 1,8m entre la persona
que atiende y el cliente.
c) Sedemarcard el espacio de espera para la atencion.

6.7 Atencion de visitantes y/o proveedores

La continuidad del servicio educativo es la prioridad y las cadenas de suministro que permiten esa
continuidad, deben adaptarse a las condiciones generadas por la emergencia nacional. Por lo
tanto, se fomentara el uso del correo electrdnico institucional, del teléfono y video llamadas a
través de la herramienta Microsoft Teams en sustitucion de la atencidon presencial a terceras
personas.

En los casos que sea imprescindible la atencidn presencial, se fijara un horario de atenciéon al
publico y se atenderan con cita previa a los visitantes/proveedores. Ademas, se les solicitara
cumplir con los procedimientos preventivos establecidos por la universidad.

Todo el personal que tenga dentro de sus funciones atender publico debera sequir las siguientes
indicaciones:

a) Se debera utilizar equipo de proteccion personal obligatorio cuando se esté atendiendo
publico, este incluye cubre boca o mascarilla y careta.

b) Cada vez que atienda a una persona debe lavarse las manos con agua y jabdn, si por
alguna razén no puede levantarse para hacérselo, debera aplicarse alcohol en gel. Sin
embargo, el lavado de manos debera de hacerse obligatoriamente por lo menos 1 vez
cada hora.

c) Se evitard compartir lapiceros, en primera instancia se le preguntara al cliente si trae un
lapicero propio, si la respuesta es negativa se le entregara uno y se desinfectara cuando se
termine la gestion.

d) En el caso de recibir algun producto por parte de un proveedor, se deberd proceder a la
desinfeccion del mismo una vez el producto haya ingresado a la universidad.

Para un mediano y largo plazo, se realizaran los analisis pertinentes para considerar:
a) Establecer una cadena agil de suministro.
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b) Implementar la automatizacion digital.
c) Implementar practicas innovadoras de gestion de la relacion con los proveedores (mejora
en la cadena de suministro)

7. PROTOCOLO DE CONTINGENCIA PARA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO
EDUCATIVO

La continuidad de los ciclos lectivos en la Universidad Ucacis es parte de la premisa de ofrecer un
servicio educativo de calidad, que permita la flexibilizacion metodoldgica a raiz de la emergencia
nacional por COVID-19 implementando tecnologias de la informacion y la comunicacion para
atender las exigencias de cada asignatura y la continuidad de las estrategias de aprendizaje
establecidas en los distintos programas académicos autorizados. Tomando en cuenta las
recomendaciones emitidas por el Departamento de Andlisis Técnico y Curricular del Area
Curricular del CONESUP, y comunicadas en el oficio CONESUP-DE-663-2020, la Universidad
Ucacis ha realizado las adaptaciones curriculares necesarias de los diferentes planes de estudio
para garantizar las caracteristicas particulares de cada asignatura y atender a la cantidad de
créditos asi como la clasificacion que posee cada una de ellas.

Considerando lo anterior y sumando la importancia de alcanzar los objetivos de cada curso, cubrir
los contenidos y asegurarse del acompafniamiento del profesor para garantizar el desarrollo de los
conocimientos, habilidades y actitudes descritas en el programa del curso por parte de los
estudiantes, la Universidad Ucacis estara implementando tres modalidades para el desarrollo de
los cursos:

7.1 Modalidades Presencial, Hibrida (Bi-Modal) y Sincrénica

7.1.1 Modalidad Presencial

La Modalidad Presencial estard siendo implementada para aquellas asignaturas que asi lo
requieran, principalmente por el trabajo practico con equipo especializado, el uso de talleres y/o
laboratorios. Esta modalidad implica la activacion de todos los protocolos de seguridad individual,
el uso de EPP, limpieza e higiene y el distanciamiento fisico. Las clases presenciales se
programaran segun necesidades de cada programa académico, aprobacion de protocolos y en
horarios que aseguren un aforo controlado de personas en el campus no mayor al 50% de
ocupacion.
7.1. 2 Modalidad Sincrénica asistida por tecnologias (S.A.T)

Modalidad que se caracteriza por un modelo de ensefianza-aprendizaje sincrénico asistido por
tecnologias, donde los estudiantes y el profesor se conectan a la clase en un horario acordado,
pero de forma remota. La clase es sincronica y asistida por tecnologias de la informacion y
comunicacion, especificamente el Teams Classroom. Este modelo une lo mejor del mundo virtual
con la clase presencial para crear una experiencia de intercambio de conocimiento e
interconexion humana a través de tecnologias remotas.
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La modalidad asignada a cada curso sera resultado de un analisis preciso de la oferta académica
total de la universidad e implementada como plan de contingencia en el tanto permanezca la
declaratoria de emergencia nacional por COVID-19 y sean las autoridades nacionales quienes
determinen el regreso, ya sea parcial o total, a la presencialidad de todas las asignaturas.

7.1.3 Modalidad Hibrida o Bi-Modal.
Se refiere a la modalidad que combina las dos anteriores sincronica y presencial- y que se
caracteriza por clases remotas sincronicas y clases presenciales en el campus. La modalidad se
implementa segun las caracteristicas y cronograma de actividades de las asignaturas que asi lo
requieran. Esta modalidad implica la activacion de todos los protocolos de sequridad individual, el
uso de EPP, limpieza e higiene y el distanciamiento fisico para las sesiones presenciales.

En caso de detectarse un caso sospecho de COVID-19 en las modalidades presencial e hibrida, en
un periodo menor a 4 dias después de la clase, se activaran los protocolos de aislamiento y la
asignatura continuara en la modalidad S.A.T. por al menos dos semanas antes de un posible
regreso al campus.

¢ Nota aclaratoria

La flexibilidad metodolégica implementada no implica en ningin momento que los
programas académicos estén solicitando la permanencia de las distintas modalidades
expuestas en los cursos, por lo tanto, ninguna carrera esta siendo impartida bajo un
modelo pedagoégico de ensefianza virtual, garantizando de esta forma que los
estudiantes asistan de forma remota pero en presencia del profesor de acuerdo a
como se especifica en la carga académica distribuida en los créditos de los cursos y
especificada previamente en los datos administrativos del mismo. Las modalidades
implementadas responden a estrategias pedagogicas y didacticas remotas de
emergencia, con el objetivo de dar continuidad al proceso educativo. Se regresara a
la modalidad presencial de las carreras aprobada por el CONESUP en el momento que
las instituciones pertinentes autoricen el regreso a las instalaciones.

7.2 Protocolo para la utilizacion de diferentes espacios educativos

7.2.1 Medidas Generales

a) Se utilizard la infraestructura de universidad a un 50% de capacidad.

b) Tanto estudiantes como profesores deben de cumplir con los protocolos de saludos, tosy
estornudos.

c) Se debera respetar el distanciamiento recomendado de 1,8 metros entre los estudiantes y
el profesor.

d) En todos los espacios educativos deberan existir marcas en el piso que indiquen el
distanciamiento recomendado entre estudiantes y profesores.

e) Los profesores puede realizar recomendaciones a los estudiantes del uso de estos
espacios con la finalidad de que se cumplan las normas de distanciamiento social.

f) Antes de ingresar al espacio educativo se debe haber cumplido con el protocolo de
higiene y lavado de manos.

g) Esta prohibido consumir alimentos dentro de los espacios educativos.
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h) Se deben evitar las salidas de los espacios educativos durante el tiempo de cada leccion.
Se ser necesario, se debe cumplir el protocolo de higiene y lavado de manos.

i) Alfinalizar cada curso, todos los estudiantes y profesor deben evacuar el aula.

j) Se deben respetar los horarios establecidos para cada curso, con el fin de proceder con el
protocolo de limpieza y desinfeccion de manera efectiva.

7.2.2 Aulas

a) Se debe respetar la distribucion de las mesas y sillas ubicadas por la universidad en cada
aula

b) Esta prohibido mover mobiliario como sillas, mesas, pizarras y paneles de exhibicion de
un aula a otro.

c) En caso de requerir mobiliario o equipo adicional al presente en cada aula, el profesor
deberd solicitarlo al Dpto. Administrativo lo correspondiente con anticipacion, para
tramitarlo con el departamento de Servicios Generales.

7.2.3 Consultorios

a) Se debe respetar la distribucion de las, mesas y sillas ubicadas por la universidad en cada
espacio.

b) Esta prohibido mover de lugar sillas y mesas.

c) Cada estudiante debe utilizar un solo espacio de consultorio

d) En caso excepcional de tener espacios de atencion, que por el tipo deba compartirse con
mas de un estudiante por consultorio, antes y después de cada uso debe ser desinfectado
con los desinfectantes recomendados.

7.3 Utilizacion de recursos para facilitar la continuidad del servicio educativo

Para la continuidad del proceso educativo, la Universidad Ucacis pone a disposicion lo siguientes
servicios para estudiantes y profesores:

7.3.1 Teams Classroom
Herramienta digital para la gestion de entornos de aprendizaje remotos y sequimiento a procesos
académicos:

e Teams Classroom: Herramienta tecnoldgica para crear aulas colaborativas, conectar
con comunidades educativas profesionales y comunicarse con otros companeros a través
de una cuenta de Office 365. Es el espacio donde se llevan a cabo las clases sincronicas a
través de video conferencias y que permiten la continuidad del proceso de forma
presencial pero remota. Todos los profesores y estudiantes obtienen una cuenta
institucional de Office 365 que les permite conectarse y hacer uso de todas las
aplicaciones asociadas.

e Autogestion: Intranet de la universidad que brinda el servicio de informacion general
relacionada con la trayectoria del estudiante en la universidad asi como informacion de
utilidad para los profesores y administrativos. En este espacio se publican los
reglamentos, las politicas y protocolos de la universidad para conocimiento y
disponibilidad de toda la poblacion
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7.3.2 Biblioteca
Bases de datos disponibles para los estudiantes y profesores las cuales se acceden desde un
navegador de internet con las credenciales otorgadas. En el caso de la coleccion fisica, se ponen a
disposicion a través de un sistema de cita previa.

7.4 TCU y Trabajos de Campo

En cumplimiento a lo establecido en el REGLAMENTEO GENERAL DE CONESUP ARTICULO 29
APARTADO E y el REGLAMENTO DE TRABAJO COMUNUAL UNIVERSITARIO APROBADO A
LA UNIVESIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES.

La Universidad UCACIS prima el resguardo de la salud y el bienestar de nuestros estudiantes y
colaboradores. Por tanto, es importante recordar que el trabajo virtual y el remoto deben ser
prioritarios y preferibles tanto para proyectos de Trabajo Comunal Universitario como para
Practicas Profesionales. Solo en casos excepcionales, los proyectos podran justificar la necesidad
de realizar trabajo en forma presencial ante los encargados correspondientes de ambos procesos,
para obtener el aval por parte de las autoridades correspondientes.

Al tratarse de un requisito académico, independientemente de la modalidad de trabajo que se
elija para ambos procesos no implica una reduccion de las horas que deben ser cumplidas. Por lo
tanto, cada estudiante debe cumplir con 150 horas de TCU y 600 horas de trabajo en Practica
Profesional.

Para el cumplimiento del TCU los estudiantes estan en la facultad de aportar soluciones desde su
propia disciplina que beneficien a los sectores sociales identificados en el plan de trabajo. En caso
de reuniones, trabajo de campo o entrevistas los estudiantes estaran en la obligacion de contar
con todo el EPP, asi como acatar los protocolos de las distintas instituciones, organizaciones y
empresas en la cual desempeien estos requisitos.

En las Practicas Profesionales los estudiantes deberan de cumplir las politicas de telepsicologia
establecidas por el Colegio Profesional de Psicologia, asi como acatar los protocolos de seguridad
implementados.

La Rectoria de la universidad velard por el cumplimiento de estos requisitos y seguiran los
parametros establecidos en el presente protocolo, asi como las recomendaciones emitidas por el
CONESUP, para la recoleccion de los documentos que dan fe que se ha finalizado el proceso.

7.4.1 Trabajos de campo

Ante el panorama actual de pandemia en la Universidad Ucacis los trabajos de campo no
esenciales se mantienen suspendidos. Sin embargo, en caso de que sea estrictamente necesario
realizarlas se deben cumplir con las siguientes medidas:
a) Se deben seqguir las medidas generales de prevencion descritas en este protocolo
b) Se prohibe el uso de transporte compartido, por lo tanto, los estudiantes y profesores
deben encontrarse en el lugar de interés.
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c) Se insta el uso de transporte privado, de ser necesario el uso de transporte publico se
debera hacer uso de mascarilla segun lo recomendado por el Ministerio de Salud y se
respetara el distanciamiento fisico de 2 metros, tanto dentro del transporte como en la
fila de espera.

7.5 Atencion a personas que presenten alguna discapacidad

Con el objetivo de dar continuidad a la atencion a de personas que presentan alguna discapacidad
y cumplir lo que establece la Ley 7600 sobre acceso a la educacion en el Titulo Il, Capitulo 1, la
Oficina de Orientacion es la encargada realizar estudios de valoracion de apoyos académicos con
el fin de generar fichas técnicas con las necesidades de los estudiantes que requieran alguna
adecuacion curricular. La atencion a estudiantes se realizard de manera virtual y solo en casos
excepcionales se permitiran encuentros presenciales, siempre y cuando se cumplan con las
medidas de prevencidn requeridas.

Ley 7600. TITULO Il. CAPITULO I. ACCESO A LA EDUCACION

Art 16.-Participacion de las personas con discapacidad. Las personas con discapacidad
participardn en los servicios educativos que favorezcan mejor su condicidn y desarrollo, con los
servicios de apoyo requeridos; no podrdn ser excluidas de ninguna actividad.

Art 17.- Adaptaciones y servicios de apoyo. Los centros educativos efectuardn las
adaptaciones necesarias y proporcionardn los servicios de apoyo requeridos para que el
derecho de las personas a la educacidn sea efectivo. Las adaptaciones y los servicios de apoyo
incluyen los recursos humanos especializados, adecuaciones curriculares, evaluaciones,
metodologia, recursos diddcticos y planta fisica. Estas previsiones serdn definidas por el
personal del centro educativo con asesoramiento técnico-especializado.

Art 18.- Formas de sistema educativo. Las personas con necesidades educativas especiales
podran recibir su educacion en el Sistema Educativo Regular, con los servicios de apoyo
requeridos. Los estudiantes que no puedan satisfacer sus necesidades en las aulas regulares,
contardn con servicios apropiados que garanticen su desarrollo y bienestar, incluyendo los
brindados en los centros de ensefianza especial. La educacion de las personas con
discapacidad deberd ser de igual calidad, impartirse durante los mismos horarios,
preferentemente en el centro educativo mds cercano al lugar de residencia y basarse en las
normas y aspiraciones que orientan los niveles del sistema educativo.

7.6 Consideraciones para el desarrollo de actividades

7.6.1 Reuniones
Se fomentara la realizacion de reuniones a través de la herramienta Microsoft Teams, incluso para
personal que se encuentre de forma presencial dentro del campus. En cuanto a las reuniones
presenciales, se llevaran a cabo solamente en casos excepcionales segun los protocolos emitidos
por el Gobierno de la Republica, que establecen:
a) Deberan guardar el menor tiempo de extension, y en todo caso no deben superar 1 hora.
b) Se deberd guardar una distancia minima de 1.8 metros entre las personas asistentes a la
reunion.
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9)

Los espacios utilizados para reuniones deben tener marcas en el piso que indiquen el
distanciamiento recomendado.

Se recomienda que las instalaciones utilizadas para realizar reuniones presenciales
posean ventilacidon natural adecuada, que permita el flujo de aire, si esto no fuera posible
deben contar con aire acondicionado, verificando que cuenten con un mantenimiento
regular que incluya el estado de los filtros.

En caso de que la reunion deba realizarse en un espacio cerrado sin aire acondicionado, la
reunion no debe ser mayor a 15 minutos y se debe utilizar el equipo de proteccion
personal.

Los recintos no deben sobrepasar el 50% de aforo. Por lo tanto, se debera revisar la nueva
capacidad establecida para los espacios de reuniones.

Se debe evitar compartir computadora, mouse y demas herramientas o equipo de
trabajo, si es necesario se debera desinfectar una vez que haya sido compartido.

No se debe hablar en voz alta o gritar en las salas de reunion, en el caso de necesitar el uso
de microfono este debe desinfectarse después y antes de cada intervencion de los
participantes segun protocolo.

7.6.2 Contactos con personas externas a la universidad
Se reducird el nUmero de interacciones con personal externo a la Institucion que deba acceder a
las instalaciones. Se fomentara el uso del teléfono y del correo electronico en sustitucion de la
atencion presencial. En caso de que sea imprescindible atender presencialmente, se facilitaran
citas previas para evitar la concentracion de personas y se guardara la distancia de seguridad. Se
debe llevar una bitacora con los datos personales y de contacto de los visitantes externos a la
Institucion y los sitios a los cuales tuvo acceso.

7.6.3 Disposiciones para evitar conglomerados y estancia en areas de uso comun
La universidad fomentara en la comunidad universitaria evitar el socializar en las areas comunes.
En espacios comunes, donde se pueda hacer aglomeracion como areas de acceso, espera, areas
de atencion, sodas y plazoletas se deben cumplir las siguientes condiciones:

a)
b)

e)
f)

Se debera marcar en el piso distanciamiento recomendado de 1,8 m.

Se deberan colocar afiches informativos sobre distanciamiento fisico y practicas de
higiene de manos e higiene respiratoria.

Se debe evitar la estancia en los pasillos de los edificios y agilizar el transito unidireccional
en los mismos (suba y baje por la derecha, no se detenga en las escaleras), con su debida
demarcacion.

Se debe disminuir las sillas y distanciar los espacios para sentarse en las areas de uso
comun, como salas de espera, bibliotecas, entre otros.

No agruparse en las salas de estudio o espacios comunes.

Eliminar los lapiceros de uso comunal, incentivando el uso de lapiceros personales.

Evitar el uso de las estaciones de trabajo como computadoras, teclados, escritorios y
otros dispositivos ubicados en areas comunes, o desinfectarlos antes y después de cada
uso, sin olvidar lavarse las manos posteriormente.

Evitar las comidas comunales e incentivar traer sus propios alimentos. Si se traen
alimentos, que estos se encuentren en empaques individuales. No colocar sus bolsas de
comida, bolsos o maletines en la mesa del comedor.

7.6. 4 Vias de circulacion
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En las vias de circulacion, como pasillos, siempre que el ancho lo permita, se circulara junto a la
pared de nuestra derecha, dejando nuestro lado izquierdo, para el sentido contrario de
circulacion. En el mismo sentido, no debera circularse en paralelo, sino en una Unica fila dejando
una distancia minima de 1,8 metros. Si los pasillos son estrechos y existen pasillos alternativos, se
sefalizara uno de ida y otro de vuelta y si esto no es posible, se estableceran pasos alternativos de
uso para evitar el cruce de personas, es decir, no podra incorporarse una persona a una via, sin
haber salido de la misma, la otra persona.

En escaleras se debe evitar la estancia y se debe agilizar el transito unidireccional (suba por la
derechay baje por la izquierda, no se detenga en las escaleras).

8. MEDIDAS DE LIMPIEZA, HIGIENE Y DESINFECCION

El objetivo es implementar y controlar las acciones de prevencion y contencion del virus por
COVID-1g, con el fin de facilitar al personal de la Universidad Ucacis y a sus estudiantes un acceso
seguro a los servicios educativos. Por eso:

La Universidad a través de todos sus colaboradores, velara por el cumplimiento de las medidas
definidas para la prevencion y contencion del COVID-1g9, de los empleados, estudiantes,
profesores y personas externas.

8.1 Procedimiento de limpieza y desinfeccién

El departamento Administrativo sera el responsable de garantizar que el equipo de limpieza
cuenta con los insumos necesarios para la limpieza y desinfeccion de todas las areas de trabajo.
Ademas, sera el encargado de coordinar con la empresa de limpieza contratada para que esta siga
los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud. Ademas, se deben tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

a) Antesy después de la limpieza, el personal, al igual que cualquier otra persona que esté
en las instalaciones deberan aplicar debidamente el protocolo del lavado de manos.

b) Es fundamental que, durante la realizacion de las actividades de limpieza, ninguna
persona proceda a tocarse el rostro.

c) Esde suma importancia que mientras se mantengan casos activos en el pais con COVID-
19, el personal con factores de riesgo evite exponerse a realizar labores de limpieza y
desinfeccion.

d) Todo colaborador, durante la limpieza y desinfeccion de superficies, debera hacer uso de
equipo de proteccion personal EPP (pantalla facial, proteccion respiratoria y guantes).

e) Entodo momento, se deberan sequir las instrucciones del fabricante para asegurarse que
los desinfectantes estén preparados y se manejen de forma sequra y adecuada, usando el
EPP correspondiente, para evitar la exposicion a sustancias quimicas.

f) Las personas a cargo del aseo deberan desinfectar las superficies que se tocan con
frecuencia (muebles, puertas, escritorios, equipos de coémputo, apagadores, barandas
entre otros) con una solucidn a base de alcohol de al menos entre 60° y 70° y
desinfectantes o cualquier otro producto de limpieza que demuestre su eficacia ante el
virus.
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Para la limpieza de aparatos electronicos (teléfonos, pantallas, teclados, audifonos,
mouse, celulares, impresoras, entre otros), se utilizara una toalla limpia y desinfectante
segun recomendaciones de los fabricantes.

Al hacer uso de los implementos reutilizables para realizar la limpieza y desinfeccion en
estas tareas, el personal debera asegurarse de usar los siguientes productos: hipoclorito
de sodio al 0.1% (dilucion 1:50) si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial de
5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de agua se debe agregar 2o0cc de cloro (4
cucharaditas) a una concentracion de un 5%. Para las superficies que podrian ser dafadas
por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar alcohol de 70°.

No se debe sacudir con pafios o toallas que se utilicen para limpiar y desinfectar.

Al barrer, se deberd realizar lentamente de forma tal que se evite que el polvo y otros
agentes presentes en el piso se suspendan en el aire.

El personal de aseo es responsable de recoger inmediatamente los residuos que se
recolectan al barrer o limpiar.

El personal de aseo no debera apretar las bolsas en las que se depositan los residuos
tratando de reducir su volumen y por ninguna razén se debe apoyar la bolsa contra el
cuerpo tratando de cerrarla.

La desinfeccion general de estaciones laborales, se realizara entre turnos o reuniones,
para ello se hara uso de un desinfectante, alcohol al 70% o solucion con hipoclorito de
sodio.

En areas estratégicas, se contara con unidades de alcohol en gel para uso de la comunidad
universitaria.

En espacios comunes como sodas y bibliotecas, se contard con lavamanos con agua,
jabdn, toallas desechables

8.2 Procedimiento en espacios especificos

Los espacios como areas de trabajo y aulas deben estar ventilados, sin crear corrientes bruscas de
aire. No es recomendable el uso de ventiladores, ni aires acondicionados en espacios reducidos.

Consultorios

El personal docente, administrativo y estudiantes deben acatar las medidas de proteccion
necesarias y obligatorias (mascarillas, caretas, guantes, gabachas, lentes, otros).

Cada vez que finalice una atencion e iniciar otra, debe repetirse la rutina de limpieza.

A la entrada del recinto, debe existir alcohol en gel entre 60° y 70° a disposicion de las
personas que ingresen a las instalaciones; los puestos donde se dispensen los insumos
deben ser accesibles a todas las personas.

El aforo debe ser del 50% tal como lo emite la directriz emanada por parte del Ministerio
de Salud, con un distanciamiento entre estudiantes de 1.8mts.

Todos los muebles 'y equipos se deben desinfectar

Aulas
Las aulas deben considerar un aforo del 50%, con un distanciamiento de 1.8mts entre
pupitres 0 mesas, y personas.
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)

e)

Asimismo, antes y después de ser usadas, el personal de limpieza debe desinfectar las
superficies de contacto.

En cada aula, deben colocarse en lugares visibles los protocolos de lavado de manos,
estornudo y tos. La disposicidon o advertencia de no consumir alimentos en el aula tiene
que estar visible y es de cumplimiento obligatorio por parte de docentes, estudiantes y
administrativos.

No deben usarse ventiladores de aspas, particularmente en espacios cerrados y de poca
circulacion de aire.

Para la realizacion de pruebas de evaluacion ordinarias o de grado, ademas de considerar
el aforo, debe comunicarse al estudiantado el procedimiento a sequir durante el tiempo
de realizacion de la prueba (aforo, implementos EPP, otros). Toda informacion debe ser
accesible a la poblacidn estudiantil.

Bibliotecas

Las bibliotecarias deben considerar un aforo no mayor al 50%, con un distanciamiento de
1.8mts entre los puestos de trabajo individual y considerar este distanciamiento en mesas
comunes. El personal debe usar protector facial y gabacha; el uso de mamparas debe
valorarse para efectos de proteccion.

El personal de limpieza debe, al menos, hacer tres veces al dia el aseo del lugar.

A la entrada del recinto, debe existir alcohol en gel de entre 60° y 70° a disposicion del
usuario.

Areas comunes

Espacios como zonas de comida, zonas verdes, salas de estudio y oficinas deben
mantener un aforo del 50%.

El personal encargado del aseo debe permanente hacer la limpieza de las superficies
(mesas de comida, pisos, agarraderas).

El personal de atencion (sodas y oficinas) debe usar protector facial o lentes de seguridad,
mascarillay guantes.

Para el pago de alimentos o de cuotas universitarias, se debe dar preferencia al pago con
tarjeta o transferencia electronicas.

En la zona de comida, deben tener demarcados los espacios a efectos de guardar el
distanciamiento requerido.

El personal que atiende los locales de comida debe atender y promover las medidas
sanitarias.

Senalizacion en piso a 0.8ocm de ventanillas.

Adoptar medidas para que personas usuarias de sillas de rueda, puedan hacer las
gestiones, manteniendo el distanciamiento fisico.

Servicios Sanitarios

El personal de limpieza, durante la realizacion de sus labores, debera lavar paredes, el
lavamanos, la jabonera, las perillas de la ducha y la puerta con una esponja impregnada
de una solucion desinfectante. Se recomienda una solucion de cloro al 0,5% o sustituto,
preparado el mismo dia que se va a utilizar (ver anexo 2).

Antes de iniciar el lavado del inodoro, el personal de aseo deberd vaciar el agua del tanque
previamente y al menos una vez. Luego, se debe esparcir la solucion desinfectante que es
hipoclorito de sodio en una concentracion de 5:100 preparado el mismo dia que se va a
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utilizar, por todas las superficies del sanitario, iniciando por la parte exterior, la base, el
area de atras, las tuberias y las bisagras (ver anexo 2).

c) Ante una situacion de caso sospechoso o confirmado, que haya hecho uso de servicios
sanitarios, estos deberan ser desinfectados al menos tres veces por dia.

d) Se debera verificar que, al terminar la limpieza, los drenajes (desagles) estén despejados.

e) En el caso de servicios sanitarios: se deberd contar con papel higiénico, jabon
antibacterial, alcohol en gel de entre 60° y 70°, toallas de papel para secado de manos
(lineamiento general para la reactivacion de actividades humanas — instalaciones).

f) Llaves de lavamanos deberan limpiarse con frecuencia.

g) Se mantendra una bitacora o registro de limpieza de sanitarios.

La desinfeccion en los servicios sanitarios debe efectuarse en periodos mas continuos. En la
limpieza y desinfeccion, se debe hacer uso de implementos desechables. Si se usan implementos
reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse utilizando los siguientes productos:
hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucion 1:50) si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial de
5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de agua se debe agregar 20cc de cloro (4
cucharaditas) a una concentracion de un 5%. Para las superficies que podrian ser dafiadas por el
hipoclorito de sodio, se puede utilizar alcohol de entre 60° y 70°.s antes del COVID-19 (ver anexo
2).

8. 3 Identificacion de puntos criticos para la desinfeccion

Son todas aquellas superficies que son manipuladas con frecuencia por las personas y deben ser
prioritarias para el proceso de limpieza y desinfeccion, entre ellas se encuentran:

Espacios Criticos

Oficinas Ventanales

Salas de reunion Elevadores
Comedores Barandas y pasamanos
Sanitarios Cajeros automaticos
Aulasy Talleres Equipo de sequridad y salvamento
Salas magnas y auditorios Manijas de puertas
Laboratorios Puertas

Centros de Documentacion (bibliotecas) Bodegas

Equipos de fotocopiado e impresion Casetas de seguridad
Plazoletas Estacionamiento
Agoras Consultorios

Cuadro 2. Puntos criticos. Fuente: Ministerio de Salud, 2020.

8.3.1 Productos de limpieza y desinfeccion

Todos los productos deben seguir las especificaciones recomendadas por el Ministerio de Salud.
Los elementos por utilizar son, al menos, los siguientes:
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Productos reutilizables

Escobay escobilla Balde escurridor

Palo Piso Mopa

Panos reutilizables Isopo para servicios sanitarios

Extension para limpiezas de altura (plastico) Guantes de nitrilo reutilizable o guantes de
latex/nitrilos desechables

Toalla desechable Esponjas

Basureros (de pedal) Atomizadores 750ml / Botellas

Carrito de limpieza Squich

Cuadro 3. Productos de limpieza reutilizables
En el anexo 3, se presenta una mayor lista con productos de limpieza.
8.3.2 Productos desechables

Por otro lado, entre los productos o utensilios desechables utilizados en el proceso de limpieza y
desinfeccion, se encuentran los siguientes:

Utensilios Proceso de limpieza y desinfeccion

Escobas y escobillas (Servicios sanitarios — Se realiza el lavado con agua y jabon, después
Aulas - Areas administrativas) de cada turno

Palo piso y mechas (Servicios sanitarios — Se realiza el lavado con agua y jabdn

Pasillos) frecuentemente y limpieza profunda una vez

después de cada turno

Panos reutilizables Se realiza el lavado con agua, jabdn y cloro, tres
veces al dia. Secado es al aire libre.

Guantes reutilizables Se realizar el lavado con agua y jabdn,
posteriormente se desinfectan con solucién
desinfectante. Secado al aire libre.

Balde escurridor Se realiza el lavado con agua, y jabon al finalizar
cada jornada. Se realiza su secado al aire libre,
colocandolo boca abajo.

Mopa Se realiza el lavado con agua y jabon al finalizar
cada jornada. Su secado es al aire libre.

Isopo para servicios sanitarios Se realiza el lavado con agua, y jabdn. Se
desinfecta con solucion de cloro al finalizar cada
jornada laboral.

Esponjas Se realiza el lavado con agua, y jabdn. Se
desinfecta con solucidn de cloro al finalizar cada
jornada laboral.
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Atomizadores y botellas Se desinfectan frecuentemente en su zona

exterior con solucion a base de alcohol.

Carrito de limpieza Se realiza el lavado con agua, y jabdn. Se

desinfecta con solucion de cloro al finalizar cada
jornada laboral.

Escurridor de piso Se realiza el lavado con agua, y jabdn. Se

desinfecta con solucion de cloro al finalizar cada
jornada laboral.

Cuadro 4. Utensilios de limpieza y su proceso de desinfeccion Fuente: a partir de informacion del
Ministerio de Salud, 2020.

8.3.3 Manejo de residuos

El departamento de Servicios Generales velara porque la empresa contratada para la limpieza
siga los protocolos correspondientes.

Protocolo para el manejo y eliminacion de residuos
Todo desecho que se genere durante la limpieza diaria debe regirse por lo establecido en
los lineamientos del Ministerio de Salud y el Reglamento general para la clasificacion y
manejo de residuos peligros.
Se deberd capacitar al personal a cargo de la labor de limpieza sobre el protocolo
disposicion final de residuos.
Con especial cuidado, deben atenderse las areas de plataforma de servicios, cajas,
recepciones y cualesquiera otra donde se atienda publico (sea este personal de la
institucion, estudiantes o visitantes).
Se debe disponer de contenedores con apertura accionada mediante pedal para la
disposicion exclusiva de los residuos generados del proceso de limpieza y desinfeccion.
Estos deben permanecer rotulados con la leyenda “Residuos de limpieza y desinfeccion”
Las bolsas que contengan desechos generados en el proceso de limpieza deberan ser
rotulados con la siguiente leyenda: “Precaucion. Materiales usados en procesos de
limpieza y desinfeccion”.
Antes de sacar la bolsa del basurero, esta sera amarrada para evitar que al manipularla se
riegue su contenido o que por accion mecanica se dé la proyeccion de particulas. Para lo
cual las mismas seran llenadas hasta un maximo de %4 partes de su capacidad.
Se dispondra de contenedores exclusivos y debidamente identificados para colocar las
bolsas de desechos de limpieza, desinfeccion y EPP desechable. Se garantizara que los
contenedores de dichos residuos se mantengan en lugares limpios, cerrados y protegidos
de la lluvia.
Con respecto a las campanfas de reciclaje, la universidad continuard para ello se debe
cumplir con lo siguiente:

i.  Sedeben ubicar recipientes en espacios abiertos y no cerca de dreas comunes.

ii. Loscontenedores que se usen, preferiblemente, deben ser de tapay pedal.
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9. ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS DE COLABORADORES,
ESTUDIANTES O PROFESORES

9.1 Procedimiento ante personas que pertenecen a la comunidad que presentan
sintomas de gripe

De acuerdo con los Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del
COVID-19 (LS-CS-o05) del Ministerio de Salud, las personas con sintomas o signos de resfrio o gripe
no deben ir a lugares de trabajo, de estudio o de reunidn, por lo que se debe ser vigilante del ingreso
de personas que manifiesten sintomas de: fiebre, tos, dificultad para respirar, pérdida de olfato o
algun otro sintoma relacionado con el COVID1g.

Cualquier colaborador o estudiante que presente sintomas de gripe o resfriado:

a) Debe buscar ayuda médica inmediata, dirigiéndose al centro de salud de su preferencia o
al médico de empresa segun el dia de atencion.

b) Ningun colaborador con estos sintomas debe presentarse a trabajar, sino que debe
notificar a la jefatura directa la situacion y enviar el comprobante de la atencién médica
recibida.

c) Silapersona se encuentra dentro de la universidad y comienza a presentar algun sintoma
debe retirarse de inmediato de la las instalaciones.

Por otra parte, las personas deben evitar darse las manos, besarse, abrazarse y visitar a otras
personas; evitar tocarse los ojos, la boca o la nariz; fumar; auto medicarse, ademas, deben seguir
todas las recomendaciones higiénicas ya mencionadas.

9.2 Verificacion de personas infectadas

En cuanto al accionar con colaboradores o estudiantes que presenten sintomas respiratorios,
fiebre, tos, dificultad para respirar y que ademas, hayan estado en areas de riesgo de transmision
de la enfermedad o estado en contacto con personas sospechosas, confirmadas o probables, se
debe verificar:
a) Ausentismo presentado dias previos.
b) Ausentismo personal por “gripe” o “resfrio”, si la persona tiene sintomas, pero no cumple
con las otras condiciones anotadas no es requerido reportarla.
¢) Sihubiese un diagndstico de casos positivos de COVID-19 en la institucion, esta entraria
en un periodo de desinfeccidon de los recintos en donde esa persona estuvo en los dias
previos a la identificacion del caso; a partir de ahi, se sequiran las indicaciones sanitarias
que ha emitido el Ministerio de Salud al respecto.
d) Elacatamiento de todas las recomendaciones emitidas en la orden sanitaria que emite el
Ministerio de Salud.
9.3 Accionar de la institucion en caso de confirmarse COVID-19

El departamento de Recursos Humanos llevara un control del personal que se mantiene en orden
sanitaria por riesgo, sospecha o contagio, esto con el fin de poder actuar de forma correcta para
evitar la propagacion del virus dentro de la comunidad. Esta informacidn sera manejada de forma
confidencial y solo se involucrara a los interesados.
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e Estudiante
Si un estudiante es confirmado como positivo de COVID-19 debe notificar su situacion al
Departamento Académico. A esta notificacion debe adjuntar, en caso de tenerlo, su orden
sanitaria emitida por la Caja Costarricense del Seguro Social o por Ministerio de Salud o alguna
otra documentacion que confirme su estado.

Con esto, la oficina de Registro debe comunicar a Rectoria

a) ldentificar los cursos en los que el estudiante esta matriculado.

b) Notificar la situacion a los profesores correspondientes y solicitar un plan de adecuacion
de los pendientes (materia, tareas y entregas) para las proximas 2 semanas a partir de la
confirmacion.

c) Enviar un correo al estudiante indicandole el plan a sequir de acuerdo con cada curso
matriculado y ofrecerle la opcion de una cita con la Rectoria.. Si el estudiante acepta la
cita, se enviara un correo a Maribel soto (msoto@ucacis.ac.cr).

d) Enviar un correo al colaborador para ofrecerle la opcidn de una cita con el Psicélogo. Si el
estudiante acepta la cita con el Psicologo se enviard un correo a Judith Ladanyi
(clinicas@ucacis.ac.cr ) para coordinar.

e) Hacer un seguimiento en segunda semana después de la confirmacidn para conocer el
estado de salud del estudiante y su evolucion. De este seguimiento debe hacer un reporte
de notificacion a Rectoria.

e Profesor
Si un profesor es confirmado como positivo de COVID-19 debe notificar su situacion a Rectoria.
A esta notificacion debe adjuntar su boleta de incapacidad emitida por la Caja Costarricense del
Seguro Social.

Con esto Rectoria con el apoyo de la oficina de Registro debe:

a) Identificar los cursos que el profesor tenga asignados en su Escuela.

b) Identificar el plan de accion para cada uno de los cursos, ya sea con un profesor sustituto
o con un plan remedial, entre otros.

c¢) Comunicar a los estudiantes de los cursos que el profesor tenga asignados sobre la
incapacidad médica del profesor, sin ahondar en el detalle de que es un caso positivo de
COVID-1g9.

d) Enviar un correo al profesor indicandole el plan a sequir de acuerdo con cada curso
asignado

f) Hacer un seguimiento en la sequnda semana después de la confirmacion para
conocer el estado de salud del profesor y su evolucidn. De este sequimiento debe
hacer un reporte de notificacion a Rectoria.

e Colaborador
Si un colaborador es confirmado como positivo de COVID-19 debe notificar su situacidn a su jefe
inmediato. A esta notificacion debe adjuntar su boleta de incapacidad emitida por la Caja
Costarricense del Seguro Social.
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Con esto el Jefe Inmediato debe:

a) ldentificar los procesos criticos del puesto del colaborador.

b) Identificar el plan de accion para esos procesos.

c) Enviar un correo al colaborador para ofrecerle la opcion de una cita con el Psicélogo, en
Cusi Si el colaborador acepta la cita con el Psicélogo se enviara un correo a Judith Ladanyi
(clinicas@ucacis.ac.cr )para coordinar.

d) Hacer un seguimiento en la sequnda semana después de la confirmacion para conocer el
estado de salud del colaborador y su evolucion. De este seguimiento debe hacer un
reporte a Rectoria.

e Proveedor (con visita en campus)
Si un proveedor es confirmado como positivo de COVID-19 debe notificar su situaciéon a su
contacto en el Departamento Administrativo.

Adicionalmente, el Departamento. Administrativo hara una revision en bitacora de ingreso al
campus con el departamento de Servicios Generales, para identificar si el profesor, colaborador o
proveedor ha ingresado al campus en la semana anterior a su confirmacion, con el fin de
identificar si pudiera existir algun riesgo de contagio en el campus. En caso de que si haya
ingresado:

a) Si el profesor, colaborador o proveedor identifico como contacto y como sospechoso
algun colaborador de Ucacis , se acatara la orden sanitaria emitida por la autoridad
correspondiente.

b) Si no se identificd a ningun colaborador UCACIS como contacto, se procedera a
desinfectar el area donde estuvo el colaborador y se reportara en bitacora a las personas
que pudieron tener contacto con él, por si alguna de estas personas desarrolla algun
sintoma en los préximos 8 dias y lo ubicara como posible sospechoso de contagio.

Por otra parte, para la atenciéon de accidentes internos como caidas, desmayos, entre otros, se
debe continuar con el protocolo interno de atencion de emergencias y las indicaciones que haya
establecido el area de salud de la institucion; el personal que le atienda debe atender las medidas
preventivas necesarias, por ejemplo, si se requiere medir la presion arterial, ha de usarse el
esfigmomanometro digital. Este instrumento debe ser desinfectado luego de que cada paciente
haya sido atendido.

9.4 Procedimiento ante contactos cercanos a caso confirmado o sospechoso de la
enfermedad de COVID-19

Se define a una persona como contacto cercano como aquella que sin haber utilizado las medidas
de proteccion adecuadas ha estado en contacto cercano en algunas condiciones particulares con
un paciente sospechoso o confirmado.

El aislamiento es una de las principales medidas de control, y debe ser aplicado en algunos casos a
los contactos cercanos, y siempre a todos los casos sospechosos y a los casos confirmados de
enfermedad respiratoria por COVID-1g.

Los contactos cercanos de un caso confirmado que no presenten sintomas seran aislados en el
domicilio actual por un espacio total de 14 dias, los cuales se contaran a partir de que se dio el
ultimo contacto con el caso confirmado. Si durante estos 14 dias desarrolla sintomas respiratorios
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debe comprometerse a acudir al centro de salud al que esta adscrito/a para que valoren su
situacion de salud.

10. MECANISMOS DE COMUNICACION Y DIFUSION DEL PROTOCOLO

Las autoridades universitarias seran los encargados de estar al pendiente de la comunicacion
durante la emergencia y seran los responsables de mantener y actualizar la informacion. Para
ello, usara los medios idoneos con el fin de que el mensaje llegue a la comunidad universitaria.

Con el fin de que el protocolo sea accesible para toda la comunidad universitaria, se tomaran las
siguientes medidas:

a) Este protocolo serd publicado en los medios digitales de la Universidad, por comunicacion
interna oficial, por correo electrénico institucional, y se mantendra el documento en la en
el internet a la disposicidn de todos los colaborares, docentes y estudiantes.

b) Se debera mantener informados a colaboradores y estudiantes sobre aspectos generales
del COVID-19, su situacion en Costa Rica y la de la institucion mediante circulares
periodicas y por medio de consulta con las fuentes oficiales.

c) Se debera solicitar a los estudiantes y colaboradores que practiquen las medidas
generales de prevencion en sus casas y en la institucion, relacionadas con el protocolo de
tos y estornudo, lavado de manos, entre otras.

d) Se debera vigilar que todas las personas que acuden a la universidad cumplan con las
medidas sanitarias y de higiene y, sobre todo el personal.

e) Se deberd exponer en espacios visibles, informacion con los protocolos de lavado de
manos y estornudo y tos (ver anexo 1), informacion sobre COVID-1g, distanciamiento
social y toda aquella otra informacion que permita que la comunidad universitaria esté
enterada sobre las buenas normas en la aplicacion de protocolos.

Protocolo Ubicacion (Areas estratégicas)
Lavado de manos Sanitarios
Tos y estornudo Comedor
. Pasillos
Evitar tocarse el rostro Pantallas de proyeccién
Uso de EPP Correos electrénicos

Saludo sin contacto

Prohibicion de escupir en el piso/sonarse la nariz fuera

del servicio sanitario

Uso apropiado del microondas, refrigeradoras

Cuadro 5. Ubicacion estratégica de la informacion sobre los procedimientos generales de
prevencion ante el COVID-19. Fuente: a partir de informacion del Ministerio de Salud, 2020
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11. ANEXOS

11.1 Anexo 1. Afiches con protocolos de prevencion y areas

¢Como lavarse las manos?
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[ Forma correcta de
toser y estornudar

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PARUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
51 NO S HA LAVADD
LAS MANCS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
R
UCACIS Migisers

universiciad controamericana de S alu
08 OONCIas SOCAN0S
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Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo
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ANTES DE SER
ATENDIDOS

LAVARSE
tAsMAN

ROTULACION INTERNA Y EXTERNA
|
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ESTACION INTERNA PARA LAVADO DE MANOS Y USO DE PROTECCION
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11.2 Anexo 2. A_Los productos quimicos que se utilizaran para la limpieza y
desinfeccion

Producto de Indicacion de uso Modo de utilizacion

desinfeccion

Alcohol al 70% Desinfeccion de superficies y equipos Friccion sobre la superficie a
ser desinfectada

Hipoclorito de Sodio  Desinfeccion de superficies no metalicas  Friccion sobre la superficie a
al 0,5% y superficies con material organico luego ser desinfectada.
de ser lavadas con aguay jabon

Jabdn o detergente Para lavado de superficies previo a Friccion sobre la superficie a
domeéstico normal desinfeccidn con solucion de Hipoclorito  ser lavada
de Sodio.

Fuente. Ministerio de Educacion Publica, Protocolo de limpieza y desinfeccion.

El jabén o detergente doméstico normal debe ser utilizado para limpiar y luego, después de
enjuagar, se debe aplicar desinfectante doméstico que contenga hipoclorito de sodio al 0.5% (es
decir, equivalente a 5ooo ppm). No se deben mezclar productos desinfectantes. Los productos
deben ser preferiblemente biodegradables.

Anexo 2. B_ Preparacion de las soluciones de hipoclorito de sodio (cloro)
Los cloros comerciales en Costa Rica, normalmente, poseen una concentracion que varia entre 3.5
y 5% por lo que es importante leer la etiqueta del producto para realizar la dilucion.

e Siseutiliza el cloro al para preparar un litro de solucidn al 0.5%, deberan mezclarse 143 ml
de cloro (aproximadamente 9.5 cucharadas) y completar con agua hasta un volumen de 1
litro.

e Sise utiliza el cloro 3.5%, para preparar un litro de solucidon al 2%, deberan mezclarse 570
ml de cloro (aproximadamente, 2 tazas, 2 cucharadas y 2 cucharaditas) y completar con
agua hasta un volumen de 1 litro.

e Sise usa el cloro del 5% para preparar un litro de solucion al 0.5%, deberan mezclarse
100ml de cloro (aproximadamente 6 cucharadas y 2 cucharaditas) y completar con agua
hasta un volumen de 1 litro.

e Sise utiliza el cloro al 5% para preparar un litro de solucion al 2%, deberan mezclarse 400
ml de cloro (aproximadamente 1.5 tazas y 5 cucharaditas) y completar con agua hasta un
volumen de 1 litro.

Fuente, a partir de Informacidn del Ministerio de Salud. 2020
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11.3 Anexo 3. Productos de limpieza

Fuente: a partir de informacion del Ministerio de Salud, 2020

Producto Uso del producto Concentraciones
Limpiador todo proposito Limpiador concentradodeuso ~ Cocoamido DEA 60-100%
general Amino dietanol 4%

Trietanolamina 5-10%
Tall Oil 30-60%
Surfactantes anidnicos1030%

Limpiador neutral Limpiador neutro de uso general
Limpiador de vidrios Limpiador de vidrios listo Aqua 98-100%
para usar 1-Metoxi-2-propanol o.1-

0.5%
Alquil poliglucosido
0.10.5%

Jabén spray Jabon de manos Lauriléter sulfato de sodio
7-14%

Lysol desinfectante Aerosol desinfectante Etanol 5o-70%
Propelente <10
Sacarinato <1

Detergente en polvo Detergente Acido sulfénico lineal,

silicato de sodio, carbonato
de sodio, zeolitas 45-55%

Dispensador de
desinfeccion en servicios
sanitarios por goteo

Dispensador de

aromatizante fragancia

wiseair para servicios

sanitarios

Pastilla pato purific para

servicios sanitarios

Lavaplatos Crema de lavaplatos Orix Carbonato de sodio 15-

Floral 25%
Carbonato de calcio 3545%

Dodecil benceno sulfonato de
sodio 8-16%

Removedor de pisos Removedor concentrado de Agua 15-40%
acabado de piso 2-butoxietanol 65%
Monoetanolamina 10-30%
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11.4 Anexo 4. Productos de limpieza grado hospitalario

JABON ANTIBACTERIAL ARVI®

Liquido neutro, especialmente formulado con un principio activo microbicida de amplio
espectro, lo que le otorga propiedades bactericidas y fungicidas. Apto para la desinfeccion
profesional de manos del publico en general. Es un producto no iénico.

NOMBRE COMUN O GENERICO DEL COMPONENTE PELIGROSO D especificar ) N° DE CAS
(adjunte hojas =i es necesario)
Cloruro de alquildimetilbenzilamonio 0.1% 68391-01-5
Lauril Sulfato de sodio 18% 151-21-3
I
OLOR Y APARIENCIA Liquido naranja de olor caracteristico.
GRAVEDAD ESPECIFICA 1-1,3 g/ml a 25°C
SOLUBILIDAD EN AGUA'Y OTROS Soluble 100% en agua. No se dispone de datos para otros
DISOLVENTES solventes.
PUNTO DE FUSION N.A.
PUNTO DE EBULLICION N.D,
PH 7.5+0.5
ESTADO DE AGREGACION A 25°C Y 1 Liquido.
ATM.
ETANOL® GEL
Cddigo 0702
Alcohol etilico absoluto.

ETANOL® es un producto biodegradable, libre de sustancias cancerigenas, no contiene
desnaturalizantes. Liquido higroscépico, absorbe humedad del ambiente.

COMPOSICION E INFORMACION SOBRE LOS INGREDIENTES PELIGROSOS

NOMBRE COMUN O GENERICO DEL COMPONENTE PELIGROSO N°DE CAS
Etanol (Alcohol etilico) 2 99,0 % 64-17-5
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PROPIEDADES FiSICAS Y QUIMICAS

OLOR Y APARIENCIA Ligquido claro, incoloro, de olor y sabor caracteristicos.
GRAVEDAD ESPECIFICA 0.8 g/ml a 20°C
SOLUBILIDAD EN AGUA Y OTROS Soluble en agua, éter y cloroformo.
DISOLVENTES
PUNTO DE FUSION -114.1°C
PUNTO DE EBULLICION 78.3°C
MASA MOLAR 46,07 g/mol
FORMULA CH3CH.OH
PH N.D.
ESTADO DE AGREGACION A 25°C Y 1 Liquido
ATM.
ETANOL Q.P.®
Caodigo 0702
Alcohol etilico absoluto.

ETANOL® es un producto biodegradable, libre de sustancias cancerigenas, no contiene
desnaturalizantes. Liquido higroscopico, absorbe humedad del ambiente.

PROPIEDADES FiSICAS Y QUIMICAS

OLOR Y APARIENCIA Liquido claro, incoloro, de olor y sabor caracteristicos.

GRAVEDAD ESPECIFICA 0.8 g/ml a 20°C

SOLUBILIDAD EN AGUA'Y OTROS Soluble en agua, éter y cloroformo.

DISOLVENTES

PUNTO DE FUSION -114.1°C

PUNTO DE EBULLICION 78.3°C

MASA MOLAR 46,07 g/mol

FORMULA CH5CH-CH

PH N.D.

ESTADO DE AGREGACION A 25°C Y 1 Liguido

ATM.
NOMBRE COMUN O GENERICO DEL COMPONENTE PELIGROSO Yooy N°DE CAS
Etanol (Alcohol etilico) 96 % 64-17-5

CLORAIN®

Codigo 0802 (12%) « 0803 (10%) * 0804 (6%) * 0806 (5%) * 0807 (3,5%) = 0805 (2%)
CLORAIN® es un blanqueador desinfectante genérico de amplio uso tanto a nivel
doméstico como industrial, estrictamente combate la presencia la presencia de
microorganismos patogenos.
Comunmente usado para desinfeccion de pisos y paredes que presenten problemas de
humedad.
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COMPOSICION E INFORMACION SOBRE LOS INGREDIENTES PELIGROSOS
NOMBRE COMUN O GENERICO DEL COMPONENTE PELIGROSO Yoy N°DE CAS
(adjunte hojas si es necesario)
Hipoclorito de sodio 35% 7661-52-9

PROPIEDADES FiSICAS Y QUIMICAS

OLOR Y APARIENCIA Liquido verde-amarillento.

DENSIDAD 1.05 g/ml a 20°C

SOLUBILIDAD EN AGUA Y OTROS Soluble 100% en agua. No se dispone de datos para otros
DISOLVENTES solventes.

PUNTO DE FUSION No disponible

PUNTO DE EBULLICION No disponible

PH 12-14

ESTADO DE AGREGACION A 25°C Y 1 Liquido.

ATM.

ESTERILIX X7®

es un poderoso germicida-bactericida de amplio espectro, el cual es especialmente
apropiado para la esterilizacion en frio de instrumental odontoldgico, clinico-hospitalario y
veterinario. Ademas, es apto para la desinfeccion profesional de superficies como paredes,

pisos y mobiliario quirdrgico.

NOMBRE COMUN O GENERICO DEL COMPONENTE PELIGROSO @0 fespecificar) N°DE CAS
(adjunte hojas si es necesario)

Cloruro de alguildimetilbenzilamonio 8.0-90% 68391-01-5
Bromuro de tetradeciltrimetilamaonio 6.0-7.0% 1119-97-7

OLOR Y APARIENCIA

Liquido azulado de olor caracteristico.

GRAVEDAD ESPECIFICA

1.045 £ 0.005 g/ml a 25T

SOLUBILIDAD EN AGUA Y OTROS
DISOLVENTES

Soluble en agua. No se dispone de datos para otros solventes.

ATM.

PUNTO DE FUSION N.A.
PUNTO DE EBULLICION 93T

pH 9.5+£0.5
ESTADO DE AGREGACION A25°CY 1 Liguido.
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ESTERILIX SUPERFICIES®

ESTERILIX SUPERFICIES® es un desinfectante de alto nivel ya diluido de aplicacion
directa con aspersion, para facilitar el uso ya que no requiere enjuague y es de facil
aplicacion, especialmente formulada para la eliminacion y prevencion de contaminacion
bioldgica para todo tipo de microorganismos patdgenos. Este producto tiene propiedades

antioxidantes, lo cual permite una mayor proteccion contra la corrosion.

P

COMPOSICION E INFORMACION SOBRE LOS INGREDIE

NOMBRE COMUN O GENERICO DEL COMPONENTE PELIGROSO Qo mm) N° DE CAS

Gluconato de clorhexidina 0.5-1.5% m/v 18472-51-0

Cetrimide 0.5-1.5% miv N/A
PROPIEDADES FiSICAS Y QUiMICAS |

APARIENCIA Liquido

GRAVEDAD ESPECIFICA 0.9 —1,0g/ml a 20°C

SOLUBILIDAD EN AGUA Y OTROS DISOLVENTES Soluble en agua fria.

PUNTO DE FUSION No disponible

PUNTO DE EBULLICION No disponible

pH 46-52

VISCOSIDAD No disponible

ESTADO DE AGREGACION A 25°C Y 1 ATM. Liquido

FORMULA No aplicable

MASA MOLAR No aplicable

ESTERILIX MANOS®

es un producto de aplicacion directa para asepsia de manos, que no requiere enjuague y es
de facil aplicacién, especialmente formulada para la eliminacién y prevencién de
contaminacion bioldgica para todo tipo de microorganismos pat6genos.
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PROPIEDADES FiSICAS Y QUIMICAS

NOMBRE COMUN O GENERICO DEL COMPONENTE PELIGROSO Yo mm) N° DE CAS
Gluconato de clorhexidina 0.1-0.3% m/v 18472-51-0
Tergitol 2-5% m/v 127087-87-0
Alcohol isopropilico 5-15% miv 67-63-0

APARIENCIA Liquido

GRAVEDAD ESPECIFICA 0.9-1,1g/mla20°C
SOLUBILIDAD EN AGUA Y OTROS DISOLVENTES Soluble en agua fria.
PUNTO DE FUSION No disponible

PUNTO DE EBULLICION No disponible

pH 53-7.5
VISCOSIDAD No disponible
ESTADO DE AGREGACION A 25°C Y 1 ATM. Liquido

FORMULA No aplicable

MASA MOLAR No aplicable

ESTERILIX AMBIENTES®

En Spray es un desinfectante y sanitizante de alto nivel para ambientes, especialmente
formulada para la eliminacion y prevencion de contaminacion bioldgica para todo tipo de
microorganismos patdgenos, es un desinfectante en aerosol, y aplicable para dispensador

electrénico.

U u? L R a L] DB K 0 v ) KU L
NOMBRE COMUN O GENERICO DEL COMPONENTE PELIGROSO 0 min ) N° DE CAS
Glutaraldehido 0.05-0.13% miv 111-30-8
Bardac M208 0.1-1.5% m/v N/A

Alcohol isopropilico

PROPIEDADES FiSICAS Y QUIMICAS

5-15% m/iv

67-63-0

APARIENCIA Liquido

GRAVEDAD ESPECIFICA 0.9 -1,1g/mla20°C
SOLUBILIDAD EN AGUA Y OTROS DISOLVENTES Soluble en agua fria.
PUNTO DE FUSION Nao disponible

PUNTO DE EBULLICION No disponible

pH 45-70
VISCOSIDAD No disponible
ESTADO DE AGREGACION A 25°C Y 1 ATM. Liguido

FORMULA No aplicable

MASA MOLAR No aplicable
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11.5 Anexo 5. Fichas Técnicas de los Productos de Limpieza

REACTIVOS QUIMICOS G REACTIVOS QUIMICOS _

© @
LABORATORIOS QUIMICOS a m m a LABORATORIOS QUIMICOS a m m a

ARVIS.A. ARVIS.A
v\p'%:dn'l FDA, para Sanitizante superficies en contacto ton alimentos, n}imn.mxo. Limites
Ficha técnica ESTERILIX AMBIENTES. establecidos 150-400 p,p.m. activos.
Producto Indexado on 13 TSCA Chemical Inventory List. [EPA)
Autorizacion USDA: D2.
Mir'\e'o registro Ministeris

Composic

Descripcién

0513 fica

ESTERILIX Amblentes en aerosol, es un desinfectante para el amblente, especiakmente formulado
para I3 eliminacién y prevencion de contaminacion patdgena, es un Besinfectante en spray, y apicable
para dispensador electrdnico o manual.

El Esteriie Amblente se compone do ¢
artioxidantes y estabi
Cada 100 mL contienen

salucion de Glutaraldehido y Bardac) ademds de excipientes

zadoe

£l componente activo de ESTERILIX Ambientes: es una poderasa Sal Cuaternana de Qus

013g
Generacidn. Utiliza Ia poderosa sinergia de combinacion de las mdléculas conacidas como CUATS 109 |
Tween chain, separindolo de los productos tradicionales de desinfection por su eficacia y tolerancs 5.0g
2 condiciones ambientales normales. Ademds de Inculr en su formulacidn Glutaraldehido en cantidades y st i 100.00 mL

pequeas e Isopropanol,

Panjur.r_'m £ iNdicackones para su

£3 un producto poten efectivo contra una amplia variedad de bacterias Gram positivas
y Gram negativas, hongos, algas y virus. Su mecanismo de accidn es influenciado por el pH, el tiempo de
exposicién, In concentracién y ks temperatura. £3 un Kquido no voldtl y por es0 no libera vapores
téicos

Desinfeccién: No requiere activacion previa. No requiere dilucion. Desinfeccion en ambien
contacto con alimentos

Utilice de 2 3 3 aspersiones por cada 4 3 & metros cuadradas de espacio de la habitacidn que se requiera
desinfectar, no usar directamente sobre fas personss o mascotss

ESTERILIX Ambientes, es 100% fibre ¢z formol y 100% libre de fosfatos.

Tolerancia proteica. 5% Prueba ADAC Confirmacién de Dilucién-Uso con un contaminante de

suero sanguinea. (interpretacion 3 veces mas tolerancia al Cloruro de Benzalcanio canvenciona) Na ingerlr. Evitese of contacto con los ojos. Almacénese en un lugar fresco, lejos de la luz y def calor
Tolerancia anidnica 200 p.p.m (Interpretacion pequedias cantidsdes de jabdn, detergente u otra Manténgase ¢l envase bien cerrado y lejos del alcance de fos nifios © personas mentalmente
entidad anidnica no desactiva el printipio sctivo, por lo que sigue siendo active como biocida) discapacitadas. Producto no estd recomendado para el contacto directo <on la piel. Se recomenda en

situsciones de contacto recurrente uUkzar guante ridad para su masipulacion
£l Glutaraldehido (1,5 pentanediall, es uno de los micrabicidas quimicas mds ofactivas hasta ahora
conceidos, £ un producto potencialmente efectivo contra una ampa variedad de bacterias Gram Valldacién Antires (Glut:
pasitivas y Gram negativs, Esporas, Micobacterias, Hongas, Algas y Virs. Su mecanismo de accion es
influentiado por el pH, el tiempo de exposicdn, la concentracion y la temperatura, Es un liquido o « Método: Sanitizer Non-Food Contact Surfaces-EPA-For Inanimate, No-Food Contact Surfaces

voldtil y por esa no ibera vapores txicos, pero se recomienda evitar 1 eposicién adrea al producto, su No
farmulacién es potenciada con un biccida de estructura de 531 cuaternaria de amonio y secuestrantes
Wnicos que dan como resultado una mezda altamente efectiva para & eliminacidn antimicrobiana,
presenta una estabilidad quimica do 2 aRos, ¥ no requlere actvackin para su uso

Condiciones: Tiemgo de contacto: 60 sepundos: Medio orgdnico 5%, Durezs del agua 500 5.0.m CacOs
Organismo # ATCC Dilucién Replicas Resultados (3 reduccién)

Blebsiefla Pcomaniae 6

Staphylococcus Aurey 3 595,599

Conclusion: Esterilix Ambientes genara una reduccion mayor de 99,999% &n un minito de 1as bacterias

enfistadas, sobre superficies inanimadas, duras y no porosas, diluido con 500 ppm. de durezs en

presencia de 5% de suero organico.

£Como actian sobre ¢l micrablo? Reduccidn de la tensidn superficial de la interface, desnaturalizando
135 proteinas da ks membrana cel

Nuimero de Registro EPA ({Principio activo): 6836-139.
Control Canadiense de Pesticidida (Principio sctivo): 21723,
1

N

INFORMACION TECNICA

REACTIVOS QUIMICOS REACTIVOS QUIMICOS _

® G ®
dmma  Sww damma

ARVISA. ARVIS.A
. 2 | r —* . —_— |
+  Métodq: Official Method of Analysis of the AOAC, -Fungicidal Test Hepatitis 8 Prucba Hepatitis B (5% 10min | 8s8ppm| 4,4 >8,2,54,2
Afirmacion: Fubgicida Hepadnavifus | __swero} | .
Condiciones: Tlempo de contacto: 10 minutos; Medio orgdnio Limpio. Dureza del agua 400 p.p.m Virusdo la diarrea | Celulas MDBK 10min | 848ppm | 2 5.0

Cac0s wiral bovina
Organismo Dilucién Replicas Resultados (% reduccién) Herpes | MSv-1Sabin Epielioma Humar W0min | BaBp.pm B 1
5 Min 10 Min 15 Min simgle tipo 1 #2 Efecto citopitico |
Trichophyton mentagrophytes | 9533 10/4 + 0 0 | litico |
| Influgnza AfBrazil 11/78 | Embrién de pallo con a >4,5,

Métqdo: Official Method of Analysis of the AOAC, -Fungicidal Test. Use-Dilution afacazil (HIND)E-3:COC | 10 dias, muerte de
Afirmacién; Fungicida | | embriones
Condiciones: Tiempa de contacto: 10 minutos; Medio orgénico 5%. Durezs del agua 250 p.o.m CaCO,.

Organismo # ATCC Dilucién Replicas Resultados (% reduccion) Conclusién: Esterfie Amblentes elimina efectivamente la lists de virus snterior y cumple con fos
requerimientos EPA pafa of reclama de desinfectante de superficies y ambientes con una ditucién 'de
1:256 0 848 p.p.m.; en un medio con 400 p.p.m. de CaC0, de dureza y 5% de suero argnico.

Trichophyian ‘ 9533 1696 p.p.m | 0/10; 410
phyte !
Conclusién Ettertix Ambientes elimina Trichophyton mentagrophytes como se especifica dn las pruebas
estdndares realizadas, o5 un efectivo fungicida para superficies inanimadas duras y no porosas con una
concentracion de 848 p.p.m. con una dureza del agua de 400 p.p.m. y 1696 p.p.m. en 250 p.p.m. con uny
dureza del agua de 250 p.p. en presencia de un 5% de medio organico.

Método: Official M:mcL of the ADAL, 14 Edition ~ Use-Dilution Method

Afirmacién: Desinfectante. Esterix Ambientes es un desinfectante para svperficies, viruclda, fungi
Moho estdtico, limplador y sanitizante.
Condiciones: Tiempo de contacto: 10 min

105; Suero 0rganico 5%, Dureza dol agua 400 p.p.m CaCO.

+ Método: Midewstat (Mald and Midlew Control) £RA~ TS0 6:201 Mildowstat on hard surfaces Organismo Ollucién Replicas R"‘;""‘[‘Z‘
Afirmacidn: Moto estitico. (% reduccién)
chacter Aerogenes #48ppm | 10,10,10 |  0/10,0/10,0/10
Escherichia col B8ppm | 10,1030 | 0 -
Kiebsiella Preumonize | Eesppm 1 | 0/10,0/10,0/10

0/10,9/10, O/

Conclusibn: Esterilix Ambientes e 5 Niger como se 1 las pruebas estindares Pscudomanss aeruginosa | 15442 | B48ppm | 6 [
realizados, es un efectivo fungicids para superficies inanimadas Guras y 1O POCOSas cON LMG Saimanellasp 6533 | B4Bppm ¢

concentracién de 848 p p.m. con una dureza del agua de B48 ppm. en prasencla de un 5% de medio Shigella Dysenteriae 9380 848 pp.m , 10, 0/10, 0/10, 0/10
orginico P 6538 | B48ppm 0,40 | 0/60, 0/60, 0/60, O/A:

Streptococcus pyogenes 12344 | 8aBpom
Mdtodo: EPA GUIDEUNES it 1 035
Afirmacién: Virucida. E
Condiciones: Tiempo de contacto: variable: Medio orgdnico S%. Dureza del agua 400 p.p.m CaCO, Conelusidn: Estoriix Ambiantes elimina efectivaments |a Fsta de microorganismos anteriar y cumple can
los requerimientos EPA para el reclamo de desinfectante de superfices y ambientes hasta con una

Organismo  Fuenteviruso  CélulaHuésped, Tiempo Diludén Replicas Resultados dilugién de 1:256 0 848 p.p.m.; en un medio con 400 p.p.m. de CaCO; de dueza y 5% de suero orgdnico,
referencla ATCC  Efecto citopético de Reduccién
contacto de
logaritmos
Adenovirus ATCCVRS | Celulas H.Ep.2
tipa 5 Efecto citopitico
litico

INFORMACION TECNICA
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REACTIVOS QUIMICOS =

amma

LABORATORIOS QUIMICOS
ARVISA

ESTERILIX X7®
Soluci()q al 14%

ci C

ESTERILIX X7®, es un pederoso gprmicida de amplio espectro, el cual esta
especiaimente indicado para la desinfeccion en frio de instrumental, Equipe Médico o
superficies

Su formulacién en base acuosa combina la accion germicida de las sales de
amonio cuatemario con la accidn de un secuestrante iénico, el cual permite romper la
pared celular de las bacterias, evitando que se manifieste resistencia a su principio
aclivo.

REACTIVOS QUIMICOS

Gamma

Para la desinfeccion dn}upomﬂus. diluya 1 parte de ESTERILIX® en 50 partes
iguales de agua. Emples un 2 atomizador que le permita una aplicacion mas completa y
econémica, y utilice una toalla de papel para distribuir la solucién por toda el drea.

LABCRATORIOS QUIMICOS
ARVIS A

Secclén 4: Quimica y meca lsmo biologico de H
La presencia de un pnnalvanlc permite romper la pared celular de la bacteria
evitando asi que ésla pueda crear defensas. Las sales mencionadas como

componentes del ESTERILIX X7®, se adhieren a las superficies en que enfran en

to y difil son Otro aspecto vmpunanle es la pfesencld de
ala cor tracion para la p , tanto de equipo como de
instrumental. |
n 5: Actividad microbiana:
Salmenella tiphosatiphy |
Staphylococcus aureus

Ademds, d: ala adecvaca para la p ion
tanto del equipo como del instrumental, ya que las sales cuaternarias de amonio se
adhieren a |a superficie con las que enira en contacto y son dificilmente arrastradas.

Seccidn 2: on:
Cada 100 mL contienen:
Cloruro de N-akil-dimetil-benci amonio ..., REOX XAy 709

Bromuro de N-tetradecil-trimeti-amonio ... Bl 709
Secuestrante ionico . e

1.09
Antioxidantes y exmp(enles c.s. p 100 mL

Seccion 3: Preparacién e indicaciones para su uso:

ESTERILIX X7®, es incompaiible con los jabones. En superficies lavadas
debe con agua foda traza residual de

]abﬁn antes del i para Q su efecto
Elimine con agua los restos de , antes de ala accion de
ESTERILIX X7®.

Para la desinfeccion de alto nivel, diluya 1 parte de ESTERILIX X7®en 15 partes
iguales de agua y agite bien la N Si es para jalos en
la solucion y déjelos reposar de 10 a 15 minutos.

Reemplace la solucién cuando se observe un residuo gelatinoso en el fondo del
recipiente.

REACTIVOS QUIMICOS

Gamma

I)I‘MM\IO

LABORATORIOS QUIMICOS
ARVIS.A.

Fich: nica ESTE

[Deseripcién

ESTERILIX MANDS es un producto de aplicacidn djr:c(a para limpieza de superficies, gue no
requisre enjuague y es de ficil splicadan, especislimente formulada para |a eliminacdn y prevencidn de
cantaminacién biskigica para todo tips de microorgantsmes patdgenos

El componente activa de ESTERILIX MANDS: Alcohol isopropilica, Gleconate de Carhexiding v
una gran cantidad de emolientes. Miliza |a poderasa sinergia de combinacidn de Ias malidculas

pyog!
Streptococcus faecalis
Niesseria catharraks
Escherichia cok
Enterobacler aerogenes
Shigella sonnei
Pseudomonas aeruginosa
Brucella abortus

Listeria monocytogenes

Seccion 6: Precauciones:

No ingerir.

En caso de contacto con los ojos, lavese con agua abundante durante 15
minutos.

Almacénase en lugar fresco, lejos de la luz y del calor.

Manténgase el envase bien cerrado y lejos del alcance de los nifos o personas
mentaimente discapacitadas.

REACTIVOS QUIMICOS

Gamma’

LABORATORIOS QUIMICOS
ARVIS.A,

Enla plal, rosie ol produscta y distribiyals segin la necesidad,

Lsox

ESTERILIX MANOS esth recomendado para la higiene de la pael, Ei biocida de amplio espectro y eco
amigable con el medio amblente.

reconptidas sutarizadas por |a Organizacin Mundial de Ia| salud para as de los
praductes tradicionales de desinfecoidn por su eficacia y tolerancia a condiciones :mhlmt:ln-s narmales,
por su eficiencla, el efecto antimicrobiang sinérgica \rmlcrnr[ia en &l usuario.

Es un producto patencalmente efective contra una pmplia variedad de bactenias Gram pastivas
« Gram negativas, hongos, y virus. Mo es irritante en manos,

ESTERILIX MANDS groparciona un efecta antimicroblano ripido de amglio espectro de
microarganiimas.

Su ripida farma de uso ahorra tiempo de aplicacidn y su formulacidn permite ks eliminacién
ripida denacterm

Lo in i idos brindan activided antimicrabi: iva, i e

inmediata. Esto permitird una reduccidn en la tass de infecdones.
I idin,

£Cdme actian sobre el miorabic? El Gluconate de Clarhesiding actis mediante la reduceidn de la
tensitn superficial de la interface v la desnaturalizacion de la proteina y los alcoholes desnatusalizando
las proteinas de la membrana celulas, 13 ruptura de la membrana celular v 3 oxidacidn, Los akohales
generan un efecto Inmediate con i amplic espectra v ka clorhexiding brinda un efecto residual,
persistente y acumalativa gue protege al usuario.
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| ESTERILIX PARA MANOS |
| Glucanato de clarhe.xiding 030 % |
| Isaprapanal 10,0%

Emplientes, excipientes y ogua

C5.P. 100% |

Valaraciones antimicrobianas:

Gluconato de clorhexiding: e ampiio espectra efectivo contra bacterias Gramnegotivas, Bacterias

aerabiss y facultatives, hangos, leaduras y olgunos vines con envolturs
Mipidiza, inclupend el Vit Sin embarga, o clarbexiding no es esporicide, oungue inhibe of crecimients de
las esparas

Isapropanel; £5 bactericida, fungicida, y virucida de patencia intermedia. Tiene buena actividad cantra
chelarar y

bacterias Grom Positivas y Gram Negotivos, Tubevculosis y
wirus con cublerta, £5 un antiséptico de accidn rdpida y mo tene actividad residval. Al poseer un dtama de
carbono mis que of ctanod presenta lipefifio ¥ por fo tanto ke presenta una mayar octividad contre vires

con cublerta lipkdica pere una gctividad insuficiente cantra fos vines re Maidkos,

{referencias oficiales deta OMS)

Mo Ingerir. Evitese el cantacio con los ajos. Almacdnese en un lugar fresco, lejos de la buz v del calor.
Manténgase ¢l envase bien cerradao v lejos cel akance de los nifics o personas mentalmente
discapacitadas. Si se presenta irritacidn suspenda of wsa del producto de inmediato,

Protocolo general para la atencion tras la emergencia por COVID-19

<<
=
=
v
g}
-
=
©
%)
<<
=
[+ 4
(o]
T
£

INFORMACION TECNICA




HOJA DE SEGURIDAD

ETANOL DESNATURALIZADO

AL 96%

(Alcohol despaturalizado)

SECCION |

LABORATORIOS QUIMICOS

ETANOL AL 86% DESNATU!

0!
NOMBRE € ()\ll NO

ZAl |
ETANOL, ALCOHOL ETILICO |

| NOMBRE DE LA COMPANIA FAURICANTE

_| LABORATORIOS QUIMICOS ARVI S A

SCCION DEL FABRIC ]\\u
T

N DETELEFONO

E1 Ao de Ochomoge, 100 malros & 0aste de §eca |
Quimca
N° DE FAX

TELEFONOS

EMERGENCIA

DETALLE

l\llu ACION B comaca
BSPTHOCD
% 540 O
musrte

INGESTION

procngaco con los vapores puede Caussr ImEscon del sslema

Ah00 51 SR INGIANS. PURAR CAMEAr MAre0s, VOMITD crrosa ¥

[ CONTACTO CON LOS 0308
5

Puede Causar Imtacian Con fagrmed y BNMGecments

| CONTACTO CON LA PIEL Puede causi

CARCINOGENICIDAR

MUTAGENICIDAD
1CIDAD

NEUROTONICIDAD

TERATOC

No hay dalo

igaramanta permeatia par (a pie
N hay datos deponibies

o hay dalos disponbles
Na hay dalos dpombies

ar imtacion en la pel por contaclo peolangddo. B produclo es

ROLES A LA EXPOSICION
NDICIONES DE VENTILACION

TFQUIFO DE PROTECCION

RESPIRATORIA

FOUIPO DE FROTECCION OCULAR

FQUIPO DE PROTECCION DERMICA
[DATOS DE CONTROL A LA EXPOSKCION

(TLY.PEL, STEL)

SECCION IX

TEMA REFRODUCTOR | No hay 08los diporibles
OTROS No hay 00108 dsporibles. =
ORGANDS BLANCO Ojos, pwer. 3paealo re: ¥ repeaductor

a0, BPArato GIgasIvD, BAIEMA Nervios:

Y EQUIPO DE PROTECCION PERSON

Proveer suficients SIAGAN Para evitar vapores

No 54 espera que sea neceseria. pero debe usarse un
respisdor aprobado par NIOSH & no kay buena ventiagon

Se rdcomienda ulilizar antecjas de seguridad con protectores
latermes o escudo facal

Si existe peligro d

TLV. No disponible

| PEL: No aisponble

PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS

[ OLOR Y APARIENCIA

AVEDAD ESPECTFICA i
A Y OTROS

Liquido claro, Incaloro, de olor y sabor caracterisbcas
0.8/gimi 3 20°C

| Soluble en agua, éler y dorotorma

J141°C

78 E‘r

)
ND.

i FSTADO DE.
ATM.
SECCION X
ESTABILIDAD Y REACTIVID
ESTABILIDAD

Lichida

Estable bajo condiciones ordnarias de uso y amacanamiento.

INCOMPATIRILIDAD

RIESGO DE POLIMERIZACION
PRODUCTOS DE LA DESCOMPOSICION
PELIGROSOS

SECCION X1

No deben lemerse ncompatiblidades bajo condiciones
ordinarias de uso y almacenamiento. Sin embargo, deben
evitarse tas atas temperaturas por ser liguido inflamablle

No ecurrird.

Monéxido de carbone y didxido de carbono.

mromucmn SOBRE Toxl OLOGIA

SECCION X1l
INFORMACION DE LOS EFECTOS SOBRE LA ECOLOGIA

No es bicacumulable en las especes. Es bi
SECCION X1l

iodegradsble

CONSIDERACIONES SOBRE LA DISPOSICION FINAL DEL PRODUCTO

El liqudo debe recogerse con aserrin o §
| dispanerse ce acuerdo las regulacionas
| desacho toxico. Debe transferirse a recl

rapos secos, evdtando el contacto con la piel. Bl material debe
existentes. Cuanda se descarta este procducto constituye un
iplentes adecuaces para Su recuperacion © Gsposictn Los

| desachos de alcohd! elilico se puaden diluir y redestiar en columna de desblacgan
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SECCION IV

PRIMEROS AUXILIOS

CONTACTO OCULAR

Ramovar lantes o8 contacto. nmediataments, enjuagar con

purdante agua
por al mencs 15 minulos Sclicite atencidn madica i pn

moiastias

NTACTO DERMICO

'S5 presania imtacin, wvar mmsdetamante muy Ben Gon 8gus y Aban
2oha alectada S persats 13 wTitacidn, tamar al médco

0 0F difich, AGminiirar
o artifcal Liamar &
cacién

wa persona

INHALACION Trasadar & 15 victena al afe S0 Si 13 raspe

axgen §i /@ respracén se ha delenido, dar respi

19, 0 31 5@ presantan s

nl vemito Nl suminstre aiguna sustanca o
ncién micica mmedatamente

INGESTION

ANTIDOTO RECOMENDADO

INFORMACION
MEDICO
SECCION V
MEDIDAS CONTRA EL FUEGO
PUNTO DE INFLAMABILIDAD

LIMITES DE INFLAMABILIDAD (51
EXISTEN)

AGENTES

TARA

18,5°C e35mado en cops Oserac
Tnferce 3 3%
Suparior - 18
B producio es liqudo nfasatie Er caso de nCandio apagar con
espuma de alcohal y

B pevsonal oebe Uliizar api @ 1BBPIAGON ALLCrOMO Contra
humes y equipo de proteccién completa

Mondxido da carbiono y Goxido da carbone

EXTINTORES

EQUIFD DE PROTECCION PARA

COMBATIR FUEGOD

PRODUCTOS PELIGROSOS

COMBLSTION

SECCION VI

MEDIDAS EN CASO DE DERRAME O FUGA
N

L. ATENCION DE FUGAS

Verfcar que no hayan fuenies de ipniGon cercanas, en caso | Detener 13 fuga s/ s posible hacerio sin

de que las hublera alaiarse del sitio y llamar 8 emergancias peligro. Tratar e material derramado como se

AMICANSC 3gu8 0 CUbe Con e para demnulr ia mavikdad | Indica en “Atencidn de derames’

Je- liguido.

r eqUIPO pretector para los ojos y en espacos u?mv.lcs
18 prolecsion pLIMonar cona vaporas 0rganicos.

MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO
TEMPERATURA ALMACENAMIENTO

CONDICIONES ATAMACENAMIENTO

No se especfica

Manlener en recpienies bien cerracos y en un 4rea
frosca, seca y bien vendlada. como minimo a 30
metros de distancia de cualquier fuente de ignicion
Los recpientes ceben foludrse senaando ia
condicon de liguido inflamable Usar profeccion
ccular en gares ablenos junto con mascarifa en |
2 lugares cerrados |
EFECTOS DE LA EXPOSICION A 1A LUZ DFL SOL, | La luz def 30! y el calor pueden infamar el producto
CALOR, ATMOSFERAS HUMEDAS, B¢ |

MANIFULACION RECIPIENTES

SECCION XIV
| INFORMACION SOBRE EL TRANSPORT

Nembre y descripoidn etanol desnaluraszado

Clasificacién: Liguido infamable Clase 3

Mantenga recipiente camrado

Mantenga jajos de fuentes de igricidn

Mantenga lejes def alcance de los nifios

No fumar

Sustancia para 120 industial, 10xca para consumo humana.
Embalaje de envasae: Grupo |l
Nomero UN- 1170

SECCION XV

OTRA INFORMACION

| Como parte de las buenas pradlicas ndustriales. de higiens persona y de segundad. debe
cualquier expesicion innecess 2 la suglancia y asegurarse de su elminacion rapida de a piel, ojos
ropa

Simbclogia NFPA
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REACTIVOS QUIMICOS

amma

LABORATORIOS QUIMICOS
ARVIS.A

Nombre comercial: JABON ANTIBACTERIAL ARVI

Seccion 1 : Descripcién |

con yn activo
de amplio esp Io que Ie otorga propiedadps bactericidas y

Apto para la i de manos del personal médico y

publico en general, asi como para el lavado de equipo, instrumental y material

médico, quirdrgico, clinico y odontolégico utilizando para este efecto la

modalidad especial del producto sin fragancia y sin color.

Actiia contra bacterias GRAM-positivas y GRAM-negativas.

Es un detergente liquido neutro,

REACTIVOS QUIMICOS

Gamma

para su uso: |

LABORATORIOS QUIMICOS
ARVIS.A

o,

Seccifma:‘ ione

JABON ANTIBACTERIAL ARVI de Laboratorios Quimicos Arvi S.A. es
incompatible con otros jabones anionicos y catiénicos,

1) Lavaﬁo de manos:

Utilice dltek:taments JABON ANTIBACTERIAL ARVI sin diluir y frote -ws manos

que ol p entre en hasta las
parles mas dificiles, pomondo especial cuidado en las uias, las cuticulas y en los
espacios entre los dedos. De preferencia utilice un cepillo suave. Efectie este
lavado por'un tiempo minimo de 30 con i agua y
seque con una toalla limpia y seca.

Seccion 4 :|Quimica y biolégico de accién

Eslﬁ formulado con un pH neutro,
aun diluido en agua 50:50 y no iere de
agua. Buena facilidad de enjuague.

su poder gepte y
icis de dureza del

JABON AMIIBACYERIAL ARVI es un tensoactivo no ionico, neutro y su accién
so da por contacto. La molécula del cloruro de N- alquil dimetil

El cloruro de es un e de la
actividad viral. Su férmula condensada es n-alquil metil bencil cloruro de amonio.

bencilamonio se adhiere a las superficies de la membrana celular del
microorganismo causando su ruptura y por ende la descomposicién del

Es como it i y i i sin

i io y cloruro i fungic Ida
especificamente sobre los géneros Trichophyton, Ep:dermophy(ony Candela, al
igual que otros compuestos de amonio cuaternario.

Seccion 2 : C ién y fisicas.

Composicion:
Cloruro de N-alquil dimetil bencil amonio.... 0.1%
ipi c.s.p 100.00%

Caracteristicas fisicas:
Color: ambar{amarillo)
Olor: fragancia sabila-miel
Viscosidad: 3000-7000cps

pH: 5.0-7.0
Sdlidos: 13 - 14%
Densidad: 1.000.05

REACTIVOS QUIMICOS

LABORATORIOS QUINICOS G a m m a

ARVIS.A
Seccién 5 ¢ Acdvidnd‘microbiana ‘
que se ha P destruir:
P y T fecalis
E coli !
,,‘ higella sonnei Pseudomonas aeruginosa

Seccion 6: Pmcauélcnas

No ingerir. En caso|de contacto con los ojos, lavese con agua abundante durante
15 minutos. AImaanese en lugar fresco, lejos de la luz y del calor. Manténgase al
envase bien cerrado y lejos del alcance de los nifios o personas mentalmente
discapacitadas
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Su accién se ha atribuido a la de las de energia,
i de las p inas celulares esencnales y la ruptura de la
meombrana celular. Es ahi donde radica su importancia.

Entre menor sea la viscosidad del jabén, se permite un mejor contacto del Cloruro
de Benzalconio con la piel y el poder desinfectante es mejor.
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I. VIGENCIA:
Este documento rige partir del 11 de enero 2021.

Il. APROBACIONES:

Creado por: Dpto. Administrativo Shirley Cajina

Aprobado por: Rectoria Maribel Soto Arguedas

Ill. CONTROL DE CAMBIOS:

Version Observaciones Fecha

001 Creacion 22 diciembre 2020
001 Comunicacion

001 Vigencia
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