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PROLOGO.

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el
territorio de la Republica de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo
42227-MP-S producto del COVID-19 y dadas las caracteristicas de la pandemia y
las formas diversas del contagio del virus, se han definido medidas sanitarias
preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto de
esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.

Este documento ha sido elaborado para establecer los elementos con los
que debe cumplir la Universidad Tecnolégica Costarricense, para impartir los
cursos de forma presencial, como acuerdo entre los actores que comparten
elementos comunes para implementar los lineamientos sanitarios establecidos por
el Ministerio de Salud.

El presente documento corresponde a una plantilla que contiene los
requisitos minimos para la elaboracidn de un protocolo, sin embargo, no se limita a
la Universidad Tecnoldégica Costarricense a implementar medidas adicionales,
eficientes y eficaces para atender la pandemia. Para mayor detalle de la
informacion contenida en este documento, consultar el documento guia:
INTE/DN-MP-S-19:2020 “Requisitos para la elaboracion de protocolos sectoriales
para la implementacion Directrices y Lineamientos sanitarios para COVID-19”.

Las acciones que implementa la Universidad Tecnoldégica Costarricense,
tienen basamento en la situacion descrita, por cuanto no es ajena al riesgo por
esta enfermedad, por lo que este protocolo permite mantener altos estandares de
prevencion no solo para el personal administrativo y docente, sino en procura y
resguardo de la poblacién estudiantil que es la razén de ser de la institucion. Estos
lineamientos estan basados en las recomendaciones de las autoridades sanitarias
(Ministerio de Salud, OMS, Organizacion Panamericana de la Salud y Gobierno de
la Republica). Esto por cuanto es un mandato sanitario legal y responsabilidad
social evitar lesiones a la salud de los habitantes del pais al velar porque los
procesos universitarios se desarrollen en el marco de la legalidad.
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Este documento esta sujeto a ser actualizado, a efecto de que responda, en

todo momento, a las necesidades y lineamientos sanitarios vigentes. Se ha
contado con la participacién y validacion de:

Comité de Coordinacion Institucional

Carlos Jiménez Rojas Gerente General

Carlos Castro Quesada Rector

Freddy Cortes Solano Coordinador de Plataforma de Servicio
Jose Esquivel Rosales Contador General

Consejo de Salud Ocupacional

Freddy Cortes Solano Coordinador de Plataforma de Servicio

Isaac Paco Angulo Director de Tecnologia de Informacion

Jessica Jara Quesada Directora Registro

Jose Esquivel Rosales Contador General

Michael Chaves Ramirez Director de la Catedra de Contaduria

Henry Picado Solano Director de la Catedra de Ingenieria en Sistemas
Gerardo Rodriguez Nufiez Director de la Catedra de Administracion de Empresas
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1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

1.1 Objetivo.

Brindar las pautas necesarias para lograr un regreso controlado y seguro a
la presencialidad, con el fin de mitigar los efectos del COVID-19, en la Universidad
Tecnoldgica Costarricense.

1.2 Campo de aplicacion.

Este protocolo tiene aplicacion en la Sede Central y Sede Regionales de la
Universidad Tecnoldgica Costarricense en todo el territorio nacional, como parte
de acciones preventivas y mitigacion de los efectos del COVID-19, considerando
los lineamientos del Ministerio de Salud, Organizacién Mundial de la Salud,
Organizacion Panamericana de la Salud y el Gobierno de Costa Rica.

2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA.

2.1 Documentos de referencia

Los documentos que son sustento para este protocolo, segun CONESUP
son:

1. El Decreto Ejecutivo 42227-MP-S. como prevencion ante la pandemia por
COVID-19, implica tomar las medidas necesarias ante tal situacion.

2. La Directriz presidencial y del Ministerio de Salud N° 082-MP-S.

3. Lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion.

4. Acuerdos del Consejo Nacional de la Educacién Superior en las sesiones
N°877, asuntos varios, punto B; N°879, articulo n°7; N°880, asuntos varios,
punto B, N°880, asuntos varios, N°881, puntos 3 y 6, todas del 2020.

5. El Reglamento General del CONESUP (RGC), cuando menciona el derecho
del estudiantado a contar con una educacion universitaria de calidad “por
tratarse de un derecho humano fundamental, el Estado debe velar por su
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respeto, conforme sefialamos. Esto hace que deba controlar, ejerciendo

una labor de vigilancia e inspeccion, el cumplimiento de normas y requisitos
minimos y de un adecuado equilibrio entre educador y educando. Es obvio
que desde ese punto de vista el Estado se encuentra legitimado para
intervenir mediante la autorizacidén previa y aprobacion. (...) Las personas
pagan por tener una Optima educacion y por ende es eso lo que debe
ofrecerse. No soélo invierten dinero, sino que también invierten afios de su
vida, que nunca recuperaran y, por ende, la labor de vigilancia e inspeccion
estatal debe ser a priori y no posterior, cuando el dafio ya sea irreversible”
(RGC).

6. Los oficios comunicados del Consejo Nacional de Educacién Superior a las
universidades privadas, con la idea fundamental implementar acciones que

permitan mitigar la transmision del virus COVID-19:
CONESUP-DE-073-2020, CONESUP-DE-074-2020,
CONESUP-DE-0802020, CONESUP-DE-091-2020,
CONESUP-DE-101-2020, CONESUP-DE-108-2020,

CONESUP-DE-127-2020 y CONESUP-DE-196-2020.

7. La directriz N° 78-S-MTSS-MIDEPLAN, de 2 de abril del 2020, dispuso que:
“El Ministerio de Educacion Publica, mediante resolucién administrativa
motivada, debera establecer las medidas correspondientes a implementar
en dicho Ministerio, minimizando la cantidad de personas funcionarias que
prestan servicios presencialmente y garantizando a la vez, la continuidad
del servicio publico.”.

8. Resolucion N° MS-DM-2592-2020 / MEP-00713-2020. “El personal
administrativo de las oficinas centrales, oficialia mayor, direcciones
regionales, supervisiones y otras dependencias ministeriales
especializadas, incluyendo secretarias, asistentes de oficina, conserjes y
operadores moviles, realizaran sus labores preferentemente por teletrabajo
cuando sus funciones sean compatibles con esta modalidad laboral; o en
condicion de disponibles desde sus casas para atender cualquier llamado
de su superior jerarquico, lo anterior para evitar el congestionamiento de
personas en los edificios publicos y contribuir al distanciamiento social
solicitado por las autoridades sanitarias”.

9. La Ley para Regular el Teletrabajo, Ley N° 9738 del 18 de setiembre de
2019 y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 42083 del 20 de diciembre de
2019, Directriz N°073-S-MTSS del 09 de marzo de 2020 y el articulo 3 de la
resolucion N° MS-DM-2382-2020/MEP-0537-2020.
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2.2 Los lineamientos

Los lineamientos que son sustento para este protocolo, segun CONESUP
son:

Lineamientos generales para Centros Educativos, Guarderias y Similares
(Pre-Escolar, Escolar, Universitaria y Técnica) Publicos y Privados por COVID-19,
marzo-2020

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/version 3 linea
mientos_centros_educativos_03032020.pdf

Lineamientos generales para la atencion diaria de Personas con
Discapacidad en Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con
Discapacidad (CAIPAD) y otros establecimientos de atencién a Personas con
discapacidad en el marco de la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)
LS-SP-001

Lineamientos generales para la reanudacion de servicios presenciales en
centros educativos publicos y privados ante el Coronavirus (COVID-19), mayo,
2020 LS-CS-014 Ministerio de Educacién Publica. Disposiciones preventivas para
la suspension temporal de lecciones en centros educativos publicos y privados
debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)

Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del
COVID-19, abril 2020:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/LS CS 005 acti

vidades_humanas.pdf

Lista de comprobacién de protocolos sectoriales para la implementacion de
Directrices y Lineamientos sanitarios para COVID-19:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/caja_herramientas/list

a_comprobacion_protocolos_sectoriales_v2_13052020.xIsx

Lineamientos generales para el uso del Equipo de Proteccion Personal
(EPP), para prevenir la exposicion al Coronavirus (COVID-19) en servicios de
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salud, centros de trabajo y uso mascarillas de uso comunitario. Versién 00 6 23 de

junio 2020: LS-SS-006

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/ls ss 006 etar
dbr 19052020.pdf

Lineamientos nacionales vigilancia, infeccion coronavirus:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/lineamientos na
cionales viqgilancia infeccion coronavirus 21052020 v13.pdf

Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/lineamientos na
cionales_vigilanc ion_infeccion_coronavirus_v12_24042020.pdf

Lineamiento general para centros de trabajo

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/lineamiento _gen
eral_centros_trabajo_v4 20032020.pdf

Lineamientos generales para oficinas con atencion al publico (Bancos,
correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios)
debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COID-19):

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/lineamiento gen
eral servicios atienden publico v1 17032020.pdf

2.3 Normativa: decretos, directrices, resoluciones, reglamentos

1) Ley de CONESUP No0.6396

2) Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo.

3) Ley N° 9738 del 18 de setiembre de 2019 y su Reglamento.

4) Reglamento General del CONESUP.

5) Decreto Ejecutivo 42227-MP-S Declaratoria de Emergencia Nacional.

6) Decreto Ejecutivo 42221-S Medidas administrativas temporales para la
atencion de actividades de concentracion masiva debido a la alerta sanitaria
por COVID-19

7) Decreto Ejecutivo 42248 Suspension de Contratos de Trabajo,

8) Decreto Ejecutivo N° 42083 del 20 de diciembre de 2019,

9) Resoluciéon N° MS-DM-2592-2020 / MEP-00713-2020

Pagina 9 de 55

Direccion: 50 mts este, 25 mts norte de la Libreria Universal Avenida Central

Correo electronico: salud@utc.ac.cr Tel: 2223-11-24 / 2258-8962.


https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilancia_infeccion_coronavirus_21052020_v13.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilancia_infeccion_coronavirus_21052020_v13.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilanc%20ion_infeccion_coronavirus_v12_24042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilanc%20ion_infeccion_coronavirus_v12_24042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_centros_trabajo_v4_20032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_centros_trabajo_v4_20032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_servicios_atienden_publico_v1_17032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_servicios_atienden_publico_v1_17032020.pdf
mailto:salud@utc.ac.cr

Tecnological

Universidad Tecnoldgica Costarricense
Uso seguro de las instalaciones ante la emergencia sanitaria nacional

Elaborado: 10 de enero del 2020
Fecha de aprobacion: xx-xx-xxxx
Version 0.2

10)Resolucién N° MEP- 0530- 2020

11)Directriz 073-S Medidas de atencion y coordinacion interinstitucional ante la
alerta sanitaria por coronavirus (COVID-19).

12)Directriz 076-S Suministro de agua potable ante la alerta sanitaria del
COVID-19.

13)Directriz  077-S-MTSS-MIDEPLAN Funcionamiento de las instituciones
estatales

14)durante la declaratoria de emergencia por COVID-19.

15)Directriz N° 78-S-MTSS-MIDEPLAN

16)MEP. Retorno a clases presenciales para después de vacaciones de medio
periodo, 17/05/2020.

17)MTSS- CP-010-2020 MTSS.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

3.1 DEFINICIONES
Los coronavirus (CoV)

Son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones,
desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el
coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el
que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV). El coronavirus
nuevo es un virus que no habia sido identificado previamente en humanos.

Coronavirus endémicos en humanos

Es importante tener en cuenta que existen otros cuatro coronavirus
humanos endémicos a nivel global: HCoV-229E, HCoV-NL63, HCoV-HKU1 vy
HCoV-OC43. Estos coronavirus son diferentes al nuevo coronavirus llamado
SARS-CoV-2 que produce la enfermedad llamada COVID-19.

COVID-19

Es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus SARSCoV-2 y se
transmite por contacto con otra persona que esté infectada por el virus. La
enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas
procedentes de la nariz o la boca, que salen despedidas cuando una persona
infectada habla, tose o estornuda, como también si estas gotas
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caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que
otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos,
la nariz o la boca (OPS/OMS, 2020).

Caso sospechoso

Persona con infeccidon respiratoria aguda, cuya sintomatologia incluye lo
siguiente: fiebre y adicionalmente al menos un signo o sintoma de enfermedad
respiratoria, como, por ejemplo: tos, dificultad respiratoria, dolor de garganta o
congestion nasal) y que cumpla al menos uno de los siguientes criterios:

a. No tener otra etiologia que explique completamente la presentacion
clinica del evento.

b. Un historial de viaje fuera del pais en los 14 dias previos al
inicio de los sintomas.

c. Antecedente de haber iniciado el cuadro clinico ya descrito en los 14 dias
posteriores de haber estado en contacto cercano con:

i. Alguna persona con historial de viaje fuera del pais en los ultimos 14 dias
de haber ocurrido ese contacto.

ii. Alguna persona que haya sido contacto directo (en el posible periodo de
cuarentena de esta ultima) de un caso confirmado.

Persona mayor de 15 afos con infeccion respiratoria aguda grave (IRAG).
En el caso de los menores de 15 anos sera la IRAG sin otra etiologia que explique
completamente la presentacion clinica.

Una persona con anosmia (pérdida del sentido del olfato) o disgeusia
reciente (cambio en la percepcidén del gusto), sin otra etiologia que explique la
presentacion clinica.

Paciente con enfermedad respiratoria aguda de cualquier grado de
severidad, que, dentro de los 14 dias anteriores al inicio de la enfermedad, tuvo
contacto fisico cercano con un caso confirmado, probable o sospechoso por
COVID-19.

Caso probable

a. Un caso sospechoso para quien la prueba para el virus COVID-19 no es
concluyente; o b. Un caso sospechoso para quien la prueba no pudo realizarse por
algun motivo.
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Caso confirmado

Corresponde a una persona a quien se le ha confirmado la infeccién por el
virus que causa la enfermedad COVID-19, indistintamente de los sintomas y
signos clinicos. La confirmacion la haran los laboratorios publicos y privados que
cuenten con una prueba de PCRRT capaz de identificar genes de SARS-CoV-2,
ademas de estar autorizados por una entidad regulatoria externa tal como la
Agencia de Alimentos y Medicamentos (FDA, del inglés Food and Drug
Administration, de Estados Unidos), o su equivalente, debidamente autorizada por
el Ministerio de Salud, asi como el Centro Nacional de Referencia de Virologia, del
Instituto Costarricense de Investigacion y Ensefianza en Nutricion y Salud
(Inciensa).

Equipo de proteccion personal (EPP)

Son todos aquellos dispositivos, accesorios y vestimentas de diversos
disefios que emplea el trabajador para protegerse contra el COVD-19.

Mascarillas

Son un producto sanitario que permite tapar la boca y las fosas nasales
para evitar el ingreso de agentes patdogenos a las vias respiratorias y contagiarse
de enfermedades. Igualmente se pueden usar en sentido contrario: para evitar
contagiar a otras personas en caso de estar infectado.

Limpieza

Se refiere a la eliminacién de cualquier suciedad e impurezas de las
superficies. Sin embargo, este proceso no elimina los virus y bacterias que se
encuentren adheridos a las superficies.

Desinfeccion

Se refiere al uso de productos quimicos, como desinfectantes registrados
en la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA, por sus siglas
en inglés de Environmental Protection Agency), para eliminar los virus y bacterias
presentes en las superficies. Este proceso no necesariamente limpia las
superficies sucias, pero al combatir los virus y bacterias adheridos a las superficies
luego de la limpieza, se puede disminuir aun mas el riesgo de propagar una
infeccion.

Desinfectante
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Compuesto que ejerce la accion de inhibir el crecimiento o destruir
microorganismos sobre superficies u objetos inanimados. En el caso de los virus,
estos se inactivan tras pocos minutos de contacto con desinfectantes comunes
como la disolucion recién preparada de cloro (concentracion de cloro 1 g/L,
preparado con dilucion 1:50 de un cloro de concentracion 40-50 gr/L). También
son eficaces concentraciones de etanol 62-71% o perdxido hidrogeno al 0,5% en
un minuto. En caso de usar otros desinfectantes, debe asegurarse la eficacia de
estos. Siempre se deben utilizar de acuerdo con lo indicado en las Fichas de
Datos de Seguridad.

Residuo sélido no valorizable

El que no tiene valor de uso o recuperacion y que debe ser adecuadamente

dispuesto en un relleno sanitario u otro mecanismo autorizado por el Ministerio de
Salud.

3.2 ABREVIATURAS
CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social

EPA: Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (de las siglas
en inglés de Environmental Protection Agency).

EPP: Equipo de Proteccion Personal

ETFP: Educacién Técnica y Formacion Profesional

FANAL: Fabrica Nacional de Licores.

FDA: Agencia de Alimentos y Medicamentos de los Estados
Unidos (de las siglas en inglés de Food and Drugs Administration).
INA: Instituto Nacional de Aprendizaje

INS: Instituto Nacional de Seguros

MS / MINSA: Ministerio de Salud

OMS: Organizacién Mundial de la Salud

OPS: Organizacion Panamericana de la Salud

PAM: Proceso de Arquitectura y Mantenimiento del INA

SCFP: Servicios de Capacitacién y Formaciéon Profesional
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4. PRINCIPIOS

La Universidad se compromete a cumplir con los principios aceptados de
buena conducta en el contexto de la pandemia, incluso cuando las situaciones se
tornen aun mas dificiles. A continuacién, se presentan los principios en los cuales
deben basarse:

Rendicion de cuentas.

Transparencia.

Comportamiento ético.

Construccidn colectiva con las partes interesadas.
Respeto al principio de legalidad.

Respeto a los derechos humanos.

Respeto al principio de libertada de ensefianza.
Derecho a la educacion.

Proteccion de la salud a toda la comunidad universitaria.

mST@ ™ e a0 oo

5. PRE-REQUISITOS DE IMPLEMENTACION

La estrategia mas efectiva para prevenir el COVID-19 es evitar la
exposicion al virus, es decir, su propagacion esta sujeta a la conducta social, por lo
que se debera acatar las siguientes disposiciones:

a) Previo al ingreso o permanencia en las instalaciones:

« Evitar el contacto cercano con personas que estan enfermas por
implicaciones virales.

+ Al trasladarse en un medio de transporte publico, ha de hacer uso de
proteccion respiratoria (mascarillas o caretas).

« En todo momento, deben mantenerse los protocolos de lavado de manos,
evitar tocarse el rostro, saludo sin contacto, protocolo de estornudo y tosido,
realizar la limpieza y desinfeccidon de superficies, y mantenerse en la
burbuja social segun lo establece el Ministerio de Salud.
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* En caso de encontrarse enferma(o), no presentarse a la Universidad (sea

estudiante o parte del personal docente-administrativo). Por lo tanto, tiene el
deber de consultar a la linea telefénica 1322, o al centro de salud de
adscripcion, para que sea valorado y se defina el mecanismo para su
respectiva recuperacion.

B) Para actos de graduacion,

Para los actos de graduaciéon deben presentarse de manera individual, sin
acompafantes y acatar lineamientos establecidos por el CONESUP en el
documento LINEAMIENTO GENERAL PARA LA ATENCION DE ACTOS DE
GRADUACION POR PARTE DE LA UNIVERSIDADES PRIVADAS, que esta en la
pagina:
http://www.conesup.mep.go.cr/sites/all/files/conesup_mep_go_cr/adjuntos/conesup

-de-763-2020 graduaciones lineamiento.pdf

C) Adicionalmente, cuando la persona se encuentre en el centro
universitario:

e Al ingresar al centro de trabajo o estudio, debe realizar de inmediato
protocolo de lavado de manos. La universidad debera disponer de
facilidades para tal efecto.

e Se debe transitar por las rutas establecidas, tanto de ingreso como de
salida. La Universidad debe velar porque los espacios sean accesibles a
personas con alguna discapacidad.

e En todo momento, se debe mantener el distanciamiento fisico procurando
una separacion de al menos 1,8 metros.

Se debe evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca.

Se han de cubrir la boca y nariz al toser o estornudar con pafuelo, o
desechable, y este descartarlo en la basura o utilizar el protocolo de
estornudo o tosido (véase anexo 2).

e Los objetos y las superficies que se tocan con frecuencia deben limpiarse
con un desinfectante o con alcohol.

e Toda persona debe seguir el protocolo de lavado de las manos: agua y
jabdén durante al menos 20 segundos con mayor frecuencia, especialmente
después de ir al bafio; antes de comer; y después de sonarse la nariz, toser
o estornudar (véase anexo 2).

e Si no hay agua y jabon disponibles, debe usarse un desinfectante para
manos a base de alcohol de un grado entre 60° y 70°.
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e Toda persona debe informese a través de fuentes oficiales y no difundir
informacion falsa o de fuentes no confiables.

e Segun lo ameriten las condiciones en la institucion, se recomienda usar el
recurso de la modalidad de teletrabajo, tal como lo establece el decreto
ejecutivo 073-SMTSS.

e Durante el tiempo de almuerzo, se debe mantener un aforo del 50%, y
mantener la distancia preventiva de 1.8 metros en el espacio designado
para este fin, cada universidad debe establecer el procedimiento acorde a
las condiciones

6. HIGIENE Y DESINFECCION

6.1 Generalidades

El objetivo es implementar y controlar las acciones de prevencién y
contencion del virus por COVID-19, con el fin de facilitar al personal de la
universidad y a sus estudiantes un acceso seguro a los servicios educativos. Por
eso:

e Todos los colaboradores velaran por el cumplimiento de las medidas
definidas para la prevencién y contencion del COVID-19, de los empleados,
estudiantes, profesores y personas externas.

e EIl personal administrativo atendera a terceras personas (proveedores,
visitantes, posibles futuros estudiantes), principalmente por correo
electronico, video llamada, o cualquier aplicacién tecnologica que no
requiera la atencion presencial; en los casos donde no sea posible,
atendera de manera individual por medio de citas programadas.

e La Universidad identificara, establecera y modificara los espacios de
aquellos puestos o lugares que faciliten la interaccion entre su personal y
sus estudiantes, con el fin de guardar las medidas preventivas
correspondientes, sin mermar la calidad de la atencion y considerando la
accesibilidad para toda persona.

e La Universidad es responsable de restringir el numero de personas dentro
del establecimiento, procurando mantener el distanciamiento social
(distancia de 1.8 metros entre personas).

Pagina 16 de 55

salud@utc.ac.cr


mailto:salud@utc.ac.cr

Tecnological

Universidad Tecnoldgica Costarricense

Uso seguro de las instalaciones ante la emergencia sanitaria nacional

Elaborado: 10 de enero del 2020
Fecha de aprobacion: xx-xx-xxxx
Version 0.2

Se debera mantener intensas medidas de limpieza e higiene,
principalmente, en aquellas superficies que se manipulan con frecuencia
como: manijas, muebles de recepcion, mostradores, vitrinas, estantes,
sillas, mesas, equipo de codmputo, datafonos, entre otros.

La Universidad debera garantizar a sus colaboradores el debido equipo de
proteccion personal, asi como velar por su correcto uso en el desempefio
de sus labores, en especial para aquellos funcionarios que atiendan a
publico en general o sean personas con algun riesgo. Velar por el uso
obligatorio de mascarillas.

Se debe mantener informados a los colaboradores y poblacion universitaria
en general, sobre la situacion nacional por COVID-19 y medidas
preventivas.

Se deberan garantizar los insumos para la limpieza y desinfeccion de todas
las areas de trabajo

Se debera validar la suspensién de las actividades de tipo social, recreativo
y deportivo.

Se fomentaran las reuniones mediante teleconferencias, segun las
aplicaciones tecnoldgicas disponibles. Asimismo, se deben restringir las
reuniones de colaboradores de manera presencial.

Debe exponerse en espacios visibles, informacion con los protocolos de
lavado de manos y estornudo y tos (véanse anexos), informacion sobre
COVID-19, distanciamiento social y toda aquella otra informacion que
permita que la comunidad educativa esté enterada sobre las buenas
normas en la aplicacion de protocolos.

Los espacios como areas de trabajo y aulas deben estar ventilados, sin
crear corrientes bruscas de aire. No es recomendable el uso de
ventiladores, ni aires acondicionados en espacios reducidos.

Cuadro 1. Ubicacién estratégica de la informacion sobre los procedimientos

generales de prevencién ante el COVID-19
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Protocolo Ubicacién (Areas estratégicas)
Lavado de manos * Sanitarios
Tos y estornudo * Comedor
* Pasillos
Evitar tocarse el rostro * Pantallas de proyeccion
* Correos electrénicos
Uso de EPP

* Intranet/Campus Virtual

Saludo sin contacto

Prohibicidn de escupir en el piso/sanarse
la nariz fuera del servicio sanitario

Uso apropiado del
microondasrefrigeradoras

Fuente: a partir de informacién del Ministerio de Salud, 2020

6.2 Medidas de limpieza, higiene y desinfeccion.

De acuerdo con CONESUP se acataran las siguientes directrices:

e Antes y después de la limpieza, el personal, al igual que cualquier otra
persona que esté en las instalaciones, debera aplicar debidamente el
protocolo del lavado de manos.

e Es fundamental que, durante la realizacién de las actividades de limpieza,
ninguna persona proceda a tocarse el rostro.

e Es de suma importancia que mientras se mantengan casos activos en el
pais con COVID-19, el personal con factores de riesgo evite exponerse a
realizar labores de limpieza y desinfeccion.

e Todo colaborador, durante la limpieza y desinfeccion de superficies, debera
hacer uso de equipo de proteccidn personal EPP (pantalla facial, proteccion
respiratoria y guantes).

e En todo momento, se deberan seguir las instrucciones del fabricante para
asegurarse que los desinfectantes estén preparados y se manejen de forma
segura y adecuada, usando el EPP correspondiente, para evitar la
exposicidén a sustancias quimicas.

e Las personas a cargo del aseo deberan desinfectar las superficies que se
tocan con frecuencia (muebles, puertas, escritorios, equipos de cémputo,
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apagadores, barandas, entre otros) con una solucién a base de alcohol de
al menos entre 60° y 70° y/o desinfectantes o cualquier otro producto de
limpieza que demuestre su eficacia ante el virus.

e Para la limpieza de aparatos electronicos (teléfonos, pantallas, teclados,
audifonos, mouse, celulares, impresoras, entre otros), se utilizara una toalla
limpia y desinfectante segun recomendaciones de los fabricantes.

e Al hacer uso de los implementos reutilizables para realizar la limpieza y
desinfeccion en estas tareas, el personal debera asegurarse de usar los
siguientes productos: hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucion 1:50) si se usa
cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a
que por cada litro de agua se debe agregar 20cc de cloro (4 cucharaditas) a
una concentracion de un 5%. Para las superficies que podrian ser dafnadas
por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar alcohol de 70°.

e No se debe sacudir con pafios o toallas que se utilicen para limpiar y
desinfectar.

e Al barrer, se debera realizar lentamente de forma tal que se evite que el
polvo y otros agentes presentes en el piso se suspendan en el aire.

e EIl personal de aseo es responsable de recoger inmediatamente los
residuos que se recolectan al barrer o limpiar.

6.3 Actividades para realizar para la limpieza y desinfeccion del lugar de
trabajo.

Aulas y oficinas:

Adicional a la limpieza ordinaria de estas areas, todas las superficies que
estén expuestas al constante contacto con las manos de las personas usuarias
son potenciales fuentes para la propagacién de microorganismos, asi que
dispositivos como pasamanos, perillas de las puertas, botones de interruptores,
teclados, pantallas tactiles, escritorios, pupitres y mesas de trabajo, deben ser
limpiados y desinfectados periddicamente.

La frecuencia dependera del transito de las personas en el area a intervenir.
Si el area es utilizada por muchas personas y no se tiene control de las entradas y
salidas, va a requerir que se desinfecte mas frecuentemente que si es una oficina
unipersonal con escaso transito a través de ella.
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La desinfeccion se hace aplicando el producto quimico mediante aspersion

sobre la superficie y luego de al menos 5 minutos pasando una toalla limpia o
desechable para eliminar el exceso de producto. Si se utilizan toallas de tela, estas
deben ser lavadas después de cada procedimiento por area.

Servicios sanitarios:

Deben ser lavados y posteriormente desinfectados con el uso de sustancias
quimicas elaboradas para este fin. No mezclar los productos quimicos para

ninguna operacion.

Se deben someter a un riguroso procedimiento superficies tales como
inodoros, lavatorios, botones de activacion (luz, grifos, secadores), pisos y puertas
(incluidas las agarraderas y las perillas).

De igual forma que en el punto anterior, si se utilizan para los
procedimientos toallas de tela, cepillos u otros utensilios reutilizables, todos estos
se deben lavar y desinfectar inmediatamente después de ser utilizados y estos
deben ser de uso exclusivo para esta area.

Areas de comedores:

Las mesas deben ser desinfectadas inmediatamente después de cada uso.
Antes de aplicar cualquier solucion desinfectante, la suciedad y restos de comida
deben ser recogidos mediante una toalla que contenga una sustancia limpiadora
y/o desengrasante. Una vez que la mesa esté limpia, se debe aplicar el
desinfectante mediante aspersién sobre la mesa, dejarlo actuar aproximadamente
5 minutos, de ser necesario eliminar el exceso de producto y, finalmente, ya se
puede secar la superficie.

En las areas de cocina de servicios de alimentacion, es indispensable que
so6lo se encuentre personal autorizado y que este siga los lineamientos sobre

manipulacion de alimentos dados por el Ministerio de Salud.

En area de cajas y donde se maneje dinero, es importante la desinfeccion
constante, deberia realizarse después de atender a cada persona.

Pisos:
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Es conveniente primero barrer y eliminar la basura gruesa antes de la

utilizacion de sustancias desinfectantes. Se recomienda usar productos
desinfectantes a base de amonio cuaternario para esta superficie que tengan una
concentracion aproximada a 1500 ppm de agente activo.

En este caso, la limpieza requiere que sea bastante frecuente, de igual
forma que en las aulas y oficinas, va a depender del nivel de transito de personas

que se tenga en el area.

Es importante que los utensilios utilizados para este procedimiento se
mantengan limpios, o sea que se laven por lo menos al final de cada jornada de
trabajo, escobas, palos de piso, mechas, balde escurridor y cualquier otro utensilio
0 insumo.

El agua del balde escurridor del palo de piso se desecha después de cada
procedimiento.

Procedimiento de limpieza y desinfeccion

La Universidades deben coordinar con la empresa de limpieza contratada
para que esta siga los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud.

Es importante que se coloquen lavamanos con agua, jabon, toallas
desechables en las zonas de espacios comunes como sodas Yy bibliotecas,
ademas de que siempre existan estos implementos, en los servicios sanitarios.

Servicios sanitarios:

* El personal de limpieza, durante la realizacion de sus labores, debera
lavar paredes, el lavamanos, la jabonera, las perillas de la ducha y la puerta con
una esponja impregnada de una solucion desinfectante. Se recomienda una
solucién de cloro al 0,5% o sustituto, preparado el mismo dia que se va a utilizar
(véase el anexo 1).

e Antes de iniciar el lavado del inodoro, el personal de aseo debera
vaciar el agua del tanque previamente y al menos una vez. Luego, se
debe esparcir la solucion desinfectante que es hipoclorito de sodio
en una concentracion de 5:100 (véase anexo 1) preparado el mismo
dia que se va a utilizar, por todas las superficies del sanitario,
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iniciando por la parte exterior, la base, el area de atras, las tuberias y

las bisagras.

e Ante una situacion de caso sospechoso o confirmado, y se detecta
un area de sanitario, esta debera ser lavada por lo menos tres veces
al dia.

e Se debera verificar que, al terminar la limpieza, los drenajes
(desagues) estén despejados.

e En el caso de servicios sanitarios: se debera contar con papel
higiénico, jabon antibacterial, alcohol en gel de entre 60° y 70°,
toallas de papel para secado de manos (lineamiento general para la
reactivacion de actividades humanas —instalaciones).

e Las llaves de los lavamanos deberan limpiarse con frecuencia.

e Se mantendra una bitacora o registro de limpieza de sanitarios.

La desinfeccidn en los servicios sanitarios debe efectuarse en periodos mas
continuos. En la limpieza y desinfeccion, se debe hacer uso de implementos
desechables. Si se usan implementos reutilizables en estas tareas, estos deben
desinfectarse utilizando los siguientes productos: hipoclorito de sodio al 0.1%
(dilucion 1:50) si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo
anterior equivale a que por cada litro de agua se debe agregar 20cc de cloro (4
cucharaditas) a una concentracion de un 5%. Para las superficies que podrian ser
dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar alcohol de entre 60° y 70°.s
antes del COVID-19 (véase anexo 1).

6.4 Plan general de limpieza y desinfeccion para las distintas areas de las
instalaciones.

Tabla 1: Superficies con alta probabilidad de contacto con las personas y
frecuencia recomendada para la aplicacion de procesos de limpieza y desinfeccion

en estas.

No. Descripcion Frecuencia Responsable

Agarraderas en general (puertas principales de
ingreso, banos, ingresdé a comedor, puertas de Personal de
1 o . Cada 2 horas o
oficinas y salas de reuniones, entre otros) Cada 2 Limpieza

horas Personal de Limpieza
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.. o Personal de
2 Servicios Sanitarios Cada 3 horas o
Limpieza
. - o Personal de
3 Grifos de lavamanos y palancas de servicios sanitarios | Cada 3 horas o
Limpieza
o i Personal de
4 Escritorios Al menos 2 veces al dia L
Limpieza
Teclados, mouse — mouse pad y teléfonos i
5 . . Al menos 3 veces al dia | Todo el personal
(especialmente auricular y celular)
. . . , Personal de
6 Fotocopiadoras e impresoras compartidas Al menos 4 veces al dia o
Limpieza
L. L i Personal de
7 Maquinas de café y dispensadores de agua Al menos 4 veces al dia .
Limpieza
Controles inaldmbricos de proyectores, aires , Personal de
8 . . . Al menos 3 veces al dia o
acondicionados u otros dispositivos Limpieza
Sillas (respaldares y descansabrazos) y mesas de , Personal de
9 (” P ¥ ) )y Al menos 3vecesaldia | =
recepcion (en la sala de reuniones) Limpieza
o , , Personal de
10 | Divisiones de cubiculos Al menos 2 veces al dia o
Limpieza
. . Antes y después de los | Personal de
11 | Comedor: sillas, mesas y microondas ) . L
tiempos de comida Limpieza
Desinfectar con aerosol las salas después de cada .
12 B ] Cuando aplique Todo el personal
reunidén realizada
Desinfectar el area de recepcion. Uso constante del i Personal de
13 . Al menos 3 veces al dia L
dispensador de alcohol en gel. Limpieza

Fuente: Comisién Nacional de Emergencias, Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, Ministerio de Trabajo (2020). Guia para la prevencion,
mitigacion y continuidad del negocio por la pandemia del COVID-19 en los centros
de trabajo. Costa Rica.

NOTA: Preferiblemente, en los casos en que se debe aplicar la limpieza dos
veces al dia, hacerlo al principio y al final de la jornada, y en los indicados tres
veces al dia, agregar una limpieza / desinfecciéon a media jornada.

salud@utc.ac.cr
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6.5 Productos de limpieza y desinfeccion

Todos los productos deben seguir las especificaciones recomendadas por el
Ministerio de

Salud. Los elementos por utilizar son, al menos, los siguientes:
1. Escoba

2. Palo piso

3. Pafos reutilizables

4. Extension para limpiezas de altura (plastico)

5. Toalla desechable

6. Guantes de nitrilo reutilizable o guantes de latex/nitrilos desechables
7. Balde escurridor

8. Mopa

9. Isopo para servicios sanitarios

10. Esponjas

11. Escobilla

12. Atomizadores 750ml / Botellas

13. Carrito de limpieza

14. Squich

15. Basureros (de pedal)

En el anexo 3, se presenta una mayor lista con productos de limpieza.
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6.6 Productos o utensilios desechables utilizados en el proceso de limpiezay

desinfeccion.

Por otro lado, entre los productos o utensilios desechables utilizados en el
proceso de limpieza y desinfeccion, se encuentran los siguientes:

Utensilios Proceso de limpieza y desinfeccion
Escobas y escobillas (Servicios sanitarios = Se realiza el lavado con agua y jabon, después
Aulas- Areas administrativas) de cada turno
Palo piso y mechas (Servicios sanitarios - Se realiza el lavado con agua y jabon
Pasillos) frecuentemente y limpieza profunda una vez

después de cada turno

Pafios reutilizables Se realiza el lavado con agua, jabon y cloro,
tres veces al dia. 5ecado es al aire libre.

Guantes reutilizables Se realizar el lavado con agua y jabdn,
posteriormente se desinfectan con solucién
desinfectante. Secado al aire libre.

Balde escurridor Se realiza el lavado con agua, y jabon al
finalizar cada jornada. Se realiza su secado al
aire libre, colocandolo boca abajo.

Mopa Se realiza el lavado con agua y jabon al finalizar
cada jornada. Su secado es al aire libre.

Isopo para servicios sanitarios Se realiza el lavado con agua, y jabdn. Se
desinfecta con solucidn de cloro al finalizar
cada jornada laboral.
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Carrito de limpieza Se realiza el lavado con agua, y jabdn. Se
desinfecta con selucion de cloro al finalizar
cada jornada laboral.
Escurridor de piso Se realiza el lavado con agua, y jabdn. Se
desinfecta con selucion de cloro al finalizar
cada jornada laboral.

Fuente: a partir de informacion del Ministerio de Salud, 2020.

Tabla 2: Productos de limpieza y desinfeccion recomendados para eliminar el virus
SARS-CoV-2 segun la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos
(EPA, por sus siglas en inglés de Environmental Protection Agency)

Nombre Descripcion
Jabon de Liquido o espuma, antibacterial
manos con o sin aroma.
Alcohol en Complemento antiséptico con
gel 70% de volumen de alcohol.
Alcohol Solucién desinfectante al 70% de
liquido volumen de alcohol.

Disoluciones a base de Amonio
Cuaternario.

Desinfectante

Disoluciones a base de Acido
Desinfectante | Peracético y Perdxido de
Hidrégeno

Fuente: United States Environmental Protection Agency (2020). List N:
Disinfectants for use against SARS-CoV-2. Recuperado de
www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2

La Universidad supervisara que las personas que brindan los servicios de
aseo y limpieza apliquen los productos de limpieza y desinfeccion en las diluciones
adecuadas para cada uso y los dispositivos para la aplicacion de cada tipo de
producto, asi como la utilizacién del equipo de proteccién personal (EPP).
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6.7. Identificacion de puntos criticos para la desinfeccion

Defina todas aquellas superficies que son manipuladas con frecuencia por
las personas colaboradoras y visitantes, entre otros, que seran prioritarias para el
proceso de limpieza y desinfeccion.

Ver Tabla 1: Superficies con alta probabilidad de contacto con las personas
y frecuencia recomendada para la aplicacion de procesos de limpieza vy
desinfeccién en estas.

Describa la forma y los productos utilizados para la limpieza de elementos
electronicos (teléfonos, pantallas, teclados, mouse, celulares, impresoras, entre
otros).

Ver Tabla 1: Superficies con alta probabilidad de contacto con las personas
y frecuencia recomendada para la aplicacion de procesos de limpieza y
desinfeccién en estas.

Si corresponde, describa la forma y los productos empleados en la limpieza
de objetos usados en la atencidn del publico como: vitrinas o ventanillas, timbres
eléctricos, microfonos, datafonos, boligrafos, entre otros.

Ver Tabla 1: Superficies con alta probabilidad de contacto con las personas

y frecuencia recomendada para la aplicacion de procesos de limpieza y
desinfeccion en estas.

6.8 Equipo de proteccion personal (EPP)

Equipo de proteccién personal necesario utilizado para llevar a cabo las
actividades propias de la organizacion.

Nota: Al momento de la adquisicion de los EPP, se recomienda validar su
calidad tomando como base las normas nacionales e internacionales.
https://www.inteco.org/juntos-en-la-prevencion
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Disponibilidad de equipo de proteccién personal: Todas las personas que

realicen labores de limpieza y desinfeccion de recipientes, superficies de contacto
y de instalaciones en general, deberan portar los implementos de seguridad
minimos necesarios, en relacion con la magnitud y posibles situaciones de riesgo
de afectacion del estado de salud de la persona que ejecuta la operacion.

Tabla 3: Equipo de proteccion personal minimo requerido para algunos
procedimientos de limpieza usuales en las instalaciones institucionales

Tipo Procedimientos Equipo de proteccién personal

Limpieza y desinfeccion ordinaria de superficies de
contacto frecuente por personas. Superficies de las Gabacha, guantes desechables y
instalaciones en general, muebles, equipos menores y | cubre bocas.

comedores.

Lavado y desinfeccion de servicios sanitarios,
recipientes o contenedores de residuos, areas de

Gabacha, delantal impermeable,
B |acopio de residuos, lavado especial de superficies de P

. . . botas y guantes de hule y careta.
las instalaciones: paredes, ventanas, aceras, pasillos,

entre otros.

Notas:

1. Al momento de la adquisicién de los EPP, se recomienda validar su
calidad tomando como base las normas nacionales e internacionales.

https://www.inteco.org/juntos-en-la-prevencion

2. El EPP reutilizable se debe lavar, desinfectar y secar antes de ser
guardado.

3. ElI EPP utilizado en los procedimientos Tipo B no puede ser utilizado para
realizar los procedimientos Tipo A de acuerdo con lo estipulado en la Tabla 3.

4. Los guantes desechables para procedimientos en comedores deben ser
de uso exclusivo para esas areas.
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Compromiso de la organizacién de proporcionar el equipo de

proteccién personal.

La Universidad debera abastecer de forma constante y suficiente de los
EPP para su funcionariado. De manera que esto no signifique nunca una
disconformidad en la aplicacion y evaluacion de este protocolo.

6.9 Manejo de residuos

Procedimiento para el manejo y eliminacion de los residuos durante el
tiempo en el que se mantenga activo el brote, segun lineamientos del
Ministerio de Salud.

Con el objetivo de reducir la presencia de materiales contaminantes en
cada sede, se debe valorar la posibilidad de aumentar la frecuencia de las labores
de recoleccion, acopio, y eliminacion, de manera tal que los residuos se
mantengan el menor tiempo posible en los recipientes y areas destinadas para su
contenciéon. En el mismo analisis se debe adicionalmente valorar la posibilidad de
aumentar la frecuencia del lavado y desinfeccion de los contenedores y areas de
acopio de residuos.

Procedimiento sobre la forma en la que son gestionados los residuos
derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion como utensilios de limpieza y
equipo de proteccion personal desechables.

Todos los materiales de caracter desechable, utilizados como equipo de
proteccion personal (EPP) y materiales empleados en procedimientos de limpieza
y desinfeccion, deben ser dispuestos en recipientes o contenedores aptos para tal
fin, con las caracteristicas que se detallaran. En estos recipientes se debe
procurar que los materiales desechables se mantengan el menor tiempo posible.

Es importante resaltar que este tipo de materiales por el uso al que son
destinados, se deben considerar como de mayor riesgo de contaminacion para las
personas, razon por la cual se deben desechar con la mayor prontitud posible y las
personas que manejen estos desechos, deben estar debidamente capacitadas vy
equipadas para realizar los procedimientos necesarios de forma efectiva y
protegiendo su estado de salud.
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El tipo de contenedor de basura empleado dentro de las instalaciones

del lugar de trabajo.

Caracteristicas de los recipientes (el uso de los recipientes es acorde con la
Estrategia Nacional de Separacion, Recuperacién y Valorizacién de Residuos
(ENSRVR) 2016-2021) y areas utilizadas para la recoleccion y acopio de residuos
en los recintos institucionales.

* Recipientes o contenedores:

Construidos de materiales resistentes al frecuente lavado y desinfeccion.
Con disefo que evite la acumulacion de suciedad en sus superficies (facil de
lavar).

Todos los recipientes deben contar con tapa para que los residuos no estén
expuestos. En el caso de los contenedores que estan dispuestos para el uso
frecuente de las personas que transitan o permanecen en las instalaciones, estos
deben contar con una tapa que se abra mediante el uso de un pedal para evitar el
contacto de las manos con los dispositivos. Es recomendable el uso de bolsas
plasticas en los contenedores en los que se dificulta la extraccidn de los residuos
debido al tamaino del recipiente 0 en los que se viertan residuos que contengan
liquidos. Sin embargo, se debe considerar siempre el uso racional de las bolsas
plasticas para reducir el impacto ambiental.

« Areas de acopio:

Si el recinto institucional cuenta con zonas o areas especificas para el
acopio de los residuos, estas deben estar construidas con materiales y disefios
que permitan el adecuado lavado y desinfeccion de las superficies y eviten la
acumulacion de residuos. Deben ser lugares lo mas cerrados posible para evitar el
acceso de personas o animales a los materiales almacenados.

Forma y la frecuencia de la limpieza de los contenedores de basura
dentro de las instalaciones del lugar de trabajo.

Limpieza y desinfeccién de contenedores de residuos:
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Todos los recipientes utilizados para la recoleccién de residuos ordinarios

no valorizables se deben lavar y desinfectar con frecuencia diaria. Todos deben
quedar limpios al finalizar la jornada laboral.

Las areas y recipientes de acopio de residuos se deben lavar y desinfectar
cada vez que se desocupan de acuerdo con el servicio de recoleccion recibido, de
acuerdo con las normas y lineamientos del Ministerio de Salud.

Las personas que realicen los procedimientos descritos en este apartado
deben utilizar equipo de proteccion personal: careta, guantes, delantal y botas

impermeables como minimo.

Lo relacionado con el manejo propiamente de los residuos generados a
nivel del recinto institucional, se debe ajustar a lo contemplado en la legislacion y
reglamentacion vigente en

esta materia (Ley para la Gestion Integral de Residuos N° 8839 y el
Procedimiento P GG 06 Control Operacional para la gestion de los Residuos

Solidos).

7.LOGISTICA EN EL CENTRO DE TRABAJO

En el caso de la logistica en el centro de trabajo, los institutos se regiran, de
acuerdo con su capacidad instalada, por lo establecido en cada uno de los
apartados y en cumplimiento de los lineamientos del Ministerio de Salud.

En este apartado, se describe en mayor detalle las particularidades y decisiones
tomadas en lo referente a la Universidad Tecnoldgica Costarricense.

7.1. Plan de continuidad del servicio operativo

La Universidad cuenta con una Politica de Continuidad de Negocio, que
dispone de procedimientos para la proteccidon de sus servicios ante posibles
riesgos, asi como la recuperacion de sus procesos criticos, tras un desastre o falla
mayor (junto con las posibles consecuencias que puedan tener), mediante la
ejecucion de un plan de continuidad de negocio que recuperen en el menor tiempo
posible los niveles aceptables del servicio, a la vez que se reduzca el impacto,
hasta volver a la normalidad en el suministro de los servicios.
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Bajo ese plan de continuidad del servicio es la Gerencia General la
instancia responsable gestionar y supervisar el proceso de la continuidad del
negocio, el cual contiene seis (6) elementos identificados para el desarrollo y
ejecucion de este:

Politica de Continuidad de Negocio
Procesos del Instituto y analisis de riesgos
Medidas preventivas

Estrategia de recuperacion

Desarrollo e implementacion del Plan
Mantenimiento del Plan

Cabe mencionar que, para este plan de continuidad del negocio, la
institucion ha realizado acciones para procurar cumplir con todas las regulaciones
emitidas por el Ministerio de Salud. Para tal efecto, opciones como la virtualizaciéon
de muchos de los Servicios de Capacitacion y Formaciéon Profesional, curso libre
los cuales se mantendran para la continuidad del servicio en la Universidad.

Por lo que, para efectos de este protocolo, el mismo se aplicara a aquellas
areas en las que se requiere indiscutiblemente brindar los Servicios de
Capacitacion y Formacion Profesional de manera presencial

7.2. Turnos y horarios

7.2.1. Plan de distribucién de turnos u horarios de acuerdo con las
necesidades de las operaciones y las medidas de seguridad requeridas frente a la
pandemia.

Se mantendran los horarios tanto de oficina, como de ejecucién de los
servicios universitarios. Sin embargo, se aplicaran estrictamente tanto el
distanciamiento social minimo (1,8 metros), como las normas de capacidad de
hasta un maximo 50% de aforo en oficinas, aulas, y otros tipos de infraestructuras.

En el caso de los tiempos destinados a la estancia y alimentacion, como los
asignados propiamente a los Servicios de Capacitacién y Formacion Profesional,
se implementaran, cuando se considere necesario, turnos escalonados entre la
poblacién funcionaria y la estudiantil, respetando los criterios establecidos en el

Pagina 32 de 55

salud@utc.ac.cr


mailto:salud@utc.ac.cr

Tecnological

Universidad Tecnoldgica Costarricense
Uso seguro de las instalaciones ante la emergencia sanitaria nacional

Elaborado: 10 de enero del 2020

Fecha de aprobacion: xx-xx-xxxx

Version 0.2

parrafo anterior. Para lo cual cada centro de trabajo o recinto debera elaborar un

plan de distribucion del personal. Lo anterior sera aplicado mientras se dé la
permanencia de personas en los espacios fisicos institucionales.

7.2.2. Horarios definidos para el desarrollo de las operaciones de la
organizacion.

Los presentes lineamientos seran de aplicacién obligatoria en el Instituto
durante la ejecucidon de labores en cualquiera de sus diferentes jornadas

establecidas (diurna, mixta, nocturna), al amparo del Cédigo de Trabajo.
7.3. Distanciamiento social entre personas en el lugar de trabajo

En cumplimiento de los lineamientos del Ministerio de Salud, las
instituciones deberan aplicar estrictamente el distanciamiento social recomendado
de 1.8 metros. Siguiendo esta linea, no se permitira que en ninguno de sus
recintos se encuentre mas del 50% de aforo.

7.3.1. Mapeo de las personas colaboradoras que pueden realizar sus
actividades por medio del teletrabajo y asi como mantener la practica de reuniones
virtuales, aun estando en las mismas instalaciones.

Cada instituto debera realizar el mapeo de personas colaboradoras que
pueden realizar sus actividades de manera teletrabajable, ademas de incentivar la

practica de reuniones virtuales para la continuidad de su negocio.

7.3.2. Medidas utilizadas para asegurar el distanciamiento social minimo
(1.8 metros) entre las personas colaboradoras durante las reuniones de personal
presencial, que sean estrictamente necesarias, e indique el periodo de duracion de
las reuniones.

Para asegurar el distanciamiento social minimo entre las personas
colaboradoras durante las reuniones del personal de forma presencial, se
realizaran unicamente las que sean estrictamente necesarias y con una duracion
maxima de una (1) hora. En ellas, las personas deberan estar distanciadas minimo
de 1,8 metros. Se dispondran de aulas, auditorios y salas de reuniones cuya
ocupacion en la reunion no supere el 50% del aforo.
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Las unicas personas autorizadas para establecer el caracter de

obligatoriedad de reuniones presenciales en el caso del Instituto seran la Gerencia
General. Ninguna otra persona puede planificar reuniones presenciales sin el visto
bueno de la Gerencia. Asimismo, el resto de las reuniones se realizaran mediante
plataformas virtuales, se realizaran por medio de la plataforma del Google Meet.

7.3.3. Mecanismos empleados para tratar el tema de los viajes relacionados
con el trabajo considerados como “no esenciales” para el personal hasta que no

se reduzca el nivel de alerta sanitario.

Siguiendo el plan de continuidad del negocio, unicamente la Gerencia
General, pueden autorizar los viajes relacionados con el trabajo; bajo esta premisa
unicamente se autorizan los esenciales para la institucién, como el traslado de
materiales, equipos, supervision de obras y tramites legales de urgencia.

7.3.4. Medidas utilizadas para asegurar el distanciamiento social minimo
(1.8 metros) entre los colaboradores durante sus labores.

MEDIDAS GENERALES DEL ESPACIO FiSICO

1.Verificacion de condiciones iniciales de infraestructura para reinicio de
labores o clases: Cada sede Regional, debera realiza la verificacion de las
condiciones de infraestructura para la reapertura de Centros de Formacion,
incluyendo un inventario rapido de las condiciones de acceso a agua potable,
disponibilidad y condicion de sitios de lavado de manos, condiciones vy
disponibilidad de servicios sanitarios, funcionamiento y condicion de fosas sépticas
y sistemas de mecanicos de evacuacion sanitaria, entre otros, tomando en cuenta
el aumento esperable en el consumo. Se debe implementar las siguientes
acciones:

° Se debe incrementar los puntos de lavado de manos, incluso
en la entrada a las instalaciones institucionales. En caso de que se
requiera, se recomienda la incorporacion de lavabos portatiles o fijos.

° La persona encargada, en caso de ser necesario, gestionara
la incorporacion de tanques de agua potable para almacenar mas volumen,
debido al mayor consumo previsto.

° Debe asegurarse las condiciones, recursos econdmicos,
personal u otros para la accién rapida en cuanto al mantenimiento y
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reparacion de las instalaciones de agua potable y sanitarias, en los casos
que sea requerido.

° Para incrementar los puntos de lavado de mano se puede
considerar las siguientes opciones:

° Aprovechar al maximo las instalaciones existentes y redes de
agua y desague.

° Aprovechar las pilas ubicadas en los pabellones de aulas para
habilitarlas como puntos seguros de lavado de manos cercanos a las aulas.

° Al conectar lavamanos en sitios nuevos habilitar la conexion

via mangueras para evitar mayores intervenciones mecanicas y asegurar
un desagle adecuado y acorde con el buen manejo de las aguas
residuales.

2. Escalonar los horarios: Para evitar aglutinamiento de estudiantes y
funcionarios se debe seguir estrategias de escalonamiento de horarios e impedir

que grupos de personas se agrupen a conversar en areas comunes.
3. Cancelar actividades grupales:

4. Aglomeracion de personas: Se debe restringir el aglutinamiento en los
pasillos y en las filas de las sodas y bafios, mediante medidas como el
escalonamiento de horarios, a fin de evitar que todos los grupos usen el bafio
inmediatamente después del almuerzo o durante recesos. Se debe incluir
sefalizacion y carteleria indicando puntos de encuentro y separaciones. Marcar en
el piso lineas para distanciamiento en dichos espacios.

Se debe igual marcar los espacios en las zonas de espera o descanso y en
las filas de las sodas institucionales.

5. Proveer kits para limpieza frecuente de superficies de alto uso: Estos kits
deben estar disponibles en todos los espacios (aulas, oficinas, laboratorios, areas
de atencion al publico, puntos de control y seguridad, sodas, areas de lavabo
externo, entre otros).

6.Visitas no esenciales: Se debe limitar las visitas no esenciales a las
instalaciones institucionales, por lo que en los puestos de control se debe tener
claridad de la razén de acceso de una persona y de los lugares u oficinas a visitar.
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7.Asistencia y licencias por enfermedad: Adoptar politicas flexibles de

asistencia y licencias por enfermedad que animen a los estudiantes y al personal a
quedarse en casa si se enferman o si tienen que cuidar de un familiar enfermo.
Para los docentes y personal administrativo, deben identificarse cuales son los
puestos y las funciones mas importantes y planificar posibles sustituciones
ofreciendo formacion interdisciplinaria al personal.

8.Ventilacion: Mantener todos los espacios donde se realizan actividades
bien ventiladas, sin crear corrientes bruscas de aire. Abrir puertas externas y

ventanas con regularidad para incrementar la circulacién del aire.

9. Uso de aires acondicionados: En caso de tener aires acondicionados, los
mismos deberan tener revision y mantenimiento adecuado de acuerdo con las
normas Yy lineamientos para la manipulacion de estos. Es importante que el
encargado de cada oficina tenga a mano los criterios sobre cuando no es
conveniente utilizarlos, asi como las fechas de mantenimiento. Es importante
mencionar que el funcionamiento de estos equipos sera con la funcionalidad de
recambio de aire y no recirculacion. Evitar el uso de aires acondicionados que no
hayan sido revisados para cumplir con lo anterior.

10. Limpieza y desinfeccion de equipos: Este proceso debera realizarse a
los equipos de las instalaciones de oficinas, aulas, laboratorios, (teléfonos,
monitores, teclados, ratones y otros dispositivos de los equipos de cémputo, sillas
y escritorios, maquinas, herramientas, asi como cualquier superficie con la que se
tenga contacto). La limpieza se debe hacer cada vez que ocurre un cambio de
usuarios.

11. Uso de areas comunes: En todo momento debe procurarse mantener
pasillos, gradas y cualquier otra area de circulacion libre de obstaculos
garantizando el maximo uso posible de las éareas establecidas. Entre otros
aspectos debe tomarse en cuenta lo siguiente:

A) Se prohibe el aglutinamiento de personas en los pasillos, y en las
filas de las sodas y bafos, mediante medidas como el escalonamiento de los
horarios, a fin de evitar que todos los grupos usen el bafio inmediatamente
después del almuerzo o durante recesos. Se debe incluir senalizacion y
carteleria indicando puntos de encuentro y separaciones. Marcar en el piso
lineas para el distanciamiento social en dichos espacios.
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B) Marcar los espacios en las zonas de espera o descanso y en las filas
de las sodas institucionales y otras areas en que se ofrezcan servicios y
espacios comunes, en los que se pueda generar alguna fila o aglutinamiento,
de tal forma que se mantenga el distanciamiento social.

C) No se permitira formar grupos de personas reunidas a menos de
1.8m de distancia en los pasillos, zonas de descanso, sodas ni otras areas, en
que se ofrezcan servicios y en los que se pueda generar alguna fila o
aglutinamiento, ni en otros espacios comunes.

D) En aquellos lugares donde sea posible debe fomentarse la
circulacién unidireccional en las gradas o los pasillos, dejando establecidas
rutas de acceso y salida. A modo de ejemplo: una escalera servira
exclusivamente para la subida y otra unicamente para la bajada.

AULAS Y LABORATORIOS DE COMPUTO.

1. Rutina de lavado de manos frecuente: La persona docente debe
establecer un ciclo de lavado de manos que se repita peridédicamente durante la
jornada de trabajo. Por ejemplo, cada 2 horas.

2. Uso mascarillas: El estudiantado y el personal docente debera utilizar
durante la leccion el equipo de proteccidon personal, siendo responsabilidad de la
persona docente el vigilar el uso correcto de este.

3. Aforo: La capacidad de ocupacion de estos espacios sera del 50% de su
aforo y manteniendo una separacion libre de 1.8m en los cuatro lados, excepto

aquellos ubicados contra la pared.

Para calcular el aforo se debe sacar el area del espacio y dividirlo entre
3,24. El siguiente ejemplo explica el célculo del aforo:

Se tiene un aula con un ancho de 6 metros (m) y un largo de 9 metros, para
un area total de 54 metros cuadrados (m2). Al aplicar el criterio de 1.5 m2 por

estudiante, se tiene un aforo de 36 personas estudiantes
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Ilustracion 1: aula con aforo maximo (1.5mz2 por estudiantes

Al aplicar el criterio de aforo expuesto en este documento, el area total
(54m2) se debe dividir entre 3,24, por lo que el aforo llustracion 1: aula con aforo
maximo (1.5m2 por estudiantes ahora debe ser de 16 personas estudiantes y
mantener una separacion de 1,8 m por persona.

Ilustracion 2: aula con aforo al 50% (3.24m2 por estudiantes

4. Ubicacion de los escritorios: En las aulas los escritorios deben
posicionarse orientados hacia la misma direccion (en lugar de estar uno frente al
otro) para reducir la transmisién causada al hablar, toser o estornudar. Los
asientos de los alumnos deben colocarse a una distancia libre de 1.8 metros hacia
sus cuatro lados (exceptuando los ubicados contra la pared). Ante la falta de
aulas, o para atender grupos mas grandes, se puede utilizar o acondicionar otros
espacios tales como auditorios, salones multiusos o espacios de juegos techados,
manteniendo los criterios anteriores de aforo.
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5. Laboratorios de cémputo: Ademas de los criterios desarrollados en este

documento que sean aplicables, debera regirse por lo indicado por el Ministerio de
Salud en el documento:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/lineamien
tos uso laboratorios computacion universidades 23042020.pdf

6. Aforo: Se debe respetar un distanciamiento social entre los espacios con
equipo de codmputo disponibles, de 1,8 metros entre cada estudiante.

Ilustracién 3 : Ejemplo Laboratorio de Computo

———— -
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7. Con el fin de maximizar el uso de los laboratorios se podra colocar
pantallas acrilicas que dividan cada puesto de trabajo, permitiéndose con esta

practica el uso de campo de por medio.

Ilustracion 4 : Ejemplo de barrera divisoria en puesto de cémputo

8. Mobiliario no utilizado: Los escritorios que no seran utilizados debido a la
nueva configuracion de las aulas deberan ser sacados y almacenados en otro
recinto, con el fin de asegurar la disponibilidad de espacio libre. Igualmente, los
equipos de computo no utilizables deberan ser cubiertos de forma permanente y el

asiento retirado para evitar su uso.
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9. Marcado de pisos: Se deberda marcar en el piso de las aulas y

laboratorios la separacién y ubicacion de escritorios con el fin de dejar clara la
ubicacion. La persona docente es responsable de dar las indicaciones y vigilar que
el estudiantado no mueva el mobiliario y mantenga la distancia en todo momento.
campo fijo grupo fijo.

10. Asignacién de campo fijo por estudiante: Para cada grupo, tanto en
aulas como en laboratorios, se deben asignar campos fijos al estudiantado. La
persona docente es responsable de elaborar y conservar un mapa de ubicacion de

alumnos vy vigilar que esa disposicion se respete cada dia.

11. Trabajos en grupos: En lo posible debe evitarse el desarrollo de
actividades de ensefianza en grupos. Sin embargo, si por las particularidades de
un programa O curso se requiere obligatoriamente el desarrollo de etapas
grupales, la persona docente debe vigilar el cumplimiento de las medidas de
proteccion adecuadas. Ademas, los grupos conformados deberan permanecer
como equipos de trabajo fijos a lo largo de todo el proceso, no permitiéndose el
intercambio de estudiantes entre grupos.

12. Conformacién de grupos: Debido a la reduccion de alumnos por grupo
sera responsabilidad de cada Centro de Formaciéon buscar la alternativa de
atencion mas adecuada, incluyendo escalonar horarios y dividir los grupos de tal
forma que sean atendidos en dias diferentes. Para esto se realizaran los ajustes
en la programacion que se requiera.

SODAS INSTITUCIONALES Y USO DE COMEDORES

1. Ademas de los criterios anteriores debera regirse por lo indicado por el
Ministerio de Salud en el documento:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_008_res

taurantes.pdf

2. Aforo: Se debe limitar el uso del espacio a un 50 % de su capacidad.

3. Distribucién del mobiliario: El mobiliario debe ubicarse de tal forma que
mantenga el distanciamiento social.

4. Zona para calentar comidas: Las zonas destinadas para microondas
deberan demarcarse para que se mantenga un distanciamiento de 1.80m por
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persona. Los equipos deben colocarse en muebles separados al menos 1.80m de

distancia uno del otro.

5. Evitar aglomeraciones: Se deben tomar medidas para evitar las
aglomeraciones de funcionarios y estudiantes en sodas, cafeterias o comedores.
Se debe tomar en cuenta la respectiva demarcacién en la fila del mostrador para
mantener el distanciamiento de 1.80 m. Se puede permitir que los estudiantes
almuercen y desayunen en su espacio fijo asignado dentro del aula. Se debe
propiciar el uso sin aglomeraciones de otras areas comunes disponibles que
cuentan con mobiliario y condiciones para la alimentacion.

6. Comedores: Los espacios destinados en las oficinas o puntos cercanos a
las oficinas, talleres, aulas y otros espacios, que se utilicen como area para
calentamiento de comida y comedor, deben contar con las condiciones de
ventilacion y espacio indicados en este documento, siempre que se respete el
aforo del 50%, tomando como referencia la medida de 4 m2 por persona.

a. Los espacios cerrados y con poco espacio deben ser utilizados
unicamente para calentar alimentos, y para realizar este proceso se debe
mantener los criterios de distanciamiento social ya indicados.

b. Se debe establecer horarios de uso de estos espacios de tal forma que
se eviten aglomeraciones de personas.

c. Se debe evitar la preparacion de alimentos en estas zonas y procurar
traer lo requerido listo para calentar o consumir.

d. Se debe propiciar la habilitacion de otras zonas para consumo de
alimentos que reunan las condiciones necesarias.

OFICINAS

1. Ademas de los criterios anteriores debera regirse por lo indicado por el
Ministerio de Salud en el documento:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamien
to_general_servicios_atienden_publico_ v1_17032020.pdf
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2. Teletrabajo: Se debera continuar con el proceso de teletrabajo en todas

aquellas areas y funciones teletrabajables.

3. Aforo: Las oficinas deberan permanecer con un aforo de maximo del
50% de su capacidad, tomando como referencia una ocupacion de 4m2 por
persona. Es responsabilidad de la jefatura adecuar las jornadas y horarios de
trabajo.

4. Salas de Reunion: Se debe continuar con el uso de la plataforma Google
Meet para el desarrollo de reuniones. En el caso de que sea estrictamente
necesaria una reunion presencial, las salas de reunién deberan funcionar con un
aforo maximo del 50% de su capacidad, tomando como referencia 2m2 por
persona, manteniendo el criterio de distanciamiento social de 1.80 m y los criterios
de ventilacion antes sefialados.

5. Organizacion de jornadas de trabajo: Las personas que se presentan a
trabajar en la oficina deben hacerlo por jornada completa y no dividiendo el
personal en grupos de la mafana y de la tarde. Las personas que coincidan en su
jornada laboral presencial no podran compartir el mismo cubiculo, o se
mantendran a una distancia minima de 1.8 m. Si se cumple ésta, podran laborar
en el cubiculo de por medio

6. Distanciamiento social: Deben mantenerse las condiciones vy
lineamientos de distanciamiento social y la referencia de 1.80m de distancia.

ACCESO A INSTALACIONES INSTITUCIONALES

1. Ademas de los criterios anteriores debera regirse por lo indicado por el
Ministerio de Salud en el documento:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamien
to_general_servicios_atienden_publico_ v1_17032020.pdf

2. En todo momento se debe mantener el distanciamiento social de 1.80 m
para el acceso de personas a la institucion. Se debe marcar en el piso las
referencias de distanciamiento social.
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3. En los casos que sea posible aplicarlo, se debe separar la zona de

acceso de la zona de salida de personas, estableciendo un unico punto para cada
fin.

4. Kit de limpieza, lavado de manos, uso de termémetro.

7.3.6. Forma en la que las personas colaboradoras se distancian fisicamente

cuando toman descanso juntos.

Las personas colaboradoras deberan estar distanciadas en 1,8 metros cada
una con respecto a la otra, en tiempos de descanso y seguir los protocolos
claramente establecidos por el Ministerio de Salud.

7.3.7. Forma en la que se hace uso de las escaleras y los pasillos con el fin
de disminuir el contacto de persona a persona dentro de la organizacion. Segun
los lineamientos en materia de salud ocupacional, se establecera para el uso de
las escaleras y pasillos, la persona debera utilizar siempre el costado derecho de
cualquier area para su desplazamiento, ascenso o descenso, adecuado a las
condiciones de los distintos centros de trabajo.

En el caso de ascensores se recomienda limitar su uso para casos
estrictamente necesarios (preferiblemente una persona); en caso de su uso, las
personas deberan utilizar mascarilla y no hablar durante el recorrido. Ademas, se
debera establecer la debida rotulacién que al menos indique lo anteriormente
mencionado. Se debe promover el uso de las escaleras como primera opcion.

7.3.8. Mecanismos para lograr una clara comprension de los sintomas de la
enfermedad por parte de las personas colaboradoras y las usuarias de los SCFP y
la forma de realizar el reporte de su condicion a la persona empleadora o los

SCFP.
*Se elaborara un plan efectivo de comunicacion.

*Se prepararon mensajes, sustentados en la informacion oficial que divulgo
el Ministerio de Salud.
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*Se reunira periodicamente al personal, para darle seguimiento al

cumplimiento del plan, valorar el desempefio del grupo de trabajo integrado para
este e informar a todos (as) sobre el estado de la situacion de este nuevo virus.

*Se colocara en lugares visibles de las instalaciones los afiches

*“Como lavarse las manos con agua y jabon” y “Forma correcta de toser y
estornudar”.

*Se realizaran acciones informativas y educativas con todas las personas
funcionarias, usuarias, visitantes, proveedoras, etc., tendientes a la incorporacién

de practicas saludables.

7.4. Habitos de higiene de las personas en cada recinto

*Acatar todas las normas y procedimientos establecidos en la Institucién
para prevenir el contagio de COVID-19 dentro de la Institucion.

*Debera aplicar formas distintas al saludar.
*No asistir con ningun sintoma de resfriado a la institucion.
*Debera aplicar los protocolos de estornudo y tos.

*Debera seguir el protocolo de lavado de manos:

° Al ingresar a la oficina o centro de trabajo.

° Antes de tocarse la cara.

° Después de ir al bafo.

° Después de toser o estornudar (en caso de hacerlo en un

espacio comun, debera desinfectar la zona donde se produjo la accién).
Después de tirar o tener contacto con basureros o basura.
Luego de participar en reuniones.

Luego de tocar pasamanos o manijas de puertas.

Luego de tocar dinero o llaves.
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7.5 SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS.

Se encarga a las Jefaturas de Departamento el seguimiento de las acciones
en su espacio fisico. De la limpieza de area comunes, la persona asistente de
Gerencia sera encargada del seguimiento segun detalle:

o Personal de limpieza supervisado por: Lorena Jiménez Rojas
Facultades: Por Director
Plataforma de Servicio al Cliente: Freddy Cortés Solano
Biblioteca: Luis Pifia Porras
Coordinacion Académica: Vidal Jiménez Rojas
Departamento Recursos Humano: Marlis Guido Mendoza
Departamento Financiero: Jose Esquivel Rosales
Departamento Registro: Jéssica Jara Quesada
Rectoria: Carlos Castro Quesada

O O OO0 0o o

(o]

Departamento Informatica: Isaac Paco Angulo.

8.ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS DE LAS PERSONAS COLABORADORAS O
ESTUDIANTES
8.1 Generalidades

De acuerdo con los Lineamientos generales para reactivar actividades
humanas en medio del COVID-19 (LS-CS-005) del Ministerio de Salud, las
personas con sintomas o signos de resfrio o gripe no deben ir a lugares de
trabajo, de estudio o de reunién, por lo que se debe ser vigilante del ingreso de
personas que manifiesten sintomas de: fiebre, tos, dificultad para respirar, pérdida
de olfato o algun otro sintoma relacionado con el COVID19.

En caso de que alguna persona presente sintomas como los mencionados,
no debera ingresar al centro educativo, o bien, retirarse de la Institucidon. El

personal de la institucion debe dirigirla para que sea atendida por el area de salud
o referir de inmediato al Centro de Salud mas cercano.
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Grafico 1. RECOMENDACIONES PARA FUNCIONARIOS(AS) DE LA INSTITUCION

Cumplir con medidas de
prevencidn adoptadas por el
empleador

proceder responsablemente ante .
las medidas de prevencion y atender las capacitaciones que
control establecidas por la realice la Institucion sobre e
Institucion y el Minsiterio de covip-19
Salud

Utilizar elementoss de proteccion

personal y re ider por su

Acciones

d. Contar con registro de capacitaciones de entrega
de EPP e insumos de limpieza.

b. Documentar toda medida preventiva realizada.

¢. Priorizar en personas mayores de 60 afios y con
otros riesgos asociados.

Fuente: CNE-MEIC-MTSS, abril 2020

8.2 Verificacidon de personas infectadas

En cuanto al accionar con funcionarios o estudiantes que presenten
sintomas respiratorios, fiebre, tos, dificultad para respirar y que ademas hayan
estado en areas de riesgo de transmision de la enfermedad o estado en contacto
con personas sospechosas, confirmadas o probables, se deben verificar:

e Ausentismo presentado dias previos.

e Ausentismo personal por “gripe” o “resfrio”, si la persona tiene
sintomas, pero no cumple con las otras condiciones anotadas no es
requerido reportarla.
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e Si hubiese un diagndstico de casos positivos de COVID-19 en la
institucion, esta entraria en un periodo de desinfeccion de los
recintos en donde esa persona estuvo en los dias previos a la
identificacion del caso; a partir de ahi, se deben seguir las
indicaciones sanitarias que ha emitido el Ministerio de Salud al
respecto.

No visitar personas enfermas o con sintomas de gripe o resfriado.
Utilizar toallas de papel o papel higiénico al estornudar o toser y
lavarse las manos inmediatamente.

8.3 Accionar de la institucion en caso de confirmarse COVID-19

A) Se debe recomendar a las personas (con sintomas respiratorios y si ellos)
que eviten darse las manos, besarse, abrazarse y visitar a otras personas;
evitar tocarse los ojos, la boca o la nariz; no fumar; no automedicarse y
seguir todas las recomendaciones higiénicas ya mencionadas.

B) Para la atencion de accidentes internos como caidas, desmayos, entre
otros, se debe continuar con el protocolo interno de atencidn de
emergencias Yy las indicaciones que haya establecido el area de salud de la
institucion; el personal que le atienda debe atender las medidas preventivas
necesarias, por ejemplo, si se requiere medir la presion arterial, ha de
usarse el esfigmomandmetro digital. Este instrumento debe ser
desinfectado luego de que cada paciente haya sido atendido.

9.COMUNICACION

Con la finalidad de brindar tranquilidad y promover un buen ambiente
laboral, se establecen las siguientes recomendaciones para mantener informada a
la comunidad universitaria:

Forma utilizada para compartir informacion relacionada con el COVID-19
que sea veraz y proveniente del Ministerio de Salud.

El objetivo del area de comunicacion es informar de manera clara, precisa y
oportuna, a toda su poblacion administrativa, docente y estudiantil, las gestiones
correspondientes a la labor de La Universidad en todo lo relacionado con el tema
COVID 19, cuya fuente oficial sea el Ministerio de Salud.
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e EI Presidente, Sr. Carlos Jiménez, es la persona que gira las

instrucciones sobre la linea a seguir en cuanto a la posicion oficial de
la Instituciéon en tema COVID 19.

e La Jefatura de la Plataforma de Servicio, Sr. Freddy Cortes, gira
instrucciones y asume la voceria y el liderazgo, cuando asi lo
designe el Presidente.

e Se utilizan como principales medios para la divulgacién del Instituto
con sus publicos el correo electronico interno, el boletin electronico
UTC Informa, el Facebook Instituto Jiménez.

Mantener informados a funcionarios y estudiantes sobre aspectos
generales del COVID-19, su situacion en Costa Rica y la de la institucion mediante
circulares perioddicas y por medio de consulta con las fuentes oficiales.

Creacion de videos con informacion accesible para ser usados en las
pantallas que usualmente tienen las universidades en salas de espera, sodas, y

otros espacios.

Solicitar a los (as) estudiantes y funcionarios que practiquen las medidas
generales de prevencion en sus casas y en la institucion, relacionadas con el
protocolo de tos y estornudo, lavado de manos, entre otras.

Vigilar que todas las personas que acuden al centro educativo cumplan con
las medidas sanitarias y de higiene y, sobre todo el personal.

Estar atentos y acatar inmediatamente los nuevos lineamientos que
oficialice el Ministerio de Salud, con respecto a la suspension, parcial o total, de
las actividades. Las autoridades universitarias, los miembros CEIl, encargados de
Recursos Humanos y Vida Estudiantii deben estar al pendiente de Ia
comunicacion durante la emergencia y seran los responsables de mantener y
actualizar la informacién. Para ello, usara los medios idoneos con el fin de que el
mensaje llegue a la comunidad universitaria.

9.2. Medios por los cuales es publicado el protocolo, una vez aprobado por
el sefior Presidente Ejecutivo.

e Correo electronico institucional.
e Facebook de La Universidad Tecnoldgica Costarricense.
e Pagina Intranet: https://www.utc.ac.cr/web_i/
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10. APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

10.1 Aprobacion

Este protocolo empresarial fue aprobado por la Junta Directiva de la
Universidad Tecnoldgica Costarricense.

10.2. Seguimiento

Debido a las constantes y frecuentes actualizaciones de las directrices y
lineamientos emitidos por las autoridades de Gobierno y dentro de estas, por el
Ministerio de Salud, el equipo encargado de la redaccion de este documento se
mantiene en constante monitoreo de este, por lo cual realizara las modificaciones
necesarias que se requieran, tan pronto como sea necesario, a fin de asegurar el
cumplimiento cabal e inmediato de las nuevas directrices y lineamientos.

Asimismo, el Instituto, a través del mismo equipo y de la Comision
COVID-19, ejerceran seguimiento estricto del cumplimiento de lo aqui indicado, en
lo referente a todas las instalaciones y dependencias institucionales, para lo cual
requeriran informes de cumplimiento y avance de todas las jefaturas.

10.3. Evaluacion

El equipo encargado de la redaccion del Protocolo empresarial, conocera
semanalmente las observaciones, limitaciones y deficiencias encontradas durante
la implementacion de estos lineamientos, con el fin de evaluar posibles ajustes a
los mismos. Esta frecuencia se fundamenta en la necesidad de dar respuesta
rapida para subsanar esos puntos de mejora, que podrian representar eventuales
vulnerabilidades vy, por lo tanto, aumento del riesgo, en este caso de contagio por
COVID-19, pero también de interrupciones en el proceso de reactivacion y
continuacion de las actividades del Sector.

Si la magnitud de la deficiencia reportada lo amerita, podra convocarse al
equipo a reunion extraordinaria para permitir una reaccion rapida con una solucion

adecuada y oportuna.
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D‘/ Forma correcta de
toser y estornudar e/
............................................. Ministerio
dSalud
CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
Anexos 1 BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SINO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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. Como lavarse las manos?

(l_‘J DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

Humedezca las manos Aplique suficiente jabén Frote sus manos palma con pa|ma\|
con agua y cierre el tubo ot

Frote la palma de la mano derecha Bt lasmancs eniroct Apoye el dorso de los dedos -
sobre el dorso de la mano I?qulerda ( con los dedos sralazades chtraflas ::;st d;alzs manos, !
entrelazando los dedos, y viceversa — N rotando los os .

o Frote circularmente la yema de los
Rodeando el pulgar izquierdo con la
palma de la rna'lzo derecha, frote con un dedos de la mano derecha contra la Gﬂj“aga abundantemente con 39"5\ )
movimiento de rotacion y viceversa palma de Ja_ mano izqulerda
y viceversa

(10 @

Ministerio

~ Salud
C Sacuda muy bien las manos YJ | Uselatealla para cerrar la llave ) a u

séquelas idealmente con una
toalla desechable
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Hay otras formas de saludar
no %‘o hagas de mano, beso o abr:;nzo
V)

@

AGITANDO LAS !
MANOS 1

- -

t JUNTANDO LAS !
| MANOS |

Ministerio

s Salud

Costa Rica

CON EL PUNO DE LEJOS |
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-Use la mascarilla correctamente-

REGLA DE ORO

Lave las manos antes y
después de tocar la mascarilla.

COLOCACION CORRECTA

Asegurese de utilizar el lado

correcto de la mascarilla. _ Cabrase la boca y la nariz.
p sin dejar espacios entre su cara
Debe verificarse que no tenga y la mascarilla.

rasgaduras o agujeros.

MANIPULACION REEMPLAZO DISPOSICION

Evite tocar la mascarilla Reemplace la mascarilla Al retirarse la mascarilla

mientras la usa. con una nueva tan pronto quitesela por detras.
Si lo hace. lavese las manos como esté himeda. sin tocar el frente

y deseche inmediatamente

antes de tocar la mascarilla. i irargi
La mascarilla quirtrgica en un contenedor cerrado.

no es reutilizable.

Eluso de mascarillas NO reemplaza las medidas de distanciamiento social. el protocolo

de estornudo/tos, el lavado de manos y el quedarse en casa tanto como sea posible.

Ministerio 7g®
«Salud (%)

Costa Rica hiws
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Recomendaciones para uso de mascarillas de tela

No manipularla con las manos sucias No rociarle alcohol o desinfectante

Si la mascarilla de tela no esta sucia Si necesita usarla de nuevo,
ni hiumeda y piensa reutilizarla, tome la mascarilla por las tiras elasticas
péngala en una bolsa de plastico limpia para sacarla de la bolsa

y con cierre hermético

w || Qi L
@ 600 o :

CLORD
9

Lavela con jab6n o detergente y agua 0 en una solucién de cloro al 0,1%, Aseglrese de tener su propia mascarilla
caliente (al menos 60 grados) como durante 1 minuto, y enjudguela bien y no la comparta con otros.
minimo una vez al dia (no debe quedar ninglin residuo téxico
de cloro).

Ministerio #
«Salud

Costa Rica
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se tOﬂue la cara
O se ha
lavado las manos

Ministerio |

deSalud .

Costa Rica ~ ™=
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