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Prélogo

El 08 de marzo de 2020, ante el aumento de casos confirmados, el Ministerio
de Salud y la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias determinaron la necesidad de elevar la alerta sanitaria vigente por el
COVID-19 a alerta amarilla. El 17 de marzo el Ministerio de Educacion Publica
dispuso la suspensién de la modalidad de clases presenciales, tanto para la
educacion primaria, la secundaria como la universitaria, dado el riesgo que supone
para efectos del contagio, la aglomeracion de personas. Siendo la Universidad
previsora, la modalidad virtual dio inicio desde el 16 de marzo para toda la poblacién
universitaria.

En el marco de la declaratoria de estado de emergencia nacional en todo el
territorio de la Republica de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo
42227-MP-S producto del coronavirus, y dadas las caracteristicas de la pandemiay
las formas diversas del contagio del virus, se han definido medidas sanitarias de
caracter preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el
contexto de esta fase de respuesta, ante la posibilidad de contagio en centros de
trabajo, estudio o lugares en los que se presenta aglomeracion de personas.

Debe comprenderse que:

“COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que

se ha descubierto mas recientemente, se transmite por contacto con otra
que esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de
persona a persona a través de las goticulas procedentes de la nariz o la
boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o
estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies
gue rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos
objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca
“(OPS/OMS, 2020)

Como parte de la responsabilidad social, las autoridades publicas estan
obligadas a aplicar el principio de precaucion en materia sanitaria en el sentido de
gue deben tomar las medidas preventivas que fueren necesarias para evitar dafos
graves o irreparables a la salud de los habitantes y, en el caso de CONESUP, velar
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porque los procesos universitarios privados se desarrollen en el marco de la
legalidad.

El presente documento contiene los requisitos minimos a ser atendidos por
la Universidad, para implementar las medidas preventivas mas eficientes y eficaces
para atender el regreso a la presencialidad, en el contexto de la pandemia.

En el cumplimiento de la Ley 8488 Ley Nacional de Emergencias y
Prevencion del Riesgo articulo 10, conforme un Comité Institucional para la gestién
del riesgo, primero, para que sea la instancia que brinde el seguimiento al protocolo
general; segundo, para que establezca los procedimientos a partir del presente
protocolo vy, tercero, dado que desde el 2012, ha habido participacion de la
Universidad, en la elaboracién del Plan de Contingencia, y se ha adquirido desde
entonces el compromiso con la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencion de Emergencias, en atencion a la Ley 8488, Ley Nacional de Emergencias
y Prevencion del Riesgo y de acuerdo con la Estrategia para la Gestion de Riesgo
de Desastre en el sector Educacion de la Republica de Costa Rica (2014), de contar
con un plan gue les permita actuar cuando existan situaciones de emergencia en
el pais, tal es el caso actual.

Este documento esta sujeto a ser actualizado, a efecto de que responda, en
todo momento, a las necesidades y lineamientos sanitarios vigentes.
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1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION
1.1 Objetivo

Este protocolo forma parte del Sector Educacion y debe aplicarse a los
procedimientos de la Universidad. Su objetivo es el siguiente:

“Brindar las pautas necesarias para lograr un regreso controlado y seguro a
la presencialidad, con el fin de mitigar los efectos del COVID-19, en la
universidad, Campus central, sedes regionales y aulas desconcentradas en
todo el territorio nacional’.

1.2 Campo de aplicacion

Este protocolo esta dirigido a toda la poblacion universitaria en sede central
y regionales, como parte de las acciones preventivas y de mitigacion para atender
la pandemia del COVID-19; para ello, se han considerado los lineamientos dictados
por el Ministerio de Salud.

La Universidad tiene claridad en cuanto a que el retorno a la presencialidad
implica, tal como lo ha solicitado el CONESUP, usar la educacién a distancia,
bimodal, e-learning y otras con la que se ha venido trabajando, asi como las
herramientas tecnolégicas adecuadas para la continuidad del servicio educativo.
Entendiéndose, como una flexibilizacion en las actividades de mediacion, mientras
se mantenga vigente la emergencia decretada por el Ministerio de Salud o segun lo
disponga el Ministerio de Educacién Publica.

Debido a lo anterior, la Universidad mantiene activas las recomendaciones dadas
por el CONESUP sobre.

a. Mantener el teletrabajo previo analisis que haga la institucion.

b. Ampliar el uso de plataformas digitales como parte de la medicién
pedagdgica en los cursos y carreras que estan aprobados por CONESUP
como presenciales, considerando, ademas, que estas sean accesibles, y las
directrices emanadas por CONESUP.
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C.

d.

Solicitar modificaciones al plan de estudios o ampliacion de oferta en la
modalidad virtual, a distancia, segun Reglamento General de CONESUP
(RGC), cuando la Universidad lo considere necesario.

Ampliar la oferta académica virtual, siguiendo la reglamentacion establecida
para tal efecto (Reglamento General del CONESUP)

2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

2.1 Documentos de referencia
Los documentos que amparan la toma de decisiones para el sector de la educacion
superior privada son los siguientes:

a.

El Decreto Ejecutivo el Decreto Ejecutivo 42227-MP-S como prevencion ante
la pandemia por COVID-19, implica tomar las medidas necesarias ante tal
situacion.

La Directriz presidencial y del Ministerio de Salud No. 082-MP-S.

Los lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion.

Acuerdos del Consejo (CONESUP) en las sesiones No. 877, asuntos varios,
punto B; No. 879, articulo 7; No. 880, asuntos varios, punto B, inciso 2; sesién
No. 881, puntos 3y 6, todas del 2020.

El Reglamento General del CONESUP (RGC), cuando menciona el derecho
del estudiantado a contar con una educacion universitaria de calidad “por
tratarse de un derecho humano fundamental, el Estado debe velar por su
respeto, conforme sefialamos. Esto hace que deba controlar, ejerciendo una
labor de vigilancia e inspeccién, el cumplimiento de normas y requisitos
minimos y de un adecuado equilibrio entre educador y educando. Es obvio
gue desde ese punto de vista el Estado se encuentra legitimado para
intervenir mediante la autorizacion previa y aprobacion. (...) Las personas
pagan por tener una optima educacion y por ende es eso lo que debe
ofrecerse. No solo invierten dinero, sino que también invierten afios de su
vida, que nunca recuperaran y, por ende, la labor de vigilancia e inspeccién
estatal debe ser a priori y no posterior, cuando el dafo ya sea irreversible”
(RGC).
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f. ElReglamento General del CONESUP cuando menciona que “...la sociedad

costarricense exige y merece el esmerado cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad en la educacion universitaria privada, para que ésta
contribuya efectivamente al desarrollo integral de la persona humanay a la
formacion del capital humano que incremente la ventaja comparativa
nacional en el concierto internacional de las Naciones”.

Los oficios comunicados del CONESUP a las universidades privadas, con la
idea fundamental implementar acciones que permitan mitigar la transmision
del virus COVID-19: CONESUP-DE-073-2020, CONESUP-DE-074-2020,
CONESUP-DE-0802020, CONESUP-DE-091-2020, CONESUP-DE-101-
2020, CONESUP-DE-108-2020, CONESUP-DE-127-2020 y CONESUP-DE-
196-2020.

La directriz N° 78-S-MTSS-MIDEPLAN, de 2 de abril del 2020, dispuso que:
“El Ministerio de Educacion Publica, mediante resolucién administrativa
motivada, deberé establecer las medidas correspondientes a implementar
en dicho Ministerio, minimizando la cantidad de personas funcionarias que
prestan servicios presencialmente y garantizando a la vez, la continuidad del
servicio publico.”

La resolucibn N° MS-DM-2592-2020 / MEP-00713-2020 “El personal
administrativo de las oficinas centrales, oficialia mayor, direcciones
regionales, supervisiones y otras dependencias ministeriales especializadas,
incluyendo secretarias, asistentes de oficina, conserjes y operadores
moviles, realizaran sus labores preferentemente por teletrabajo cuando sus
funciones sean compatibles con esta modalidad laboral; o en condicién de
disponibles desde sus casas para atender cualquier llamado de su superior
jerarquico, lo anterior para evitar el congestionamiento de personas en los
edificios publicos y contribuir al distanciamiento social solicitado por las
autoridades sanitarias”.

J- El seguimiento a la Ley para Regular el Teletrabajo, Ley N° 9738 del
18 de setiembre de 2019 y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 42083 del
20 de diciembre de 2019, Directriz N°073-S-MTSS del 09 de marzo de 2020
y el articulo 3 de la resolucion N° MS-DM-2382-2020/MEP-0537-2020.
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2.2 Los lineamientos

Estos lineamientos se revisaran de forma periddica y se publicard la version vigente
en la pagina web del Ministerio de Salud:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-

noticias-2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-

coronavirus-2019-ncov

Lineamientos generales para Centros Educativos, Guarderias y Similares
(Pre-Escolar, Escolar, Universitaria y Técnica) Publicos y Privados por
COVID-19, marzo 2020:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/version_3
lineamien tos_centros educativos 03032020.pdf
Lineamientos generales para la atencion diaria de Personas con
Discapacidad en Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con
Discapacidad (CAIPAD) y otros establecimientos de atencidén a Personas con
discapacidad en el marco de la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)
LS-SP-001
Lineamientos generales para la reanudacidén de servicios presenciales en
centros educativos publicos y privados ante el Coronavirus (COVID-19),
Mayo, 2020 LS-CS-014
Ministerio de Educacion Publica. Disposiciones preventivas para la
suspensién temporal de lecciones en centros educativos publicos y privados
debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)
Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del
COVID-19, abril 2020:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS _CS 0
05_actividad es_humanas.pdf
Lista de comprobacion de protocolos sectoriales para la implementacion de
Directrices y Lineamientos sanitarios para COVID-19:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/caja_herramien
tas/lista_c omprobacion _protocolos_sectoriales v2 13052020.xlsx
Lineamientos generales para el uso del Equipo de Proteccion Personal
(EPP), para prevenir la exposicion al Coronavirus (COVID-19) en servicios
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/version_3_lineamientos_centros_educativos_03032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/version_3_lineamientos_centros_educativos_03032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/version_3_lineamientos_centros_educativos_03032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/version_3_lineamientos_centros_educativos_03032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_005_actividades_humanas.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_005_actividades_humanas.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_005_actividades_humanas.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_005_actividades_humanas.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/caja_herramientas/lista_c
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/caja_herramientas/lista_c
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/caja_herramientas/lista_comprobacion_protocolos_sectoriales_v2_13052020.xlsx
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/caja_herramientas/lista_comprobacion_protocolos_sectoriales_v2_13052020.xlsx
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
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de salud, centros de trabajo y uso mascarillas de uso comunitario. Version
00 6 23 de junio 2020: LS-SS-006
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/ls_ss 00
6_etgr dbr 19052020.pdf

Lineamientos nacionales vigilancia, infeccion coronavirus:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre _ministerio/prensa/docs/lineamien
tos _nacion ales vigilancia_infeccion _coronavirus 21052020 v13.pdf
Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19
Costa
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamien
tos _nacion ales vigilanc ion_infeccion coronavirus v12 24042020.pdf
Lineamiento general para centros de trabajo
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre _ministerio/prensa/docs/lineamien
to_general centros tra bajo v4 20032020.pdf

Lineamientos generales para oficinas con atencion al publico (Bancos,
correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de
servicios) debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19):
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamien
to_general servicios_atienden_ publico vl 17032020.pdf

Obligatoriedad en el uso de mascarillas.
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-
prensa/noticias/741-noticias-2020/1879-publicado-decreto-que-indica-el-
uso-obligatorio-de-mascarillas-en-lugares-
cerrados?fbclid=IwAROtOEahauiuOzKf-
2907Gs9aUGR3JHFp9LE4FmMcponOx0A9MxoKsHWItzY

Lineamientos para salud

*(Aun no aprobado) LS-SI-001. Lineamientos para uso de laboratorios de
computacion en sedes universitarias de todo el pais, debido a la alerta
sanitaria por Coronavirus (COVID-19)

Lineamientos generales para hospitales, consultorios médicos, clinicas,
servicios de emergencias y servicios de urgencias, publicos y privados por
Enfermedad por Coronavirus 2019 (COVID-19). LS-SS-007:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/Is_ss 00
7__consulto rios _hospitales 24052020.pdf
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_etgr_dbr_19052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilancia_infeccion_coronavirus_21052020_v13.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilancia_infeccion_coronavirus_21052020_v13.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilancia_infeccion_coronavirus_21052020_v13.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilancia_infeccion_coronavirus_21052020_v13.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilanc%20ion_infeccion_coronavirus_v12_24042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilanc%20ion_infeccion_coronavirus_v12_24042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilanc%20ion_infeccion_coronavirus_v12_24042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilanc%20ion_infeccion_coronavirus_v12_24042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilanc%20ion_infeccion_coronavirus_v12_24042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilanc%20ion_infeccion_coronavirus_v12_24042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_centros_tra%20bajo_v4_20032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_centros_tra%20bajo_v4_20032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_centros_tra%20bajo_v4_20032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_centros_tra%20bajo_v4_20032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_centros_tra%20bajo_v4_20032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_servicios_atienden_publico_v1_17032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_servicios_atienden_publico_v1_17032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_servicios_atienden_publico_v1_17032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_servicios_atienden_publico_v1_17032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1879-publicado-decreto-que-indica-el-uso-obligatorio-de-mascarillas-en-lugares-cerrados?fbclid=IwAR0tOEahauiuOzKf-29O7Gs9aUGR3JHFp9LE4FmcponOxoA9MxoKsHW9tzY
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1879-publicado-decreto-que-indica-el-uso-obligatorio-de-mascarillas-en-lugares-cerrados?fbclid=IwAR0tOEahauiuOzKf-29O7Gs9aUGR3JHFp9LE4FmcponOxoA9MxoKsHW9tzY
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1879-publicado-decreto-que-indica-el-uso-obligatorio-de-mascarillas-en-lugares-cerrados?fbclid=IwAR0tOEahauiuOzKf-29O7Gs9aUGR3JHFp9LE4FmcponOxoA9MxoKsHW9tzY
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1879-publicado-decreto-que-indica-el-uso-obligatorio-de-mascarillas-en-lugares-cerrados?fbclid=IwAR0tOEahauiuOzKf-29O7Gs9aUGR3JHFp9LE4FmcponOxoA9MxoKsHW9tzY
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1879-publicado-decreto-que-indica-el-uso-obligatorio-de-mascarillas-en-lugares-cerrados?fbclid=IwAR0tOEahauiuOzKf-29O7Gs9aUGR3JHFp9LE4FmcponOxoA9MxoKsHW9tzY
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_007__consultorios_hospitales_24052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_007__consultorios_hospitales_24052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_007__consultorios_hospitales_24052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_007__consultorios_hospitales_24052020.pdf
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e Lineamientos generales para reinicio de sistemas de ventilacion general, aire
acondicionado y sus tuberias de agua relacionadas en edificios de ocupacion
general-control de Legionella en edificios o espacios reutilizados- (COVID-
19), mayo 2020. LS-S 1-014

e Guia para la continuidad del negocio.
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/quia_cont
inuidad _ne gocio_v1 21042020.pdf

Lineamientos DEL CONESUP

PROTOCOLO GENERAL PARA LA ATENCION POR PARTE DE LA
UNIVERSIDADES PRIVADAS: RETORNO SEGURO A LAS INSTALACIONES
TRAS LA EMERGENCIA POR COVID-19, versiéon 0.5 2.
http://www.conesup.mep.qgo.cr/documentos-de-interes

Para concesionarios de alimentos:

e Lineamientos generales para servicios de alimentacion debido a la alerta
sanitaria por Coronavirus (COVID-19):
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS 0
08 _restaura ntes.pdf

Otros que aparecen en el apartado de referencias.

2.3 Normativa: decretos, directrices, resoluciones, reglamentos
Ley de CONESUP No0.6396

Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo.

Ley N° 9738 del 18 de setiembre de 2019 y su Reglamento.
Reglamento General del CONESUP.

Decreto Ejecutivo 42227-MP-S Declaratoria de Emergencia Nacional.

Decreto Ejecutivo 42221-S Medidas administrativas temporales para la
atencion de actividades de concentracién masiva debido a la alerta sanitaria
por COVID-19

7. Decreto Ejecutivo 42248 Suspensiéon de Contratos de Trabajo,

o vk wnNE
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/guia_continuidad_negocio_v1_21042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/guia_continuidad_negocio_v1_21042020.pdf
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8. Decreto Ejecutivo N° 42083 del 20 de diciembre de 2019,
9. Resolucién N° MS-DM-2592-2020 / MEP-00713-2020
10. Resolucion N° MEP- 0530- 2020
11. Directriz 073-S Medidas de atencién y coordinacién interinstitucional ante la
alerta sanitaria por coronavirus (COVID-19).
12. Directriz 076-S Suministro de agua potable ante la alerta sanitaria del
COVID-109.
13. Directriz 077-S-MTSS-MIDEPLAN Funcionamiento de las instituciones
estatales durante la declaratoria de emergencia por COVID-19.
14. Directriz N° 78-S-MTSS-MIDEPLAN
15. MEP. Retorno a clases presenciales para después de vacaciones de medio
periodo, 17/05/2020.
16. MTSS- CP-010-2020 MTSS-

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
3.1. Definiciones
a. Caso Confirmado por COVID-19

e Corresponde a una persona a quien se la ha confirmado, la
infeccion por el virus que causa la enfermedad COVID-19,
indistintamente de los sintomas y signos clinicos. La confirmacién
la haran los laboratorios publicos y privados que cuenten con una
prueba capaz de identificar genes de SARS-CoV-2, que cuenten
con autorizacion de una entidad regulatoria externa tal como Food
and Drug Administration (FDA) o su equivalente, debidamente
autorizada por el Ministerio de Salud, asi como el Centro Nacional
de Referencia de Virologia de Instituto Costarricense de
Investigacion y Ensefianza en Nutricion y Salud (Inciensa).

b. Caso Probable por COVID-19

e Un caso sospechoso para quien la prueba para el virus COVID-19
no es concluyente; o

e Un caso sospechoso para quien la prueba no pudo realizarse por
algun motivo.
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c. Caso sospechoso por COVID-19

Persona con infeccidon respiratoria aguda (fiebre y al menos un
signo o sintoma de enfermedad respiratoria como, por ejemplo,
tos, dificultad respiratoria, dolor de garganta, congestion nasal) y
gue cumpla al menos uno de los siguientes criterios:

a. No tener otra etiologia que expligue completamente la
presentacion clinica del evento.

b. Un historial de viaje fuera del pais en los 14 dias previos al inicio
de los sintomas

c. Antecedente de haber iniciado el cuadro clinico ya descrito en
los 14 dias posteriores de haber estado en contacto cercano:

i. Con alguna persona con historial de viaje fuera del pais en los
ultimos 14 dias de haber ocurrido ese contacto.

ii. Con alguna persona que haya sido contacto directo (en el posible
periodo de cuarentena de esta Ultima) de un caso confirmado
Persona con infeccion respiratoria aguda grave (IRAG).

Una persona con anosmia (pérdida del sentido del olfato) o
disgeusia reciente (cambio en la percepcion del gusto), sin otra
etiologia que explique la presentacion clinica.

Paciente con enfermedad respiratoria aguda de cualquier grado de
severidad, que dentro de los 14 dias anteriores al inicio de la
enfermedad tuvo contacto fisico cercano con un caso confirmado,
probable, sospechoso o haber visitado un centro médico que
atiende casos por COVID-19.

d. Coronavirus (CoV)

Son una amplia familia de virus que pueden causar diversas
afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades mas
graves, como ocurre con el coronavirus causante del sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERSCoV) y el que ocasiona el
sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV). El coronavirus
nuevo es un virus que no habia sido identificado previamente en
humanos. Es importante tener en cuenta que existen otros cuatro
coronavirus humanos endémicos a nivel global: HCoV-229E,
HCoV-NL63, HCoV-HKU1 y HCoVOC43. Estos coronavirus son
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diferentes al nuevo coronavirus llamado SARS-CoV-2 que produce
la enfermedad llamada COVID-19.

e. Desinfectantes

Se incluyen desinfectantes comunes como la dilucion recién
preparada de cloro (concentracién de cloro 1 g/L, preparado con
dilucion 1:50 de un cloro de concentracion 40-50 gr/L). También
son eficaces concentraciones de etanol 62-71% o peroxido
hidrogeno al 0,5% en un minuto. En caso de usar otros
desinfectantes, debe asegurarse la eficacia de estos. Siempre se
deben utilizar de acuerdo con lo indicado en las Fichas de Datos
de Seguridad. Dependiendo de la especificidad del lineamiento, se
pueden tomar las definiciones operativas contenidas en el
Lineamiento General de Vigilancia.

f. Servicio de Salud

g. Clinica

Servicios en los que profesionales o técnicos debidamente
autorizados por el colegio profesional respectivo u otro 6rgano
competente, realizan actividades generales o especializadas de
promocion de la salud, prevencion, diagndstico, tratamiento,
recuperacion o rehabilitacion de la enfermedad, o cuidados
paliativos. La atencion puede ser ofrecida de forma ambulatoria o
con internamiento.

Establecimiento en el que se puede ofrecer varios tipos de
servicios de salud de forma ambulatoria.

4. ABREVIATURAS

e CEIl: Comité de Emergencia Institucional

e CNE: Comision Nacional de Emergencias

e CONAPDIS: Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

e CONESUP: Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada
e EPP: Equipo de Proteccién Personal
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MEP. Ministerio de Educacion Publica
MS: Ministerio de Salud

UNIRE: Asociacion Unidad de Rectores de las Universidades Privadas de
Costa Rica

RGC: Reglamento General del CONESUP
UAM: Universidad Americana

5. PRINCIPIOS

La Universidad se compromete a cumplir con los principios aceptados de buena
conducta en el contexto de la pandemia, incluso cuando las situaciones se tornen
aun mas dificiles. A continuacién, se presentan los principios en los cuales deben
basarse:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

Por tal

Rendicion de cuentas

Transparencia

Comportamiento ético

Construccién colectiva con las partes interesadas
Respeto al principio de legalidad

Respeto al principio de libertad de ensefianza

Respeto a los Derechos Humanos

Derecho a la Educacion

Proteccion de la salud de toda la comunidad universitaria

razon y con la claridad de estos fundamentos se definen los siguientes:

La Organizacion a través de todos los colaboradores velara por el
cumplimiento de las medidas definidas para la prevencion y contencién del
COVID-19, de los empleados y clientes externos.

El personal administrativo atendera a terceras personas (proveedores,
visitantes, prospectos principalmente por correo electrénico, video llamada,
o cualquier aplicacion tecnoldgica que no requiera la atencion personal, en
los casos donde no sea posible atendera cada caso de manera individual por
medio de citas programadas.
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e En todos los casos posibles el Departamento de Servicios generales
identificara, establecera y modificara los espacios de aquellos puestos o
lugares para faciliten la interaccion entre el colaborador y el estudiante, con
el fin de guardar las medidas preventivas correspondientes y sin mermar la
calidad de la atencion.

e La Organizacion es responsable de restringir en la medida de sus controles
el nimero de personas dentro del establecimiento procurando mantener el
distanciamiento social (distancia de 1,8 metros entre las personas)

e Se mantendran intensas medidas de limpieza e higiene, principalmente en
aguellas superficies que se manipulan con frecuencia como: manijas,
muebles de recepcion, mostradores, vitrinas, estantes, sillas, mesas, equipo
de cémputo, datafonos, entre otros.

e Toda jefatura deberd garantizar a sus colaboradores el debido equipo de
proteccion personal (segun lo establezca el Departamento de Salud
Ocupacional), asi como velar por su uso correcto en el desempefio de sus
labores, en especial para aquellos funcionarios que atiendan a publico en
general.

e Através del Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva con
el apoyo de las areas de Mercadeo, DIVU, DIVE y Comunicacion Interna se
mantener informado a los colaboradores y poblacion universitaria sobre la
situacion nacional por COVID-19 y medidas preventivas.

e El Departamento de Servicios Generales debera garantizar los insumos para
la limpieza y desinfeccion de todas las areas de trabajo

e El Departamento de Vida Universitaria validard la suspension de las
actividades de tipo social, recreativo y deportivo.

e La administracion fomenta conforme al tipo de funcién de sus colaboradores,
el teletrabajo; cumpliendo lo establecido en el Decreto Legislativo No. 9734,
Ley para regular el Teletrabajo, basandose en establecer horarios de
permanencia en oficina y horarios teletrabajables para puestos que pueda
procederse.

e La Organizacion fomenta las reuniones mediante teleconferencias segun las
aplicaciones tecnoldgicas disponibles, asimismo, restringe las reuniones de
colaboradores de manera presencial.

6. PRE-REQUISITOS DE IMPLEMENTACION
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El presente protocolo representa una medida de preparacion ante una
eventual reapertura de los servicios educativos de la Universidad. La Universidad
sabe que la aprobacién de este protocolo no implica una autorizacion para el retorno
a labores presenciales en el sector educacion, pues esta decision también es
competencia del Ministerio de Salud.

Ademas, para la aplicacion del presente protocolo, se deben considerar los
siguientes lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud:

. Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del
COVID-19 Version 002 del 28 de abril 2020:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineam_generale
s_reactivar_activ_hum_medio_covid_19 v2 28042020.pdf

Para la implementacion de este protocolo sectorial, la Universidad debe:

e Seguir la Directriz de Gobierno e identificar los lineamientos emitidos por el
Ministerio de Salud;

e Determinar la forma en que estos lineamientos le son aplicables;

e Tener en cuenta estos lineamientos al establecer, implementar, mantener y
mejorar sus procesos 0 areas fisicas para la prevencion y atencion del
COVID-19.

La mejor manera de prevenir el COVID-19 es evitar exponerse a este virus;
sin embargo, es obligacion de toda persona tomar en consideracion los lineamientos
establecidos para el sector educacion, asi como las Directrices del Gobierno,
particularmente, los mencionado en el apartado 2 de este Protocolo.

a) Previo al ingreso o permanencia en las instalaciones:

« Evitar el contacto cercano con personas que estan enfermas por
implicaciones virales.

* En caso de encontrarse enferma(o), no presentarse a la Universidad (sea
estudiante o colaborador docente-administrativo). Por lo tanto, tiene el deber
de consultar a la linea telefonica 1322, o al centro de salud de adscripcion,
para que sea valorado y se defina el mecanismo para su respectiva
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recuperacion. En el caso de los colaboradores tienen a disposicion el recurso
de médico de empresa.

« Al trasladarse en un medio de transporte publico, debe hacerse uso de
proteccion respiratoria (mascarilla o respirador).

* En todo momento, deben mantenerse los protocolos de lavado de manos,
evitar tocarse el rostro, saludo sin contacto, protocolo de estornudo y tosido,
realizar la limpieza y desinfeccion de superficies, segun lo establece el
Ministerio de Salud.

b) Adicionalmente, cuando la persona se encuentre en el centro universitario:

+ Alingresar al centro de trabajo o estudio, debe realizar de inmediato protocolo
de lavado de manos y toma de temperatura.

» Se debe transitar por las rutas establecidas, tanto de ingreso como de salida.
El Departamento de Servicios Generales, en acuerdo con la Comision de
Prevencion velara por la demarcacion de estas rutas y porque los espacios
sean accesibles a personas con alguna discapacidad.

* En todo momento, se debe mantener el distanciamiento fisico procurando
una separacion de al menos 1,8 metros.

* Se debe evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca.

*+ Se han de cubrir la boca y nariz al toser o estornudar con pafiuelo, o
desechable, y descartarlo en la basura o utilizar el protocolo de estornudo o
tosido (véase anexo 2).

» Los objetos y las superficies que se tocan con frecuencia deben limpiarse con
un desinfectante o con alcohol.

* Toda persona debe sequir el protocolo de lavado de las manos: agua y jabon
durante al menos 30 segundos con mayor frecuencia, especialmente
después de ir al bafio; antes de comer; y después de sonarse la nariz, toser
o estornudar (véase anexo 2).

* Sinohay aguay jabén disponibles, debe usarse un desinfectante para manos
a base de alcohol de setenta grados.

* Toda persona debe informese a través de fuentes oficiales y no difundir
informacion falsa o de fuentes no confiables.

* La Universidad valorara los puestos que pueden mantenerse en la modalidad
de teletrabajo, tal como lo establece el decreto ejecutivo 073-SMTSS.
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* Durante el tiempo de almuerzo, se debe mantener un aforo del 50%, y
mantener la distancia preventiva de 1,8 metros en el espacio designado para
este fin, para ello se definiran 2 personas como maximo por mesa colocadas
en diagonal una de otra. Los espacios no aptos seran demarcados por el
personal de Servicios Generales.

7. HIGIENE Y DESINFECCION

7.1 Generalidades

A través de la implementacion y control de las acciones de prevencion y
contenciéon del virus por COVID-19, se permitird facilitar al personal de y a los
estudiantes un acceso seguro a las instalaciones universitarias. Por eso:

e La Universidad, a través de todos los colaboradores, velara por el
cumplimiento de las medidas definidas para la prevencién y contencion del COVID-
19, de los empleados, estudiantes, profesores y personas externas.

e EI personal administrativo atendera a terceras personas (proveedores,
visitantes, posibles futuros estudiantes), principalmente por correo electrénico,
video llamada, o cualquier aplicacién tecnoldgica que no requiera la atencion
presencial; en los casos donde no sea posible, atenderd de manera individual por
medio de citas programadas.

e La Universidad identificard, establecera y modificara los espacios de aquellos
puestos o lugares que faciliten la interaccion entre su personal y sus estudiantes,
con el fin de guardar las medidas preventivas correspondientes, sin mermar la
calidad de la atencién y considerando la accesibilidad para toda persona.

e La Universidad sera responsable de restringir el nimero de personas dentro
del establecimiento, procurando mantener el distanciamiento social (distancia de 1,8
metros entre personas).

e Se mantendran intensas medidas de limpieza e higiene, principalmente, en
aguellas superficies que se manipulan con frecuencia como: manijas de puertas,
muebles de recepcion, mostradores, vitrinas, estantes, sillas, mesas, equipo de
computo, datafonos, entre otros.
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e La Universidad a través de sus jefaturas garantizara a los colaboradores el
debido equipo de proteccidn personal (respirador, careta, guantes), asi como velar
por su correcto uso en el desempefio de sus labores, en especial para aquellos
funcionarios que atiendan a publico en general o sean personas con algun riesgo.
Es obligacion de todo visitante portar proteccién respiratoria.

e Se mantendran informados a los colaboradores y poblacién universitaria en
general, sobre la situacion nacional por COVID-19 y medidas preventivas (Ver
cuadro 1).

e EIl Departamento de Servicios Generales deberan garantizar los insumos
para la limpieza y desinfeccion de todas las éareas de trabajo, las éareas
administrativas adquirirAn insumos en aerosol a base de alcohol y toallas
descartables para la limpieza y desinfeccion de los elementos de mayor uso
(teclado, mouse, teléfono, otros).

e La Universidad prohibe la realizacion de toda actividad de tipo social,
recreativo y deportivo.

e La administracion podra fomentar, conforme al tipo de funcion de sus
colaboradores y condiciones de la universidad, el teletrabajo. Para ello, cumplir4
con lo establecido en la Ley No. 9738, Ley para regular el Teletrabajo, estableciendo
horarios de permanencia en oficina y horarios teletrabajables, para aquellos puestos
con los que pueda procederse asi.

e Se fomentardan las reuniones mediante teleconferencias, segun las
aplicaciones tecnoldgicas disponibles. Asimismo, se deben restringir las reuniones
de colaboradores de manera presencial a maximo 15 minutos y al 50% de aforo de
la sala.

* Se instalara en espacios visibles, informacion con los protocolos de lavado
de manos y estornudo y tos (véase anexo 2), informacion sobre COVID-19,
distanciamiento social y toda aquella otra informacion que permita que la
comunidad educativa esté enterada sobre las buenas normas en la aplicacion de
protocolos.

* Los espacios como areas de trabajo y aulas deberan estar ventilados, sin
crear corrientes bruscas de aire.
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Cuadro 1. Ubicacion estratégica de la informacion sobre los procedimientos
generales de prevencion ante el COVID-19

Protocolo

Ubicacion (Areas estratégicas)

Lavado de manos

* Sanitarios

Tos y estornudo

« Comedor
* Pasillos

Evitar tocarse el rostro

Uso de EPP

Saludo sin contacto

Prohibicién de escupir en el
piso/sonarse la nariz fuera del servicio
sanitario

Uso apropiado del microondas y
refrigeradoras

+ Pantallas de proyeccion
* Correos electronicos
* Intranet/Campus Virtual

Fuente: Departamento de Salud Ocupacional, 2020

7.2 Medidas de limpieza, higiene y desinfeccion.
. Antes y después de la limpieza, el personal, al igual que cualquier otra
persona que esté en las instalaciones debera aplicar debidamente el

protocolo del lavado de manos.

. Es fundamental que, durante la realizaciébn de las actividades de
limpieza, ninguna persona proceda a tocarse el rostro.
. Es de suma importancia que mientras se mantengan casos activos en

el pais con COVID-19, el personal con factores de riesgo evite exponerse sin
la debida proteccién a realizar labores de limpieza y desinfeccion.
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. Todo colaborador, durante la limpieza y desinfeccion de superficies,

debera hacer uso de equipo de proteccion personal EPP (pantalla facial,
proteccion respiratoria y guantes).

. En todo momento, se deberan seguir las instrucciones del fabricante
para asegurarse que los desinfectantes estén preparados y se manejen de
forma segura y adecuada, usando el EPP correspondiente, para evitar la
exposicidn a sustancias quimicas.

. Las personas a cargo del aseo deberan desinfectar las superficies que
se tocan con frecuencia (muebles, puertas, escritorios, equipos de computo,
apagadores, barandas entre otros) con una solucién a base de alcohol de al
menos entre 60° y 70° y desinfectantes o cualquier otro producto de limpieza
gue demuestre su eficacia ante el virus.

. Para la limpieza de aparatos electronicos (teléfonos, pantallas,
teclados, audifonos, mouse, celulares, impresoras, entre otros), se utilizara
una toalla limpia y desinfectante segun recomendaciones de los fabricantes.
. Al hacer uso de los implementos reutilizables para realizar la limpieza
y desinfeccién en estas tareas, el personal debera asegurarse de usar los
siguientes productos: hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucién 1:50) si se usa
cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que
por cada litro de agua se debe agregar 20cc de cloro (4 cucharaditas) a una
concentracion de un 5%. Para las superficies que podrian ser dafiadas por
el hipoclorito de sodio, se puede utilizar alcohol de 70°.

. No se debe sacudir con pafios o toallas que se utilicen para limpiar y
desinfectar.

. Al barrer, se debera realizar lentamente de forma tal que se evite que
el polvo y otros agentes presentes en el piso se suspendan en el aire.

. El personal de aseo es responsable de recoger inmediatamente los
residuos que se recolectan al barrer o limpiar.

. El personal de aseo no debera apretar las bolsas en las que se

depositan los residuos tratando de reducir su volumen y por ninguna razén
se debe apoyar la bolsa contra el cuerpo tratando de cerrarla.

. La desinfeccion general de estaciones laborales, se realizara entre
turnos o reuniones, para ello se hara uso de un desinfectante, alcohol al 70%
0 solucion con hipoclorito de sodio.
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. En areas estratégicas, se contara con unidades de alcohol en gel para

uso de la comunidad universitaria.

a. Laboratorios

Tanto la Universidad, como el personal docente, administrativo y estudiantes
deben acatar las medidas de proteccion necesarias y obligatorias (mascarillas y
caretas, guantes, gabachas, lentes, otros).

Cada vez que finalice un grupo y antes de iniciar otro, debe repetirse la rutina de
limpieza.

A la entrada del recinto, debe existir alcohol en gel entre 60° y 70° a disposicion
de las personas que ingresen a las instalaciones; los puestos donde se dispensen
los insumos deben ser accesibles a todas las personas.

El aforo debe ser del 50% tal como lo emite la directriz emanada por parte del
Ministerio de Salud, con un distanciamiento entre estudiantes de 1,8mts.

Todos lo equipo se deben desinfectar, como microscopios, computadoras,
balanzas, otros, luego de ser usados.

Los laboratorios de computacion y especializados se pueden usar para el
desarrollo de la docencia tanto por parte de docentes como de estudiantes, cuando
se requiere de la realizaciébn de pruebas u otro tipo de trabajos, en particular
previendo que toda la comunidad estudiantil tenga acceso y no se encuentre en
desventaja, sea por su condicion econdémica o por distancia. En este sentido, la
universidad debe velar por el acceso igualitario para las obligaciones académicas y
la aplicacion los protocolos y procedimientos establecidos deben ser cumplidos (LS-
SS-007).

b. Aulas
Las aulas deben considerar un aforo del 50%, con un distanciamiento de
1,8mts entre pupitres 0 mesas, y personas.

Asimismo, antes y después de ser usadas, el personal de limpieza debe
desinfectar las superficies de contacto.

En cada aula, deben colocarse en lugares visibles los protocolos de lavado de
manos, estornudo y tos. La disposicion o advertencia de no consumir alimentos en
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el aula tiene que estar visible y es de cumplimiento obligatorio por parte de docentes,
estudiantes y administrativos.

No deben usarse ventiladores de aspas, particularmente en espacios cerrados
y de poca circulacién de aire.

Para la realizacion de pruebas de evaluacion ordinarias o de grado, ademas de
considerar el aforo, debe comunicarse al estudiantado el procedimiento a seguir
durante el tiempo de realizacion de la prueba (aforo, implementos EPP, otros). Toda
informacion debe ser accesible a la poblacién estudiantil.

c. Bibliotecas
Las bibliotecarias deben considerar un aforo no mayor al 50%, con un
distanciamiento de 1,8mts entre los puestos de trabajo individual y considerar este
distanciamiento en mesas comunes. El personal debe usar protector facial y
gabacha; el uso de mamparas debe valorarse para efectos de proteccion.

Cuando las circunstancias lo permitan, se recomienda disponer de bibliografia
académica en linea, con las debidas licencias, para la consulta de estudiantes.

El personal de limpieza debe, al menos, hacer tres veces al dia el aseo del lugar.

A la entrada del recinto, debe existir alcohol en gel de entre 60° y 70° a
disposicion del usuario.

d. Clinica de Terapia Fisica que se brinda atencién al publico

En la Clinica de Terapia Fisica, se deberan respetar las recomendaciones de
aforo y prevencion en el distanciamiento, lavado de manos y otras directrices
generales de acuerdo a su protocolo y las emanadas por el Ministerio de Salud.

El estudiante y personal docente deben tener la vestimenta y proteccion adecuadas.

Una vez atendida cada persona, debe procederse con los procesos de
desinfeccién de los equipos.
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e. Areas comunes
En cuanto al uso de las areas comunes, se sefala para cada una de ellas lo
siguiente:

- Espacios como zonas de comida, zonas verdes, salas de estudio y oficinas
deben mantener un aforo del 50%.

- El personal encargado del aseo debe permanente hacer la limpieza de las
superficies (mesas de comida, pisos, agarraderas).

- El personal de atenciodn (sodas y oficinas) debe usar protector facial o lentes
de seguridad, mascarilla y guantes.

- Para el pago de alimentos o de cuotas universitarias, se debe dar preferencia
al pago con tarjeta o transferencia electrénicas.

- En la zona de comida, deben tener demarcados los espacios a efectos de
guardar el distanciamiento requerido.

- El personal que atiende los locales de comida debe atender y promover las
medidas sanitarias.

- Sefializacion en piso a 0.80cm de ventanillas.

- Adoptar medidas para que personas usuarias de sillas de rueda, puedan
hacer las gestiones, manteniendo el distanciamiento fisico.

Toda la informacién debe ser comunicada a la comunidad universitaria, usando
para ello las redes sociales, correos o afiches en areas especificas y visibles. Esta
comunicacién debe versar en dos sentidos: cuidados personales y cuidados
colectivos, medidas que han de ser adoptadas tanto en el lugar del trabajo como en
el propio hogar a efectos de prevenir el contagio.

f. Salas

El espacio de salas cuenta con sus respectivos protocolos, siendo que estos son
recintos con propdsitos muy especificos que se encuentran fisicamente en los
edificios universitarios, de tal forma que se poseen salas de reunion, sala magna,

salas docentes y sala de lactancia. Se amplia la informacién en el Anexo 3
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7.3. Procedimiento de limpiezay desinfeccion

esta si

La Universidad coordina con la empresa de limpieza contratada para que
ga los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud.

La Universidad posee lavamanos con agua, jabdn, toallas desechables en

las zonas de espacios comunes como sodas y bibliotecas, ademas de que siempre
existen estos implementos, en los servicios sanitarios.

a.

Servicios sanitarios:

El personal de limpieza, durante la realizacion de sus labores, debera lavar
paredes, el lavamanos, la jabonera, las perillas de la ducha y la puerta con
una esponja impregnada de una solucion desinfectante. Se recomienda una
solucién de cloro al 0,5% o sustituto, preparado el mismo dia que se va a
utilizar (véase el anexo 1).

Antes de iniciar el lavado del inodoro, el personal de aseo debera vaciar el
agua del tanque previamente y al menos una vez. Luego, se debe esparcir la
solucion desinfectante que es hipoclorito de sodio en una concentracion de
5:100 (véase anexo 1) preparado el mismo dia que se va a utilizar, por todas
las superficies del sanitario, iniciando por la parte exterior, la base, el area de
atras, las tuberias y las bisagras.

Ante una situacién de caso sospechoso o confirmado, y se detecta un area
de sanitario, esta debera ser lavada por lo menos tres veces al dia.

Se debera verificar que, al terminar la limpieza, los drenajes (desagies) estén
despejados.

En el caso de servicios sanitarios: se debera contar con papel higiénico, jabon
antibacterial, alcohol en gel de entre 60° y 70°, toallas de papel para secado
de manos (lineamiento general para la reactivacion de actividades humanas
— instalaciones).
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* Llaves de lavamanos deberan limpiarse con frecuencia.

* Se mantendra una bitacora o registro de limpieza de sanitarios.

La desinfeccion en los servicios sanitarios debe efectuarse cada hora, a partir de
las 6:30 am hasta las 21:30 pm y de conformidad con el horario de cada Sede. En
la limpieza y desinfeccion, se debe hacer uso de implementos desechables. Si se
usan implementos reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse
utilizando los siguientes productos: hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucion 1:50) si se
usa cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que
por cada litro de agua se debe agregar 20cc de cloro (4 cucharaditas) a una
concentracion de un 5%. Para las superficies que podrian ser dafiadas por el
hipoclorito de sodio, se puede utilizar alcohol de entre 60° y 70°.s antes del COVID-
19 (véase anexo 1).

7.4. Protocolos para lavado de manos, tos, estornudo

Las autoridades de la UAM, como parte de la aplicacién del Protocolo
“‘Medidas preventivas ante el COVID-19”, informaran a su personal administrativo,
docente y estudiantado, en todo momento, sobre el correcto lavado de manos
siguiendo el protocolo establecido (en el anexo 2, se encuentran los afiches
publicados por el Ministerio de Salud, que pueden ser utilizados).

Las siguientes instrucciones estaran ubicadas en areas estratégicas para
fomentar la salud de las personas y la disminucién del contagio por COVID-19.

» Instruccion escrita de protocolo de lavado de manos

Mojar las manos con agua

Aplicar suficiente jabdn para cubrir la superficie de las manos

Frotar las manos palma con palma

Frotar la palma derecha sobre el dorso izquierdo con los dedos entrelazados
y viceversa

5. También, palma con palma con los dedos entrelazados

el
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6. Restregar la parte posterior de los dedos con la palma opuesta, y con los
dedos entrelazados.
7. Frotar formando circulos del pulgar izquierdo con la palma derecha y
viceversa.
8. Frotar formando circulos, hacia atrds y hacia adelante con los dedos
cruzados de la mano derecha y la palma izquierda y viceversa
9. Enjuagarse bien las manos con agua
10. Secar bien las manos con una toalla de un solo uso o al aire
11. Usar una toalla para cerrar el grifo, y deséchela
12. Las manos ahora estan limpias

* Instruccidn escrita de protocolo de tos y estornudo

1.

w

Cubrirse la boca y la nariz con la parte superior del brazo, haciendo presién
para evitar la salida de gotitas de saliva.

O, cubrirse con un pafiuelo desechable.

Depositar el pafiuelo en el basurero, no lo lanzarlo al medio ambiente
Nunca se debe tocar la cara, si no se han lavado las manos con aguay jabon.

* Instruccién escrita de prevencion del contagio

1.
2.

7.5. Pr

Lavarse bien sus manos con frecuencia para evitar la contaminacion.
Cubrirse la boca y nariz con un pafiuelo desechable o con el antebrazo
cuando tosa o se estornude.

Evitar tocarse los 0jos, nariz y/o boca sin antes haberse lavado las manos.
Limpiar y desinfectar objetos y superficies que se tocan con frecuencia.

oductos de limpieza y desinfeccion

Todos los productos deben seguir las especificaciones recomendadas por el
Ministerio de Salud. Los elementos por utilizar son, al menos, los siguientes:

1.
2.
3.

Escoba
Palo piso
Panos reutilizables
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4. Extension para limpiezas de altura (plastico)
5. Toalla desechable
6. Guantes de nitrilo reutilizable o guantes de latex/nitrilos desechables
7. Balde escurridor
8. Mopa
9. Isopo para servicios sanitarios
10. Esponjas
11. Escobilla
12. Atomizadores 750ml / Botellas

3. Carrito de limpieza
4. Squich
5. Basureros (de pedal)

En el anexo 3, se presenta una mayor lista con productos de limpieza.

7.6. Productos o utensilios desechables utilizados en el proceso de limpieza

y de

sinfeccioén.

Por otro lado, entre los productos o utensilios desechables utilizados en el
proceso de limpieza y desinfeccion, se encuentran los siguientes:

Cuadro 2. Utensilios de limpiezay su proceso de desinfeccion

Utensilios

Proceso de limpiezay desinfeccion

Escobas y escobillas (Servicios
sanitarios —
Aulas- Areas administrativas)

Se realiza el lavado con agua y jabon,
después de cada turno

Palo piso y mechas (Servicios
sanitarios —
Pasillos)

Se realiza el lavado con agua y jabon
frecuentemente y limpieza profunda
una vez después de cada turno
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Pafos reutilizables

Se realiza el lavado con agua, jabony
cloro, tres veces al dia. Secado es al
aire libre.

Guantes reutilizables

Se realizar el lavado con aguay jabon,
posteriormente se desinfectan con
solucién desinfectante. Secado al aire
libre.

Balde escurridor

Se realiza el lavado con agua, y jabon
al finalizar cada jornada. Se realiza su
secado al aire libre, colocandolo boca
abajo.

Mopa

Se realiza el lavado con agua y jabon
al finalizar cada jornada. Su secado es
al aire libre.

Isopo para servicios sanitarios

Se realiza el lavado con agua, y jabon.
Se desinfecta con solucién de cloro al
finalizar cada jornada laboral.

Esponjas

Se realiza el lavado con agua, y jabon.
Se desinfecta con solucién de cloro al
finalizar cada jornada laboral.

Atomizadores y botellas

Se desinfectan frecuentemente en su
zona exterior con soluciéon a base de
alcohol.

Carrito de limpieza

Se realiza el lavado con agua, y jabon.
Se desinfecta con solucién de cloro al
finalizar cada jornada laboral.
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Escurridor de piso

Se realiza el lavado con agua, y jabon.
Se desinfecta con solucién de cloro al
finalizar cada jornada laboral.

Fuente: Departamento de Servicios Generales, 2020.

7.7. Identificacion de puntos criticos para la desinfeccion
Cuadro 3. Puntos criticos

e Oficinas

e Salas de reunion (*)

e Comedores y Food Court

e Sanitarios

e Salas de lactancia materna (*)

e Aulas

e Salas magnas (*)

e Laboratorios

e Talleres

e Bibliotecas

¢ Clinica de terapia fisica

e Pasillos

e Puertas

e Ventanales

e Barandas-pasamanos
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e Equipo de seguridad-salvamento
e Manijas de puertas

e Bodegas

e Casetas de seguridad

e Estacionamientos

e Equipos de fotocopiado/impresion
e Mobiliario

Fuente: Departamento de Salud Ocupacional, 2020

(*) Revisar Anexo 3.

Entre las actividades se realizaran las siguientes:

Sacudir: Es el procedimiento mediante el cual se remueve el polvo
depositado sobre las superficies. Puede realizarse con un pafio seco o un
pafio humedecido sélo con agua Se dobla el pafio en una serie de cuadros
para proporcionar mayor cantidad de caras limpias. Se realizan en sentido
horizontal como vertical, desde los extremos hasta el centro, comenzando
por la parte mas alta. Es importante considerar que jamas se debe sacudir la
toalla o trapo con el cual se quita el polvo. Para ello se sacuden primero los
objetos que estan sobre el escritorio o0 mueble, iniciando de arriba hacia
abajo. En areas administrativas y aulas se comienza por el mobiliario mas
cercano a un lado de la puerta, se recorre todo el ambiente y se finaliza donde
se comenzo.

Lavar: Es el procedimiento mediante el cual se remueve la suciedad con agua
y detergente. La operacion de lavar consiste en:

o quitar la suciedad mediante lavado:

o enjuagar.

o secar.
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Para lavar debe utilizarse el pafio previamente escurrido, evitando asi
salpicar, realizando movimientos circulares o lineales superponiéndolo en
cada zona. Mientras que para el enjuague y secado realizar movimientos
superponiendo cada uno, cubriendo asi toda el area, luego se debe secar
con un material seco. Al finalizar se debe controlar la tarea asegurandose
gue no quedaron manchas o franjas sin limpiar o secar. Cabe destacar que
el hecho de hacer el cambio de agua varias veces nos asegura una limpieza
adecuada, si no se realizan debidamente los pasos antes mencionados.

Barrer: El barrido es el procedimiento mediante el cual se remueven los
residuos y el polvo del piso. En las areas de consultas afines a ciencias de la
salud no se realiza con escoba o cepillo, sino con un trapeador o mopa
humedecida, que permite recoger residuos grandes (papeles, etc.) sin
levantar o movilizar el polvo. El barrido al inicio de la tarea nos permite,
ademas de arrastrar la suciedad, un recorrido por el area observando las
condiciones de éste, para asi planificar mejor el trabajo. El barrido con
trapeador se comienza humedeciéndolo, introduciendo las puntas en un
balde (solamente con agua), trabajando desde los extremos mas alejados del
area hacia el centro y luego hacia la puerta de acceso.

Se deben recoger los residuos en el recipiente o bolsa destinada para tal fin.
En caso de que el area a cubrir sea grande, barrer por sectores, recogiendo
los residuos al finalizar cada sector y no dejar la recoleccion para el final. No
debe dejarse sin recoger de inmediato residuos detras de las puertas o en
areas de mucha circulacion.

En todo momento es indispensable el uso de guantes, pantalla facial y
proteccion respiratoria, especialmente para manipulacién de residuos,
recordar no presionar la bolsa de residuos, ya que se puede romper y evitar
acercar al cuerpo.

Manejo de utensilios de aseo: Al finalizar la tarea diaria se debe acondicionar
los materiales de trabajo teniendo en cuenta los siguientes pasos:
o Descartar el agua del lavado y enjuague en las pilas para tal fin
o Lavary enjuagar las mechas de piso, siempre haciendo uso del EPP
o Lavary enjuagar los pafos o trapos
o Lavary enjuagar los baldes y escurridor utilizado.

Pagina 39




UNIERSIOAD AMERIGANA

Protocolo de retorno seguro a las instalaciones tras emergencia nacional por COVID-19 version 0.2

Autor Fecha Actualizacion | Fecha Proxima
Creacion Aprobacion Revision
CONESUP Sugerida
Comisién de Prevencién | Mayo 2020 Noviembre Mayo 2021
Covid-19 2020

O

O

Antes de retirar los guantes realizar su lavado con ellos puestos,
secarlos y guardarlos

Acondicionar los materiales del carrito de aseo para guardarlo limpio
y seco.

Lavado del trapo o mechas de piso:

o

o

o

o

o

El trapo o mechas de piso deben lavarse en la pileta, colocar el balde
debajo del chorro de agua.

Abrir el chorro dejando caer agua en abundancia y a buena presion.
Aplicar detergente y enjuagar

Hacer friccion del trapo o las mechas tantas veces hasta que la
suciedad del mismo desaparezca y el agua se observe limpia.
Retorcer el pafio hasta escurrir el agua y extenderlo sobre los baldes.

Lavado de manos: Mediante su realizacion se logra eliminar virus y bacterias
y prevenir la diseminacién de los gérmenes a través del contacto manual. El
lavado de manos debe realizarse antes de colocarse los guantes y luego de
retirarselos. La periodicidad va a estar dada por el cambio de &reas. Si en
algin momento es necesario quitarselos debe reiterarse el lavado antes de
colocérselos nuevamente.

Procedimiento:

o

El lavado de manos antes y después de haber realizado una tarea es
una medida simple que no requiere mas que habito y buena actitud
para cumplirlo, y con ello se eliminan la gran mayoria de los gérmenes
que se tienen en las manos, disminuyendo asi el transporte de los
mismos hacia otras areas. Se trata entonces de un mecanismo de
proteccion.

Retirar de la mano o mufieca los accesorios que se posea.

Subirse las mangas hasta el antebrazo y en ambientes clinicos hasta
el codo.

Abrir la llave de chorro y mantenerla abierta.

Enjabonarse las manos y mufiecas friccionando principalmente entre
los dedos.

Enjuagarse colocando las manos debajo del chorro de agua,
dejandolo correr en forma abundante.

Secarse las manos y luego los antebrazos con toallas descartables.
Cuando la llave del grifo no es de push, cerrarla utilizando una toalla
descartable.
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O

El tiempo minimo para un adecuado lavado de manos es de 20
segundos.

Limpiezas Especificas:

Pisos. Los pisos son las areas mas expuestas a la suciedad y las que mas
rapidamente se deterioran en un edificio. El transito permanente y continuo
de personas hacen que la limpieza de rutina, asi como de mantenimiento
debe ser cuidadosamente planificados en términos de horarios a pesar de
gue muchas veces pueda surgir la demanda. Existen diferentes tipos de pisos
cuya limpieza puede diferir en término de los productos utilizados, pero no en
la forma de realizar el procedimiento. El procedimiento que se describe es
por lo tanto aplicado a todo tipo de piso.

o

Se coloca el EPP y se inicia la tarea barriendo dependiendo del sector
puede ser con escoba, mopa o trapeador. Se comienza desde el
extremo mas alejado de la puerta hacia el centro. Si es muy grande se
divide en sectores.

Se recogen los residuos en el balde o recipiente destinado a dicho fin.
Si hay manchas realizar el lavado de las mismas con el producto
indicado.

Si hay residuos adheridos retirarlos con espatula, cuidando de no
marcar o rayar el piso.

Comenzar el lavado del piso recuadrando de afuera hacia dentro.
Cada vez que se llega al escurridor, volver a mojar, escurrir y continuar
recuadrando, montando las pasadas unos 10 cm. Cambiar el agua
cuantas veces sea necesario.

Si el sector es muy grande, dividirlo de tal manera que el ultimo tramo
guede cercano al acceso.

El carro de limpieza y escurridor se colocan donde comienza el
recuadro, en un lugar aan no lavado y se moviliza al mismo tiempo a
gue se hacen los diversos tramos.

Cambiar de balde y mechas, y hacer el enjuague y secado, que se
comienza con un recuadro y luego se cruza de lado a lado, montando
las pasadas, hasta finalizar. Cambiar el agua cuantas veces sea
necesario.

Si el piso ha quedado alun mojado reiterar cuantas veces sea
necesario el secado.

Luego de completar toda el area esperar unos minutos que el piso
seque.
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O

Si se movilizé mobiliario y equipamiento, retornarlo a su sitio al finalizar
la tarea. El encerado de los pisos es un procedimiento que puede
realizarse sobre algunos de ellos y en algunas areas de la institucion,
con cuidado de aplicar la cantidad de cera necesaria para no producir
deslizamientos.

Paredes, biombos y mamparas. Las paredes son areas muy expuestas a
mancharse debido al contacto y a que es costumbre el utilizarlas como
apoyo. Antes de realizar el procedimiento de limpieza debe tenerse en cuenta
algunos elementos:

@)
@)

o

Estas pueden ser revestidas de una pintura lavable
Puede ser todo el ambiente incluido el techo pintado con el mismo tipo
de pintura
Del rodapié hasta determinada altura puede ser revestida de baldosas,
marmol o azulejos y luego pintada.
La limpieza de una pared puede variar de acuerdo a cuanto ésta se
ensucia, sin embargo, es necesaria una limpieza periédica y un repaso
diario en la parte baja.
Este mismo procedimiento es el que se utilizara en la limpieza de las
mamparas. Para ello se deben sellar los puntos de luz previo al
comienzo de la tarea.
Si es necesario una limpieza total de la pared (de techo a piso) se
procede de la siguiente manera:
= Comenzar de arriba hacia abajo con un trapo con agua y
detergente con un movimiento largo y firme.
= Enjuagar primeramente con agua sola, luego un segundo
enjuague con agua e hipoclorito de sodio y posteriormente
secar.
» El uso del trapeador es adecuado para la parte superior de la
pared.
= En la parte inferior trabajar s6lo con pafio doblado y delimitar
un area aproximada de 1 m y trabajar por areas
= Proceder luego al enjuague con agua e hipoclorito de sodio y
secar.
» Silapared esta muy manchada es necesario el uso de esponja
y/o pulidor realizando enjuagues y secado a posterior.
= Ser cuidadosos con el uso del pulidor ya que saca la pintura.
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Recordar realizar los mismos movimientos para el secado que

para el lavado.

= Sitoda la pared esta muy deteriorada es posible utilizar una
escoba humedecida en agua y detergente lo que ayuda a un
fregado mas profundo, pero se deben cuidar los movimientos
ya que se salpica mucho. En este caso los enjuagues se
realizan con trapeador o0 a mano con un pafio, luego finalizar
con el secado.

= El uso de una aspiradora para remover el polvo o
descascaramiento de pintura es de gran utilidad.

= Al hacer uso de agua se debe cuidar de cubrir los

tomacorrientes, interruptores, cajas eléctricas, para evitar

accidentes.

Rodapiés-listeros: Lalimpieza puede realizarse junto con la de la pared. Para
realizar esta tarea ademas de los materiales de uso habitual se puede utilizar
una escoba o cepillo con palo largo. Incluye:

o

@)
@)

Mojar el rodapié con aguay detergente incluyendo unos 15 cm de
pared por encima y la baldosa de piso.

Dejar unos minutos en remojo.

Hacer movimientos con escoba o cepillo, insistiendo en los angulos u
orillas entre el piso y rodapié que es donde se acumula mas suciedad.
Retirar con la escoba o trapeador el agua cuidando de que esta no
corra hacia otras areas.

Enjuagar con trapeador y mechas con agua. Si fuera necesario
realizar un segundo enjuague con agua e hipoclorito, de sodio.

Si se mantiene muy sucio puede ser necesario hacer friccion con
esponja.

Ventanas y vidrios: Se establecera la frecuencia de dicha limpieza, para lo
cual se debera preparar agua con detergente para lavar, con un balde con
agua para el enjuague (en el caso de exteriores). Se inicia de arriba hacia
abajo, si la ventana se abre comenzar por el marco que esta fijo en la pared
para luego continuar por el marco de los vidrios. En el caso de los ventanales
de espacios internos, procurar hacer uso de material descartable o trapos,
haciendo uso de limpiador a base de alcohol y enjuagar. Se continta con los
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vidrios lavando con agua sola o con un minimo de detergente o limpiador de
vidrios, si hay material adherido al vidrio, quitarlo previo al lavado. Si los
vidrios son rugosos usar esponja limpia y si estan muy sucios lavar usando
agua con detergente y dejar unos minutos antes de refregar. Enjuagar con
agua sola utilizando el mismo pafio o la mopa para vidrio para luego hacer
uso de limpiador de vidrios. El secado de los vidrios puede ser realizado con
un pafio seco manteniendo la misma forma como se lavo y enjuagé. Si es
con mopa, se retira el agua de lavado con ésta. Volver a repasar con un pafo
humedecido las paredes y los marcos en caso de salpicar, principalmente la
parte inferior. Si la ventana se abre, repetir el mismo procedimiento del otro
lado.

Puertas. Todas las puertas deberan ser limpiadas al menos una vez cada
quince dias, para ello se debera preparar el agua con detergente, comenzar
a lavar el marco superior y luego los laterales, abrir todas sus hojas para
poder limpiar todas las caras del marco, se enjuaga con el mismo pafio
manteniendo los mismos pasos que el procedimiento anterior. Se continda
con la puerta comenzando a lavar por la parte mas alta, dividiéndola en
cuadrados o rectangulos (segun ancho de la puerta) y continuar hacia abajo.
Es importante mantener durante todo el procedimiento la misma forma de
limpieza.

Cielos: Son areas que no se limpian todos los dias por lo que debe definirse
previamente con que periodicidad sera realizada la tarea y ésta puede variar
de acuerdo al uso del ambiente. Para realizar dicha tarea, ademas de los
materiales habitualmente utilizados deben agregarse: escoba de mango
largo, dependiendo de la altura del ambiente. Para ello se debe hacer uso de
proteccion visual y respiratoria, guantes y pasar la escoba en seco,
deteniéndose en las esquinas y en los angulos techo pared, realizando
movimientos lineales que ayuden a retirar el polvo, telas de arafas, pinturas
descascaradas y hongos. Esta tarea permite mantener los techos en
condiciones adecuadas de higiene. Se deben incluir los puntos de luz si éstos
estan en el techo.

Si el area esta muy sucia continuar con el siguiente paso. Realizar limpieza
en humedo con un trapeador y con una solucion de hipoclorito de sodio,
realizar movimientos lineales de pared a pared, deteniéndose en las esquinas
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y en los angulos techo-pared. Si hay areas muy sucias (ej. con hongos)
utilizar el fregado a mano con un pafio humedecido con una solucion de
hipoclorito mas concentrada. Secar con un pafio humedecido realizando los
mismos movimientos. Las esquinas y los lugares por donde pasan tuberias
son los que necesitan de un mantenimiento mas continuo.

Espacios exteriores. Las areas exteriores deberan ser barridos varias veces
al dia y lavados al menos cada 2 dias.

Recipientes para deposito de residuos: Deberan ser revisados varias veces
al dia y lavados al menos una vez a la semana.

Recipientes para depodsito de residuos ordinarios: Deberan ser revisados
frecuentemente al dia y lavados al menos una vez al dia.

7.8. Equipo de proteccion personal (EPP)

Al momento de la adquisicion de los EPP, se recomienda validar su calidad
tomando como base las normas nacionales de Costa Rica e internacionales (véase

https://www.inteco.org/juntos-en-la-prevencion ).

Por otro lado, y considerando los escenarios donde se desenvuelve la rutina
educativa, en particular areas de salud, se recomienda considerar el documento
Lineamientos generales para el uso de equipo de proteccién personal, en el enlace:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/lineamientos eqg

uipo de proteccion personal v4 11042020.pdf

Ademas, es conveniente seguir las recomendaciones del Ministerio de
Salud establecidas en los Lineamientos generales para el uso del EPP, para
prevenir la exposicion por Coronavirus (COVID-19)

Algunas de estas son las siguientes:
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Ante todo, las personas tienen como principal responsabilidad su propia salud
y seguridad, por eso deben mantener y aplicar, en todas las actividades, las
medidas de seguridad, las precauciones estandar y adicionales segun se
establezca en este documento, para el uso correcto del equipo de proteccion
personal en el marco de la emergencia COVID-19.

Usar el equipo de proteccion personal idoneo de acuerdo con el escenario,
perfil profesional y la actividad que se va a ejecutar.

Previo al uso del EPP toda persona (estudiante, colaborador, visitante) debe
verificar que éste cumpla con los estandares necesarios.

El personal docente, durante sus lecciones presenciales, debe utilizar
proteccion respiratoria, en casos donde haya presencia de estudiantes con
discapacidad auditiva se recomienda sustituir este EPP por pantalla facial.

El equipo de proteccion personal necesario para el desarrollo de las
actividades de la organizacion va ser definido segun las caracteristicas del
puesto de trabajo. Se da prioridad a puestos de trabajo que requieren de una
relacion directa con los clientes internos y externos de la Universidad,
personal de limpieza, y personal de salud en general, y de laboratorios
especificos en el area de salud, quimica, y otros similares.

Especificaciones del equipo de proteccién personal (EPP):

. Pantalla acrilica completa, segun INTE 31-01-01:2016
-Especificaciones: material PVC transparente, ajuste posterior con
material lavable, soporte frontal fabricado en polietileno rigido, ajustable
a distintas dimensiones de rostros, anti empafante, debe cubrir
completamente los lados y longitud de la cara, visera interior de
seguridad y liviana.

-Estdndar de cumplimiento: UE 86/686/CEE, EN 166/2002, ANSI/ISEA
Z87.12010.

* Respirador de particulas biolégicas, segun INTE 31-01-04:2016
-Especificaciones: presién negativa, doble correa y con clip.
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-Estandar _de cumplimiento: N95 (EEUU NIOSH-42CFR84), o FFP2
(Europa EN 149-2001), PFF2 (Brasil ABNT7NBR 13698:2011), o KN 95
(China GB2626-2006), o P2 (Australia/Nueva Zelanda AS/NZA
1716:2012), o Korea Clase 1 (Korea KMOEL-2017-64), o DS (Japon
JMHLW-Notificacion 214,2018).

* Mascarilla quirdrgica (estudiantes, visitantes menos de 3 horas)
-Estdndar de cumplimiento: ASTM F1862-07 o EN 14683:2019,
autorizados por FDA

* Respirador médico quirargico (Personal y estudiantes de ciencias
de la salud)

-Especificaciones: con alta resistencia a los fluidos, buena

transpirabilidad, eficiencia de filtracion.

-Estandar de cumplimiento: N95 (EEUU NIOSH-42CFR84), o FFP2
(Europa EN 149-2001), PFF2 (Brasil ABNT7NBR 13698:2011), o KN 95
(China GB2626-2006), o P2 (Australia/Nueva Zelanda AS/NZA
1716:2012), o Korea Clase 1 (Korea KMOEL-2017-64), o DS (Japon
JMHLW-Notificacion 214,2018). Presion negativa. Con doble correa y con
clip. Requerimiento minimo ASTM F1862-07 o EN 14683:2019,
autorizadas por FDA

+ Guantes de latex estériles (Personal y estudiantes de ciencias de la
salud no alérgicos)
-Especificaciones: pufios largos, llegando por encima de la mufieca.

-Estandar de cumplimiento: UE 93/42/EEC Clase |, EN 455, ANSI/ISEA
105-2011, ASTM 6319-10.

+ Guantes de latex no estériles (Personal y estudiantes de ciencias
de la salud no alérgicos)

-Especificaciones: longitud total minima del manguito de 280 mm,

diferentes tamafios.

-Estandar de cumplimiento: UE 93/42/CEE Clase |, EN 455. UE
89/686/CEE

Pagina 47




UNIERSIOAD AMERIGANA

Protocolo de retorno seguro a las instalaciones tras emergencia nacional por COVID-19 version 0.2

Autor Fecha Actualizacion | Fecha Proxima
Creacion Aprobacion Revision
CONESUP Sugerida
Comisién de Prevencién | Mayo 2020 Noviembre Mayo 2021
Covid-19 2020

Categoria lll, EN 37ANSI/ISEA 105-2011, ASTM D6319-10

Guantes de nitrilo/vinilo (uso general)
-Especificaciones: fabricado con nitrilo o resina en pasta de cloruro de
polivinilo, Grado: FDC DNV2P (baja toxicidad). Menos de 0,8% de talco
de almidén de maiz conforme Farmacopea (USP). Libre de latex.
Ligeramente con talco, no estéril (aséptico)

-Estandar de cumplimiento: ASTM D5250 (00), EN 455-2(00), QSR, GMP,
ISO 9001-2000. Autorizado por FDA.

+ Guantes de neopreno (personal de Mantenimiento)
-Especificaciones: recubierto de neopreno. Terminacion: palma lisa para
NEO QUIM y palma texturada para NEO ROUGH. Interior: 100%
algodon interlook. Gran elasticidad.

-Estandar de cumplimiento: en: 374:1994, EN 374:1194

+ Guantes PVC (personal de Mantenimiento/Servicios Generales)

-Especificaciones: fabricado de PVC. Excelente resistencia.

-Estandar de cumplimiento: EN: 374:1994, EN 374:1194, E| 89/68

* Mascarillas de tela (estudiantes/visitantes, no apta para uso por
mas de 3 horas)

-Especificaciones: cubrir nariz, boca y barbilla. Utilizar materiales que en

contacto con la piel del usuario no presenten riesgos conocidos de

irritacion o efectos adversos para la salud. Garantizar un ajuste adecuado

con la cara. Se requieren de dos capas, una de tela de algodén y una

capa de tele antifluido.

+ Batas desechables (estudiantes/personal de ciencias de la salud)
-Especificaciones: de uso uUnico. Resistente a fluidos. Longitud hasta la
mitad de la pantorrilla para cubrir parte superior de las botas.

-Estandar de cumplimiento:
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Opcion 1: resistente a la penetracion de fluidos: EN 13795 de alto
rendimiento, o AAMI PB70 nivel 3 o superior.

Opcion 2: patégenos transmitidos por la sangre resistente a la
penetracion: AAMI PB70 nivel 4 rendimiento, o (EN14126-B) y
proteccion parcial del cuerpo (EN 13034 o EN 14605), o equivalente.

* Cubre zapatos (estudiantes/personal de ciencias de la salud)
-Especificaciones: Material polietileno/polipropileno. Desechable.

-Estandar de cumplimiento: 1ISO 13485 - 2012.

. Gafas de seguridad segun INTE 31-01-01:2016 (sustituye la

pantalla facial solo si se usa proteccion respiratoria)
-Especificaciones: debe tener buen sello contra la piel de la cara. Marco
de PVC flexible para encajar facilmente con todos los contornos de la cara
con presion uniforme. Hermético en los ojos y las areas circundantes.
Ajustable para usuarios con anteojos graduados. Lente de plastico
transparente anti-empafante. Banda ajustable para asegurar firmemente.
Puede ser reutilizable (siempre que se mantengan las disposiciones
adecuadas para la desinfeccion) o desechable.

-Estandar de cumplimiento: UE 86/686/CEE, EN 166/2002, ANSI/ISEA
Z87.12010

EPP reutilizable:

Para limpiar, desinfectar y guardar de manera correcta el equipo de proteccién
personal reutilizables, se debe considerar:

PwnNeE

Lavar con agua y jabdn después de utilizarlo y cuando estén sucios.
Desinfecte con soluciones a base de alcohol antes de utilizarlos.
Dejar secar al aire o secarlos con una toalla de papel limpia.
Guardarlos en una bolsa cerrada limpia para evitar que se contaminen
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Cuadro 4. Uso de equipos de proteccion personal segun ocupacion
Ocupacion EPP

Servicio al cliente (externo o Pantalla facial
interno) Respirador N95 o similar
Guantes desechables

Miscelaneos Pantalla facial
Respirador N95 o similar
Guantes desechables

Personal de Mantenimiento Pantalla facial
Respirador N95 o media cara
Guantes desechables

Guardas de seguridad Proteccion respiratoria (Obligatoria)

(Outsourcing) Pantalla facial(recomendada)
Guantes (recomendados)

Personal de salud Respirador N95 o respirador

médico quirurgico, pantalla facial,
guantes desechables, batas
desechables, cubre zapatos

Docentes Proteccidn respiratoria (Obligatoria)
Pantalla facial(recomendada)
Guantes (recomendados)

Estudiantes Proteccion respiratoria (Obligatoria)
Pantalla facial(recomendada)
Guantes (recomendados)

Cajeros (Manejo de dinero) Pantalla facial
Respirador N95 o similar
Guantes desechables

Visitantes en general Proteccion respiratoria
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Ocupacion
Contratistas Pantalla facial, proteccion
respiratoria, guantes desechables o
reutilizables

Concesionarios de alimentos

Proteccion respiratoria
Pantalla facial
Guantes desechables

Fuente: Departamento de Salud Ocupacional, 2020
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Instruccidn escrita de uso de equipos de proteccion personal

Uso de proteccidn respiratoria

1.
2.

Antes de colocarla, se debe lavar las manos con agua y jabon.

Asegurarse de usar el lado correcto del respirador o mascarillas y verificar
que no tenga rasgaduras o agujeros.

Cubrirse la boca y la nariz y asegurarse de que no haya espacios entre su
cara y el equipo.

En el caso de uso de mascarilla, cambiarla mascarilla tan pronto como este
himeda o sucia o cada 3 horas maximo.

Evitar tocar el protector respiratorio mientras se usa, pero si se hace, lavarse
las manos antes y después de tocarlo.

Uso de pantalla facial

Antes de colocarla:

1.
2.
3.

Lavarse las manos
Asegurarse que la pantalla facial no tenga grietas o agujeros
Asegurarse que esté limpia y desinfectada.

Para colocarla:

1.

Tomar la parte superior de la pantalla con una mano y la tira elastica o
diadema con la otra.

Colocar la pantalla frente al rostro fijando la parte superior interna en la frente
y asegurarse que la pantalla cubra toda la cara

Colocar la tira elastica por detras de la cabeza para que la pantalla quede fija.
Una vez puesta, no tocar la pantalla para evitar contaminacion de las manos.
Lavarse las manos segun protocolo

Para retirarla:

1.
2.

Tomar la tira elastica o diadema con ambas manos
Levantar la tira elastica o diadema
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3. Alejar la pantalla del rostro
4. Evitar tocar la pantalla para no contaminar las manos
5. Lavarse las manos segun protocolo

Para limpiarla

1.
2.

3.
4,
5.

Debe limpiarse antes y después de usarla, o cuando esté sucia.

Lavar la pantalla con agua y con jabén asegurandose que se limpien tanto la
parte interna como la externa del equipo

Dejar secar al aire o secarla con una toalla de papel limpia

Guardarla en una bolsa cerrada para evitar que se contamine

Lavarse las manos segun el protocolo

Uso de guantes

Para colocarlos:

1.
2.
3.

Lavarse las manos y secar bien con una toalla de papel.
Verificar los guantes sean de la talla de la mano

Tomar un guante por la parte abierta e introducir la otra mano colocando cada
dedo en su lugar

Repetir el procedimiento con el otro guante
Una vez colocados ambos guantes se debe acomodarlos para que queden
ajustados

Para retirarlos:

vk wnNhR

N o

Pellizcar por el exterior el primer guante

Retirar todo el guante sin tocar la parte interior

Retirar el segundo guante introduciendo los dedos por el interior

Retirar el guante sin tocar la parte externa

Los guantes pueden lavarse y dejar secar para volver a utilizarlos
nuevamente

Desechar los guantes dafiados en el contenedor adecuado

Lavarse las manos segun protocolo
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Instruccién escrita de saludo sin contacto

Hay otras formas de saludar, no es recomendable: utilizar la mano, saludar de
beso o abrazo o con el codo; por lo cual se puede hacer

Con el pie

Juntado las manos como signo de reverencia
Agitando las manos

Con el pufio de lejos (sin contacto)

PwnNpeE

7.9. Manejo de residuos

El manejo de residuos debe establecerse por medio de un protocolo y contar
con equipo para ello. Para ello, la Universidad debe velar porque el personal de la
limpieza siga los protocolos correspondientes.

La Universidad ante la presencialidad continuard con sus campafas de
separacion de residuos y ubicacion recipientes en espacios estratégicos y no cerca
de areas comunes.

Todo residuo sélido valorizable u ordinario generado durante la limpieza
diaria debe regirse por lo establecido en los lineamientos del Ministerio de Salud;
con especial cuidado, se atenderan las areas de atencion al publico tales como
plataformas, servicios estudiantiles, registro, admisiones, cajas, recepciones, zonas
de alimentacion y sanitarios.

Ante la presencia de residuos peligrosos se seguird lo estipulado en el
Reglamento general para la clasificacion y manejo de residuos peligros, asi como
para aquellos residuos especiales segun lo determina el Reglamento para la
Declaratoria de Residuos de Manejo Especial y para los espacios de salud se
seguira el Reglamento sobre la gestion de los desechos infectocontagiosos que se
generan en establecimientos que prestan atencion a la salud y afines.

7.10. Limpiezay desinfeccion de Fluidos Biologicos

* En zonas donde se manipulen fluidos bioldégicos como clinicas, y
consultorios, o ante la atencion de algun paciente, los fluidos biologicos
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deberan limpiarse de inmediato para evitar accidentes y contaminacion de
otras personas.

* En el momento de la limpieza, el personal debera hacer uso del EPP.

* Lalimpieza de estas areas debera realizarse con una solucion de cloro al 2%
o0 sustituto, en las sedes con planta de tratamiento.

+ Ante la presencia de fluido corporal, el personal de limpieza debera cubrir el
fluido o secrecion con una solucion desinfectante y una toalla desechable.
Posteriormente, con la ayuda de una escoba y una pala, se retira y se
deposita en el recipiente de los residuos bioldgicos, el cual debe contener
una bolsa roja. Dirigirse de nuevo al sitio contaminado e impregnar de nuevo
el piso con la solucién desinfectante y luego limpiar con el trapeador limpio.

8.LOGISTICA EN EL CENTRO DE TRABAJO

8.1 Plan de continuidad del servicio educativo

La Institucion cuenta con un Plan de Contingencia en el que prevé el
cumplimiento de los servicios estudiantiles (para toda su poblacion, incluye las
personas con alguna discapacidad), particularmente los académicos y aquellos que,
por motivos de poco acceso, o requerir de presencialidad no pudieron desarrollarse.

La actividad educativa proseguira en igualdad de condiciones y oportunidades
de accesibilidad. Asimismo, enviara las propuestas de sustitucion de giras
educativas, modificacibn en los TCU y las Préacticas supervisadas para el
cumplimiento de estos requisitos académicos al CONESUP, para ser analizadas por
los miembros del Consejo, segun acuerdo de la sesion No. 880, Asuntos varios.
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8.2 Distanciamiento entre personas en el lugar de trabajo

» Se cuenta con un diagnostico de las personas colaboradoras
gue pueden realizar sus actividades por medio del teletrabajo y
como mantener la practica de reuniones virtuales, aun estando
en las mismas instalaciones.

» En espacios comunes, donde se pueda hacer aglomeracion, el
Departamento de Servicios Generales realizara la instalacion
de marcas en el piso que indigue el distanciamiento
recomendado; de igual forma, se establecera en reuniones
presenciales y en el desarrollo de lecciones. EIl personal de
seguridad, administrativo y docente realizara recomendaciones
a los usuarios de estos espacios con la finalidad de que se
cumplan las normas de distanciamiento social.

« Para la atencion de ventanilla, se instalaran espacios con
pantallas acrilicas transparentes.

Segun los Protocolos Sectoriales emitidos por el Gobierno de la Republica, se
establece que “Las reuniones o congregaciones de personas deben ser virtuales
siempre que sea posible. Como ultima posibilidad seran presenciales, y las mismas
deberan guardar el menor tiempo de extensiéon”. Se debe guardar una distancia
minima de 1,8 metros entre las personas asistentes a la reunion. Los recintos no
deben sobrepasar el 50% de aforo. La reunion no debe ser mayor a 15 minutos y
siempre se utilizara el equipo de proteccion personal.

8.3 Habitos de higiene del colaborador en el lugar de trabajo

Todos los colaboradores de la institucion estan en la obligacion de seguir los
protocolos establecidos y las directrices y lineamientos del Ministerio de SALUD, el
MEP y el CONESUP. La institucion proporcionara los implementos necesarios
minimos para la prevencién del COVID—19.
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Se debe dar prioridad al uso de espacios que cuenten con ventilacién natural;
de no disponerlo, se utilizaran espacios con aire acondicionado (con los recambios
de filtro segun especificaciones del fabricante, en este sentido, se debe considerar
el Lineamiento general para reinicio de sistemas de ventilacion general, aire
acondicionado y sus tuberias de agua relacionadas en edificios de ocupacién
general-control de Legionella en edificios o espacios reutilizados-(COVID-19).

8.4 Atencidén a proveedores

La continuidad del servicio educativo es la prioridad y las cadenas de suministro
gue permiten esa continuidad, deben adaptarse a las condiciones que se provocan
por la emergencia nacional. Por eso, el Departamento de Proveeduria procedera
a:

e Atender con cita previa al proveedor
e Atender por video llamada o correo electrénico las consultas o pedidos.

e Solicitar a los proveedores que cumplan con los procedimientos preventivos
establecidos por la universidad.

El Departamento de Seguridad vigilard se cumpla con lo estipulado.

Para un mediano y largo plazo, podra considerarse:

» Establecer una cadena agil de suministro.

* Implementar la automatizacion digital.

* Implementar practicas innovadoras de gestion de la
relacion con los proveedores (mejora en la cadena de
suministro)

9. ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS DE LAS PERSONAS
COLABORADORAS O ESTUDIANTES
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9.1 Generalidades

De acuerdo con los Lineamientos generales para reactivar actividades
humanas en medio del COVID-19 (LS-CS-005) del Ministerio de Salud, las personas
con sintomas o signos de resfrio o gripe no deben ir a lugares de trabajo, de estudio
o de reunién, por lo que todos deben ser vigilante del ingreso de personas que
manifiesten sintomas de: fiebre, tos, dificultad para respirar, pérdida de olfato o
algun otro sintoma relacionado con el COVID19.

En caso de que alguna persona presente sintomas como los mencionados, no
debera ingresar al centro educativo, o bien, retirarse de la Institucion. El personal
de la institucién debe dirigirla para que sea atendida por el area de Salud mas
cercano.
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Gréafico 1. RECOMENDACIONES PARA FUNCIONARIOS(AS) DE LA
INSTITUCION

Cumplir con medidas de
prevencion adoptadas por el
empleador

proceder responsablemente ante
las medidas de prevencion y atender las capacitaciones que
control establecidas por la realice la Institucion sobre el
Institucién y el Minsiterio de COVID-19
Salud

Utilizar elementoss de proteccion
personal y responder por su
cuidado

Fuente: CNE-MEIC-MTSS, abril 2020
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9.2 Verificacién de personas infectadas

En cuanto al accionar con colaboradores o estudiantes que presenten
sintomas respiratorios, fiebre, tos, dificultad para respirar y que ademas hayan
estado en areas de riesgo de transmisién de la enfermedad o estado en contacto
con personas sospechosas, confirmadas o probables, se deben verificar:

Ausentismo presentado dias previos.

Ausentismo personal por “gripe” o “resfrio”, si la persona tiene sintomas,
pero no cumple con las otras condiciones anotadas no es requerido
reportarla.

Si hubiese un diagnostico de casos positivos de COVID-19 en la
institucion, esta entraria en un periodo de desinfeccion de los recintos en
donde esa persona estuvo en los dias previos a la identificacion del caso;
a partir de ahi, se deben seguir las indicaciones sanitarias que ha emitido
el Ministerio de Salud al respecto.

No visitar personas enfermas o con sintomas de gripe o resfrio.

Utilizar toallas de papel o papel higiénico al estornudar o toser y lavarse
las manos inmediatamente.

9.3 Accionar de la institucién en caso de confirmarse COVID-19

Se debe recomendar a las personas (con sintomas respiratorios y si ellos) que
eviten darse las manos, besarse, abrazarse y visitar a otras personas; evitar
tocarse los 0jos, la boca o la nariz; no fumar; no auto medicarse y seguir todas las
recomendaciones higiénicas ya mencionadas.

a.

Para la atencién de accidentes internos como caidas, desmayos, entre otros,
se debe continuar con el protocolo interno de atencion de emergencias y las
indicaciones que haya establecido el area de salud de la institucién; el
personal que le atienda debe atender las medidas preventivas necesarias, por
ejemplo, si se requiere medir la presion arterial, ha de usarse el
esfigmomandmetro digital. Este instrumento debe ser desinfectado luego de
gue cada paciente haya sido atendido.
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10. REQUERIMIENTOS PARA OTROS TRAMITES AJENOS A LAS

LECCIONES PRESENCIALES ANTE SITUACION COVID-19

Este lineamiento se realiza a raiz de la urgencia de algunas actividades donde se

requiere el estudiante se presente a hacer el tramite, entre las que se tienen:

Retiro y devolucion de material bibliogréfico: dicha tarea es con apoyo del
area de Biblioteca.

Entrega fisica de certificados y constancias: se realizara con apoyo del area
de Servicios estudiantiles; se emitiran mediante correo electrénico con firma
digital, sin embargo, en caso necesario los estudiantes podran hacer la
solicitud mediante citas para el retiro del documento fisico.

Entrega de titulo de graduacion: La entrega del titulo se realizara en las
instalaciones universitarias mediante citas programadas siguiendo los
protocolos mencionados en el presente documento.

Entrega de Trabajo Comunal Universitario (TCU): El estudiante debera hacer
entrega en fisico de la documentacién presentando su CD ROM a las areas
de Registro y Servicios Estudiantiles, siempre mediante cita programada. En
todo momento se deberan cumplir las medidas sanitarias correspondientes.
Pagarés y matriculas: se realizara mediante el area de Servicios Estudiantiles;
se realizara en las instalaciones universitarias mediante citas programadas y
en cumplimiento de las medidas preventivas.

Presentacion de trabajos finales de graduacion: Para aquellas carreras que

asi sea estrictamente necesario, se realizara de manera presencial, siguiendo
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los protocolos de distanciamiento y de salud establecidos, asistiendo
Unicamente el estudiante y miembros del tribunal designados.

Defensas de Tesis: Para aquellas carreras que asi sea estrictamente
necesario, se realizard de manera presencial, siguiendo los protocolos de
distanciamiento y de salud establecidos, asistiendo Unicamente el estudiante
y miembros del tribunal designados.

Pruebas de evaluacion: Cuando sea estrictamente necesaria la
presencialidad, se cumpliran las medidas preventivas para la realizacion de
pruebas, siguiendo los lineamientos establecidos en el presente protocolo.
Reunién con personal académico: Se realizard por cita previa respetando los

protocolos de salud establecidos

A continuacion, se muestran las diferentes etapas del proceso y el detalle a seguir

en cada una.

10.1 AGENDA DE CITA

La asignacion de citas a estudiantes, compete al area administrativa que brinda

el servicio, ya sea por correo electronico o por sistema de citas. En todo caso se

le enviara al estudiante un comunicado por via electronica, en donde se dara a

conocer los detalles, fecha y hora, de la cita en la sede que corresponde. La

logistica conlleva a agendar una cita al menos cada 15 minutos, que seran

atendidas de manera individual y en espacios distanciados segun lo establecido.

Ademas, otro aspecto importante a considerar es que, a cada estudiante, se le

consulta previamente si carece de sintomas y no haya estado en contacto con
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persona sospechosa o confirmada por COVID-19; éste debe detallarlo en el

correo de confirmacion, pues en estos casos la cita se coordinara en otra fecha

segun se acuerde con el estudiante, una vez completado el periodo de

cuarentena.

En caso de que el estudiante no pueda presentarse en la hora y dia agendado

debera hacerse nueva agenda dentro del plazo establecido en cada plan.

En el comunicado enviado al estudiante, se procedera a detallar los requisitos

que debe cumplir éste para presentarse a la cita:

Ingreso Unico para estudiante y no para acompafiantes, salvo casos de
condicion de discapacidad

Portar proteccion respiratoria desde previo al ingreso a la Universidad y
hasta la salida del recinto, inclusive

Llevar un boligrafo de tinta azul o negro para la firma de documentos
cuando se requiera

Sequir el protocolo establecido por la Universidad Americana, respecto al
lavado de manos y desinfeccion previo al ingreso

Registrar una temperatura no mayor a 37 grados Celcius (comprobada por
el oficial de seguridad, al acceso al edificio, dicho oficial ha sido
previamente capacitado para conocer las zonas donde tomar la
temperatura corporal sin contacto y las medidas a aplicar)

Mantener el distanciamiento de 1,8 metros, con todas las personas que

interactue.

El vehiculo debe ser estacionado espacio de por medio y en posicion de reversa,

con el fin de que siempre se mantenga distancia entre los conductores.
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Las areas a cargo de la atencion de los estudiantes, informaran al area de
Seguridad, el listado de los estudiantes que asistiran, en el dia y hora citados,
con la informacion de: nombre, cédula, carrera, carencia de sintomas y de
contacto con sospechoso o confirmado por Covid-19 y la validacion e haber
comunicado las medidas preventivas a cumplir el estudiante durante su

permanencia en las instalaciones.

10.2 LOGISTICA DE INGRESO A LA UNIVERSIDAD Y TRANSITO

En primera instancia, el estudiante sera recibido por el Oficial de Seguridad, quien

procedera a autorizar el ingreso a las instalaciones, verificando que el estudiante:

e Se lave las manos antes de ingresar a las instalaciones.

e Porte proteccion respiratoria, desde el ingreso hasta la salida del recinto

e No presente sintomas respiratorios, tos o fiebre

e Registro de la toma de temperatura al ingreso a la Universidad, cabe
sefalar que toda persona que esté por encima de los parametros de 37°C
no podran ingresar.

e Unicamente se permitira el ingreso de la persona que va a realizar el tramite,
salvo persona con condicion de discapacidad que podra ingresar con

persona de apoyo en caso de requerirlo.

Las areas contaran con edecan para validar el cumplimiento de las medidas por

parte de los estudiantes

Las areas estaran debidamente delimitadas y demarcadas para conservar el

distanciamiento y el cumplimiento de las medidas preventivas.
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10.3 LOGISTICA DE ATENCION

Para las actividades anteriormente descritas, habra puntos de atencion

demarcados, atendido cada uno por un colaborador capacitado en el protocolo

de retorno seguro a las instalaciones, el cual se encargara de velar por mantener

las medidas de distanciamiento y sanitarias, solicitadas en el protocolo

institucional. En esta accion es importante mencionar que cada documento a

gestionar debera colocarse sobre el escritorio de cada punto de entrega, de

manera que el estudiante proceda con la entrega o retiro y validacién del mismo,

y finalmente brinde la firma con el boligrafo que éste porta. De esta manera, se

garantiza el cumplimiento del tiempo méaximo en el recinto. El colaborador que

brinda la atencién hard uso de doble proteccién (respirador y careta) y al

manipular documentos utilizara guantes.

El aseo y desinfeccidn de los espacios, asi como la recoleccion de residuos, se

realizara conforme lo establece el protocolo institucional de retorno seguro. De

igual manera lo correspondiente a reporte de sospechosos o confirmados por

Covid-19.

10.4 LOGISTICA DE SALIDA DE LAS INSTALACIONES

Finalmente, la salida de los estudiantes se realizara vigilada por el oficial de

seguridad, segun las demarcaciones establecidas, evitando la acumulacion de

estudiantes en los distintos espacios de la Universidad.
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11. COMUNICACION

Con la finalidad de brindar tranquilidad y promover un buen ambiente laboral, se
establecen
comunidad universitaria:

las siguientes recomendaciones para mantener informada a la

La Universidad compartira los procedimientos, a partir del presente
protocolo, relacionados con COVID-19 entre los miembros de su
comunidad educativa.

El procedimiento sera publicado en los medios digitales de la
Universidad, por comunicacion interna oficial, por correo electronico, y
se mantendré el documento en la pagina web interna (intranet) a la
disposicion de todos los colaborares y campus virtual para estudiantes
y docentes. La informacién ha de ser accesible para toda la comunidad
universitaria.

La Universidad se encarga de presentar al CONESUP, una
declaracion jurada en la que indique que cuenta con el procedimiento,
se siguen los protocolos, y es de conocimiento de la comunidad
universitaria.

Mantener informados a colaboradores y estudiantes sobre aspectos
generales del COVID-19, su situacion en Costa Rica y la de la
institucién mediante circulares periddicas y por medio de consulta con
las fuentes oficiales.

Elaboracion de artes y/o videos con informacién accesible para ser
usados en las pantallas que usualmente tiene las universidades en
salas de espera, sodas, y otros espacios.

Solicitar a la comunidad universitaria que practique las medidas
generales de prevencidn en sus casas y en la institucion, relacionadas
con el protocolo de tos y estornudo, lavado de manos, entre otras.
Vigilard que todas las personas que acuden al centro educativo
cumplan con las medidas sanitarias y de higiene.

Suspenderd la realizacion de conciertos, ferias, festivales,
intercambios estudiantiles (nacionales e internacionales) y similares,
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mientras dure la alerta por la emergencia sanitaria 0 hasta que se
autorice su realizacion por parte del Ministerio de Salud.

e Estar atentos y acatar inmediatamente los nuevos lineamientos que
oficialice el Ministerio de Salud, con respecto a la suspension, parcial
o total, de las actividades.

Las autoridades universitarias, los miembros de la Comision de Prevencion
Covid-19, Departamento de Salud Ocupacional, Recursos Humanos, DIVU-DIVE y
jefaturas en general, deben estar al pendiente de la comunicacién durante la
emergencia y seran los responsables de mantener y actualizar la informacién. Para
ello, usara los medios idéneos con el fin de que el mensaje llegue a toda la
comunidad universitaria.

11. APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las Instancias que ejercen el control y la regulacion de que estos lineamientos
se cumplan siguiendo el protocolo aqui mencionado, con la busqueda de evidencia
correspondiente y estableciendo medios de verificacion, los cuales pueden tomar
como base a practicas internacionalmente reconocidas de evaluacion de la
conformidad (mecanismos de inspeccion de acuerdo con la INTE/ISO 17020), son
las siguientes:

Actividad Responsable

Aprobacién Sra. Ana Patricia Ramirez Vargas,
Rectora.

Disefio y seguimiento Comisién de Prevencion COVID-19
Departamento de Salud Ocupacional
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Implementacion Jefaturas y colaboradores
Escuelas
Servicios Generales y Mantenimiento
Seguridad
CONESUP
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13. ANEXOS

ANEXO 1 Productos Quimicos
Los productos quimicos que se utilizaran para la limpieza y desinfeccién

seran:
Producto de Indicacidon de uso Modo de utilizaciéon
desinfeccion
Alcohol al 70% Desinfeccion de Friccion sobre la superficie

superficies y equipos | a ser desinfectada

Hipoclorito de| Desinfeccién de superficies no | Friccion sobre la superficie
Sodio al 0,5% metélicas y superficies con | a ser desinfectada.
material organico luego de ser
lavadas con agua y jabén

Jabon o detergente| Para lavado de superficies | Friccion sobre la superficie
doméstico normal | previo a desinfeccibn con | a ser lavada

solucion de Hipoclorito de
Sodio.

Fuente. Ministerio de Educacion Puablica, Protocolo de limpiezay
desinfeccion.

El jabon o detergente doméstico normal debe ser utilizado para limpiar y luego,
después de enjuagar, se debe aplicar desinfectante doméstico que contenga
hipoclorito de sodio al 0.5% (es decir, equivalente a 5000 ppm).

No se deben mezclar productos desinfectantes. Los productos deben ser
preferiblemente biodegradables.
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PREPARACION DE LAS SOLUCIONES DE HIPOCLORITO DE SODIO

(cloro)

Los cloros comerciales en Costa Rica,
normalmente, poseen una
concentracion que varia entre 3,5y 5%
por lo que es importante leer la etiqueta
del producto para realizar la dilucion

Si se usa el cloro del 5% para preparar
un litro de solucién al 0,5%, deberan
mezclarse 100ml de cloro
(aproximadamente 6 cucharadas y 2
cucharaditas) y completar con agua
hasta un volumen de 1 litro

Si se utiliza el cloro al para preparar un
litro de solucion al 0,5%, deberan
mezclarse 143 ml de cloro
(aproximadamente 9.5 cucharadas) y
completar con agua hasta un volumen
de 1 litro

Si se utiliza el cloro al 5% para preparar
un litro de solucion al 2%, deberan
mezclarse 400 ml de cloro
(aproximadamente 15 tazas y 5
cucharaditas) y completar con agua
hasta un volumen de 1 litro

Si se utiliza el cloro 3,5%, para preparar
un litro de solucion al 2%, deberan
mezclarse 570 ml de cloro
(aproximadamente, 2 tazas, 2
cucharadas y 2 cucharaditas) vy
completar con agua hasta un volumen
de 1 litro.

Fuente: Ministerio de Salud. 2020

Pagina 70




Protocolo de retorno seguro a las instalaciones tras emergencia nacional por COVID-19 version 0.2

Autor Fecha Actualizacion | Fecha Aprobacion | Proxima
Creacion CONESUP Revision
Sugerida
Comisibn de  Prevencion | Mayo 2020 Noviembre Mayo 2021
Covid-19 2020

ANEXO 2 Artes de prevencion
Artes de prevencion

Artes de comunicacién

1. Protocolo de ingreso a instalaciones

=m

UNIVERSIDAD AMERICANA

Retorno seguro

a las instalaciones

En tiempos de COVID-19, la seguridad y salud personal, estudiantil y laboral debe tener la maxima prioridad. Debemos
acostumbrarnos alaidea que el lugar de trabajo ya no sera el mismo y por lo tanto deberemos seguir varias medidas preventivas contra
el virus del SARS-COV-2.

Para ello le solicitamos seguir las medidas preventivas adjuntas:

* Ante sintomas de gripe o resfrio no ingrese a las instalaciones, comunique la situacién a su docente o jefatura y acuda al centro de
salud o llame al 1322.

Procure utilizar el cabello recogido y prendas de manga larga, zapato cerrado y evitar uso de joyeria o accesorios.

No tocarse el rostro, a menos que se haya lavado las manos recientemente.

Previo al ingreso al edificio, lavarse las manos con agua y jabon. Asimismo, realice el lavado de manos con frecuencia por al menos 30
segundos.

En algunos accesos se le tomara la temperatura corporal a una proximidad de 5 cm de la frente o detras de las orejas. No se medira
temperatura en extremidades para que no se de variacién.

* Al ingresar y permanecer en las instalaciones hacer uso de proteccion respiratoria

respirador -KN95 o similar- . el personal administrativo y operativo harad uso constante de proteccion doble (pantalla facial y
respirador KN95). Recuerde la proteccién del rostro implica también traslados en transporte publico.

Si saluda, hagalo sin contacto (agite la mano, haga una reverencia o saludo militar).

Siga el protocolo de estornudo-tosido, con pafiuelo desechable o en el antebrazo.

Evite compartir boligrafos, grapadoras, otros insumos.

Conserve su espacio limpio y desinfectado.

Mantenerse a 1,8 metros de distancia o mas de otras personas que estaran las instalaciones incluido clase-oficina y en los tiempos
de comida.

Al utilizar horno microondas o refrigeradoras, mantenga los alimentos con tapa y de ser posible procure consumir alimentos que no
requieran refrigeracion o calentarse.

Evite el uso de ascensores, si no es posible, evite tocar sin proteccion las superficies y haga uso de guantes.

Haga uso de alcohol en gel.

Realice la limpieza y descarte apropiado del equipo de proteccion personal.

Al regresar a su hogar, procure quitarse los zapatos antes de entrar y desinfectarlos, cambiarse la ropa y dejarla en remojo con agua
y jabén y de ser posible tomar una ducha.

En caso de padecer factores de riesgo

* Extreme las medidas, conozca su condicion médica (hipertension, diabetes, enfermedad respiratoria, enfermedad del sistema
inmunolégico, antecedentes de cancer, problemas de rifién, obesidad, tabaquismo, o ser mayor de 60 afos).

* Siconsume medicamento, tome su tratamiento regularmente.

* Procure descartar el equipo de proteccién personal y no lo reutilice, a excepcion de las pantallas faciales o lentes de seguridad.

No olvide:
iCuidémonos todos, seamos solidarios!

2. Lavado de manos
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Lavado de manos

A ¥ K

1 Majar las Aplmar suficiente Frotar las manos
manos can |ah6n para cubrir palma apalma.
agua. la superficie de
las manos.

- |

Restregar la parte
posterior de los
dedos con la
palma opuesta,

y con los dedos
entrelazados.

También la palma
con palma con
los dedos
entrelazados.

Frotar formando
cwrculos del pulgar
izquierdo con la
palmaderechay
viceversa.

—

’ -

10 Secar bien las manos 11

conuna toalla de
unsolo uso o al aire.

Enjuagarse bien
las manos con
agua.

Usar una toalla
paracerrar el
grifo, y desechela.

Cuidémonos todos, seamos solidarios
Atentamente,
Depar to de Salud O jonal y Medici

Limpieza y desinfeccién

Frotar la palma
derechasobreel
dorso izquierdo
con los dedos
entrelazados y
viceversa.

Frotar formando
circulos, hacia atrés
y hacia adelante con
los dedos cruzados
de la mano derecha
en lapalmaizquierda
y viceversa.

-

+

12 Las manos ahora
estan limpias.
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Guia de limpieza y desinfeccion
para las areas de trabajo

:Qué superficies debo de limpiar y desinfectar rutinariamente?

Mesas, escritorios, manijas de las puertas o gavetas, teléfonos, teclados, mouse,
pantallas tactiles, suministros de uso comtin como lapiceros, grapadoras, botones
de la impresora, ete.

:Qué soluciones debo utilizar?

# Soluciones a base de alcohol al 70%
» Toallas desinfectantes 1 e
Para ello debo considerar: \ .i \ E" E @
Utilizar guantes desechables o reutilizables al
limpiar.
Limpiar y desinfectar |as dreas de trabajo
las veces que sean necesarias adicionales
alalimpieza que realizara
rutinariamente el departamento de
Servicios Generales.
Identificar el spray a base de alcohol y
aplicarlo a las superficies.
Dejar ventilar el drea para su secado.
Descartar en un recipiente cerrado
guantes y/o toallas desechables que utilizo
parala limpleza.
Siutilizd guantes reutilizables, lavelos, y
séquelos para su posterior uso.

I
e
<
A
/

Cuidémonos todos, seamos solidarios

Atentamente,
Departamento de Salud Ocupacional v Medicina Preventiva
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4. Preveni el contagio

it-m

UNNERSIDAD AMERICAMA

P reveni el contagio por COVID!

la contaminacion.

Cuabrase

la bocay lanariz conun
pafnuelo desechable o
con el antebrazo cuando
tosa o estornude.

Lavese

/ J bien sus manos con
frecuencia para evitar

Cuidémonos todos, seamos solidarios

Atentamente,

Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva

Evite

[
Limpie

y desinfecte objetos
y superficies que

se tocan con
frecuencia.

tocarse los ojos,
nariz y/o boca sin
antes haberse
lavado las manos.
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5. Protocolo de tos y estornudo

Protocolo de
tos y estornudo

1.

Cubra la boca y la nariz
con la parte superior del
brazo, haciendo presién
para evitar la salida de
gotitas de saliva.

2.

0, clibrase con un pafiuelo
desechable.

3.

Deposite el panueloen el
basurero, no lo lance al
medio ambiente.

L.

Munca se toque la cara si
no se ha lavado las manos
con aguay jabon.

Cuidémonos todos, seamos solidarios
Atentamente,
Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva
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6. Uso correcto de la mascarilla

de ponérsela, lavese las manos con aguay jabon.

de usar el lado correcto de la mascarillay
verifique que no tenga rasgaduras o agujeros.

con la mascarillay asegtirese de
que no haya espacios entre su caray la mascara.

de mascarilla tan pronto como esté hiimeda

si lo hace, lavese
las manos antes y después de tocarse la mascarilla

 Retirela por las ligas, nunca toque la parte interna
e Deséchela inmediatamente en un recipiente cerrado
o Y, lavese las manos con aguay jabon

L I | Cuidémonos todos, seamos solidarios

Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva

UNVERSIDAD AMERICANA
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7. Uso correcto de pantallas faciales

Uso Correcto de la

Pantalla Facial h

\ Antes de clocarla

1. Lavate las manos

2. Asegurate que la pantalla facial no tenga
grietas o agujeros

3. Asegurate que esté limplay
desinfectada.

1. Tomd |a parte superior de la pantalla con
una manoy la tira elastica con la otra.

2. Colocé lapantalla frente a tu cara fijando
la parte superior interna en tu frente y
asegurate que la pantalla cubra todo tu
rostro

3.Coloca latira elastica por detréds de tu
cabeza para que la pantalla quede fija.

4.Una vez puesta, no toqués la pantalla para
evitar contaminar tus manos.

5. Lavate las manos seglin protocolo

1. Toma latira eldstica con ambas manos
2. Levanta la tira elastica
3. Aleja la pantallade tu cara

—. L 4. Evita tocar la pantalla para no contaminar
’ las manos

5. Lavate las manos segun protocolo

Para limpiarla

1. Debes limpiarla antes y después de usarlay
cuando esté sucia.

2. Lava la pantalla con agua y con jabén
asegurandote que se limpien tanto la parte
interna como la externa del equipo

3. Deja secar al aire o secala con una toalla de
papel limpia

4.Gurdala en una bolsa cerrada para evitar
que se contamine
5. Lavate las manos seglinel protacolo

Cuidémonos todos, seamos solidarios \ \

Atentamente, /
Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva
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8.

Uso de guantes desechables

2 Uso Correcto de
- Guantes Desechables

Para colocarlos

1. Lavate las manos y secas bien con una toalla de papel.

2. Toma un guante por la parte abierta e introduci la otra mano colocando cada dedo
en su lugar.

3. Repeti el procedimiento con el otro guante.

4. Una vez colocados ambos guantes podés acomodarlos para que queden ajustados.

Para retirarlos

1. Pellizca por el exterior el primer guante.

2. Retira todo el guante sin tocar la parte interior.

3. Retira el segundo guante introduciendo los dedos por el interior.
4. Retira el guante sin tocar la parte externa.

5. Podes lavar los guantes y dejarlos secar.

6. Desecha los guantes en el contenedor adecuado.

7. Lavate las manos segln protocolo.

Recorda

* Los guantes no sustituyen el lavado de manos.

* No te toques la cara con los guantes puestos porque pueden estar contaminados.
* No dejes los guantes sucios en el escritorio.

* Antes de comer y cuando vas al bafo debes quitarte los guantes

Cuidémonos todos, seamos solidarios
Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva
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9. Uso de respirador

T  y quitarse
adecuadamente
un respirador

" Calogue |a punta de los dedos
Soste | Pedgirad:
Mbﬁﬁ?lmosﬂlcolt:lmlo Caologue cads una de las dea'?hnsmamsen |a parts Fara moldear el drea yque
sabire |a narlz y dehajo de lipas & costads de SI.IDE'IDI_dﬂg,l:H:hU c_|=|n=t:ll tome la farma de |3 narlz
Ia barbilla U Erajas. v desilice hacia abaja por

arnbxs | ados del gane b,

Para retirarlo

Quitese el resplrsdor halsndo
Hotoque la parts de adclante Insdﬂslignsm:u:ndnsm Caldguelo enun abolsa
mlrmr'lradnr-_rngdn las orejas sin tocar [a parte: hiermética, para su reutilizacién,
ko cantzaminada, interna y externa del respirador.

Posterior, lavese las manos.

Cuidémonos todos, seamos solidarios

Departamento de Saled Coupacional v Medicina Preventiva
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10. Diferencias entre respirador y mascarilla
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Diferencias entre Mascarilla Desechable y Respirador Desechable

Respirador desechable

# Tiene una capa externa de color y una interna blanca * Impide que las particulas del exterior ingresen protegiendo al
» No tienen informacion impresa usuaria.
e Evitan que las particulas de saliva salgan y contaminen el * Tiene informacion impresa en el respirador
exterior + Permiten un ajuste hermético en el rostro
* Se sujetan con elastico o tiras, pero no hacen cierre hermético * Se aconseja para mayor ajuste la persona no tenga barba o
» No tiene filtro especifico, solo una capa delgada que filtra bigote
parcialmente * Estan elaborados con una mayor cantidad de capas y materiales
* Se deben cambiar después de tres horas de uso, cuando esté * Estan certificadas por Institutos de Salud Ocupacional (NIOSH,
sucia o himeda GB2626-2006, EN149-2001)

Cuidémonos todos, seamos solidarios
Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva
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11.Saludo sin contacto

Con un HOLA es suficiente...

Hay otras formas de saludar, no lo hagas de manos, beso o abrazo, asi
disminuyes el riesgo de contagio de infecciones respiratorias.

iElegi tu estilo!

* Pie con pie
* Estilo militar
e Agitando las manos
¢ Juntado las manos como signo de reverencia
* Con el purio de lejos (sin contacto)
Con una sonrisa
* Amory paz

- m ‘ Cuidémonos todos, seamos solidarios

Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva

UNIVERSIDAD AMERICANA
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12.Cuando lavarse las manos
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;Cuando
hay que

lavarse
las manos?

Cuidémonos todos, seamos solidarios

Atentamente,

Depar de Salud O

¥ Medicina

Antes de
tocarse la

cara.

Después

de tocar
pasamanos,
manijas de
puertas,
botonerade
elevadores,
etc.

Después de
tirar la
basura.

Antes de Antesy
preparary después de
comer ir al bafio.

alimentos.

Después de
utilizar el

transporte
publico.

Después
de tosery

estornudar.

Después

de tocar
dinero,
llaves,
documentos,
etc.

Luego de
estaren

zonas
publicas.
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13.Sintomas

* Las personas infectadas no necesariamente presentan todos los sintomas.

de Enfermedad Or CO ID . 1 En algunos casos pueden no tener ningin sintoma.
+ En caso de dificultad respiratoria debe buscar atencion médica de inmediato.

= S e : S,
& @ 9 &5 ©

Fiebre Tos Cansancio Pérdida del Congestién
gusto u olfato nasal

<y

99 sdd

PR
Secrecion Dolor de Dolor de Diarrea Dificultad para
nasal garganta cabeza respirar

Sintomas mas comunes

“: idémonos todos, seamos solidarios

- mento de Salud Ocupacio Aedicina Preventiva
URIVEREIDAD ANETS nel de Salud Ocupac edicina Preventiv

14.Alto

RECORDA QUE

o No sonarte la
\ No debes nariz en areas
comunes, usa

escupir en

el suelo el servicio

sanitario.

©=m

UNIVERSIDAD AMERIGANA

Cuidémonos todos, seamos solidarios

Departamentc
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ANEXO 3 Productos de limpieza

Producto

Uso del producto

Concentraciones

Limpiador todo
propoésito

Limpiador concentrado
de uso general

Cocoamido DEA 60-
100%

Amino dietanol 4%
Trietanolamina 5-10%
Tall Oil 30-60%
Surfactantes
aniénicos1030%

Limpiador neutral

Limpiador neutro de uso
general

Alcohol Bactisan

Para lavarse las manos
y reducir las bacterias
de la piel

Metanol 1-10%
Etanol 50-60%

Limpiador de vidrios

Limpiador de vidrios
listo para usar

Agua 98-100%

1-Metoxi-2-propanol 0.1-
0.5%

Alquil poliglucosido
0.10.5%

Desinfectante multiuso

Desinfectante

Cloruro de N-alquil-N,
Ndimetil-N-bencilamonio
0.1-2.0%

Alcohol etoxilado 0.1-
2.0%

Jabon spray

Jaboén de manos

Lauriléter sulfato de
sodio
7-14%
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Lysol desinfectante

Aerosol desinfectante

Etanol 50-70%
Propelente <10

Sacarinato <1

Detergente en polvo

Detergente

Acido sulfénico lineal,
silicato de sodio,

carbonato de sodio,
zeolitas 45-55%

Ajax cloro en polvo

Cloro al 5%

Abrillantador para pisos

Silicén concentrado
para limpiar y abrillantar
muebles de madera y
plastico

Acidos grasos
insaturados

10-30%
Poli-dimetilsiloxano 70-
80%

Metil-celulosa 10-30%

Cera para pisos de
madera

Abrillantador de pisos

Cera autoemulsificable
25%

Cloruro de polivinilo 2-
4%

Nonilfenol etoxilado
0.10.5%

Cloruro de benzalconico
0.03-0.10%

Perfume 0.2-0.4%

Ambientador de olor

Dispensador de
desinfeccion en
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goteo

servicios sanitarios por

Dispensador de

sanitarios

aromatizante fragancia
wiseair para servicios

servicios sanitarios

Pastilla pato purific para

concentrado de
acabado de piso

Lavaplatos Crema de lavaplatos Carbonato de sodio 15-
Orix 25%
Floral Carbonato de calcio
3545%
Dodecil benceno
sulfonato de sodio 8-16%
Removedor de pisos Removedor Agua 15-40%

30%

2-butoxietanol 65%

Monoetanolamina

10-

Fuente: a partir de informacion del Ministerio de Salud, 2020
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ANEXO 4 Lineamientos en Salas

El siguiente lineamiento es para los espacios de salas, siendo que estos son recintos
con propositos muy especificos que se encuentran fisicamente en los edificios
universitarios, de tal forma que se posee salas de reunion, sala magna, salas

docentes y sala de lactancia.

Para el caso de la Universidad Americana, se presenta la siguiente distribucion:

Sede Sala Magna Sala Sala Reuniones Sala de
Lactancia profesores
San José |1, capacidad |1, capacidad 1 | 1, Rectoria [1, capacidad 5
100 personas persona a la | capacidad 10 [docentes
vez personas
Cartago |1, capacidad |1, capacidad 1 1, capacidad 6
150 personas persona a la docentes.
vez
Heredia | 1, capacidad 70 | 1, capacidad 1 1, capacidad 6
personas persona a la docentes.
vez
Total 3 3 1 3

Las medidas a considerar son:

- Cumplir con el “Protocolo General Para La Atencion Por Parte De La
Universidad Americana El Retorno Seguro A Las Instalaciones Tras La

Emergencia Por Covid-19”, autorizado y en vigencia.
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El aforo debe ser del 50% tal como lo emite la directriz emanada por parte
del Ministerio de Salud, con un distanciamiento entre estudiantes de 1,8mts.
La sala de lactancia sera utilizada por una persona a la vez, el acceso
controlado se brinda mediante el departamento de servicios generales o
personal e seguridad.

La Sala Magna se podra utilizar para las ceremonias de juramentacion y
reuniones de personal, respetando el 50 % de Aforo y el distanciamiento de
1.8 mts. Tanto en la mesa de autoridades académicas y en la cantidad de
asientos in situ, todos utilizando mascarillas y portando sus propios lapiceros
o boligrafos, en caso que sea requerido para la recepcion de un documento
0 registro de participacion.

En cada sala, estan visibles los protocolos de lavado de manos, estornudo y

tos. La disposicién o advertencia de no consumir alimentos en el aula tiene
gue estar visible y es de cumplimiento obligatorio por parte de docentes,
estudiantes y administrativos. Los artes indicados en el Anexo 2.

No se utilizan ventiladores de aspas, particularmente en espacios cerrados y

de poca circulacion de aire.

Medidas de limpieza, higiene y desinfeccidon de las Salas.

. Antes y después de la limpieza, el personal, al igual que cualquier otra
persona que esté en las instalaciones debera aplicar debidamente el
protocolo del lavado de manos.

. Es fundamental que, durante la realizacion de las actividades de
limpieza, ninguna persona proceda a tocarse el rostro.

. Es de suma importancia que mientras se mantengan casos activos en
el pais con COVID-19, el personal con factores de riesgo evite exponerse sin

la debida proteccidn a realizar labores de limpieza y desinfeccion.
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. Todo colaborador, durante la limpieza y desinfeccion de superficies,

debera hacer uso de equipo de proteccion personal EPP (pantalla facial,
proteccion respiratoria y guantes).

. En todo momento, se deberan seguir las instrucciones del fabricante
para asegurarse que los desinfectantes estén preparados y se manejen de
forma segura y adecuada, usando el EPP correspondiente, para evitar la
exposicidn a sustancias quimicas.

. Las personas a cargo del aseo deberan desinfectar las superficies que
se tocan con frecuencia (muebles, puertas, escritorios, equipos de computo,
apagadores, barandas entre otros) con una solucion a base de alcohol de al
menos entre 60° y 70° y desinfectantes o cualquier otro producto de limpieza

gue demuestre su eficacia ante el virus.

. Para la limpieza de aparatos electrénicos (teléfonos, pantallas,
teclados, audifonos, mouse, celulares, impresoras, entre otros), se utilizara
una toalla limpia y desinfectante segun recomendaciones de los fabricantes.
. Al hacer uso de los implementos reutilizables para realizar la limpieza
y desinfeccion en estas tareas, el personal deberd asegurarse de usar los
siguientes productos: hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucién 1:50) si se usa
cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que
por cada litro de agua se debe agregar 20cc de cloro (4 cucharaditas) a una
concentracion de un 5%. Para las superficies que podrian ser dafiadas por el
hipoclorito de sodio, se puede utilizar alcohol de 70°.

. No se debe sacudir con pafios o toallas que se utilicen para limpiar y
desinfectar.

. Al barrer, se debera realizar lentamente de forma tal que se evite que

el polvo y otros agentes presentes en el piso se suspendan en el aire.
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. El personal de aseo es responsable de recoger inmediatamente los

residuos que se recolectan al barrer o limpiar.

. El personal de aseo no deberd apretar las bolsas en las que se
depositan los residuos tratando de reducir su volumen y por ninguna razon se
debe apoyar la bolsa contra el cuerpo tratando de cerrarla.

. En &reas estratégicas, se contara con unidades de alcohol en gel para

uso de la comunidad universitaria.

. La desinfeccion en las debe efectuarse cada tres horas
aproximadamente, a partir de las 6:00 hasta las 21:00 horas y de conformidad
con el horario de cada Sede. En la limpieza y desinfeccion, se debe hacer uso
de implementos desechables. Si se usan implementos reutilizables en estas

tareas, estos deben desinfectarse

2. Protocolos para lavado de manos, tos, estornudo

Las autoridades de la UAM, como parte de la aplicacion del Protocolo
“‘Medidas preventivas ante el COVID-19”, informaran a su personal administrativo,
docente y estudiantado, en todo momento, sobre el correcto lavado de manos
siguiendo el protocolo establecido (en el anexo 2, se encuentran los afiches
publicados por el Ministerio de Salud, que pueden ser utilizados).

Las siguientes instrucciones estaran ubicadas en areas estratégicas para
fomentar la salud de las personas y la disminucion del contagio por COVID-19.

» Instruccion escrita de protocolo de lavado de manos
1. Mojar las manos con agua
2. Aplicar suficiente jabdn para cubrir la superficie de las manos
3. Frotar las manos palma con palma
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4. Frotar la palma derecha sobre el dorso izquierdo con los dedos entrelazados
y viceversa
5. También, palma con palma con los dedos entrelazados
6. Restregar la parte posterior de los dedos con la palma opuesta, y con los
dedos entrelazados.
7. Frotar formando circulos del pulgar izquierdo con la palma derecha y
viceversa.
8. Frotar formando circulos, hacia atras y hacia adelante con los dedos cruzados
de la mano derecha y la palma izquierda y viceversa
9. Enjuagarse bien las manos con agua
10. Secar bien las manos con una toalla de un solo uso o al aire
11. Usar una toalla para cerrar el grifo, y deséchela
12. Las manos ahora estan limpias

* Instruccién escrita de protocolo de tos y estornudo

1.

w

Cubrirse la boca y la nariz con la parte superior del brazo, haciendo presion
para evitar la salida de gotitas de saliva.

O, cubrirse con un pafiuelo desechable.

Depositar el pafiuelo en el basurero, no lo lanzarlo al medio ambiente

Nunca se debe tocar la cara, si no se han lavado las manos con agua y jabon.

» |Instruccién escrita de prevencion del contagio

1.
2.

3.

Lavarse bien sus manos con frecuencia para evitar la contaminacion.
Cubrirse la boca y nariz con un pafiuelo desechable o con el antebrazo
cuando tosa o se estornude.

Evitar tocarse los 0jos, nariz y/o boca sin antes haberse lavado las manos.
Limpiar y desinfectar objetos y superficies que se tocan con frecuencia.

Productos de limpieza y desinfeccion

Todos los productos deben seguir las especificaciones recomendadas por el
Ministerio de Salud. Los elementos por utilizar son, al menos, los siguientes:

16.
17.

Escoba
Palo piso
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18. Pafios reutilizables

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Extension para limpiezas de altura (plastico)

Toalla desechable

Guantes de nitrilo reutilizable o guantes de latex/nitrilos desechables

Balde escurridor

Mopa

Isopo para servicios sanitarios
Esponjas

Escobilla

Atomizadores 750ml / Botellas
Carrito de limpieza

Squich

Basureros (de pedal)

En el anexo 3, se presenta una mayor lista con productos de limpieza.

Productos o utensilios desechables utilizados en el proceso de

limpieza y desinfeccion.

Por otro lado, entre los productos o utensilios desechables utilizados en el
proceso de limpieza y desinfeccion, se encuentran los siguientes:

Cuadro 2. Utensilios de limpieza y su proceso de desinfeccion

Utensilios

Proceso de limpiezay desinfeccion

Escobas y escobillas (Servicios
sanitarios —
Aulas- Areas administrativas)

Se realiza el lavado con agua y jabon,
después de cada turno

Palo piso y mechas (Servicios
sanitarios —
Pasillos)

Se realiza el lavado con agua y jabon
frecuentemente y limpieza profunda
una vez después de cada turno
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2020

Pafos reutilizables

Se realiza el lavado con agua, jabony
cloro, tres veces al dia. Secado es al
aire libre.

Guantes reutilizables

Se realizar el lavado con agua y jabdn,
posteriormente se desinfectan con
solucién desinfectante. Secado al aire
libre.

Balde escurridor

Se realiza el lavado con agua, y jabon
al finalizar cada jornada. Se realiza su
secado al aire libre, colocandolo boca
abajo.

Mopa

Se realiza el lavado con agua y jabon
al finalizar cada jornada. Su secado es
al aire libre.

Isopo para servicios sanitarios

Se realiza el lavado con agua, y jabon.
Se desinfecta con solucién de cloro al
finalizar cada jornada laboral.

Esponjas

Se realiza el lavado con agua, y jabon.
Se desinfecta con solucién de cloro al
finalizar cada jornada laboral.

Atomizadores y botellas

Se desinfectan frecuentemente en su
zona exterior con soluciéon a base de
alcohol.

Carrito de limpieza

Se realiza el lavado con agua, y jabon.
Se desinfecta con solucion de cloro al
finalizar cada jornada laboral.

Escurridor de piso

Se realiza el lavado con agua, y jabon.
Se desinfecta con solucion de cloro al
finalizar cada jornada laboral.

Fuente: Departamento de Servicios Generales, 2020.
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ANEXO 5 Lineamientos de Clinica de Terapia Fisica

CLINICA DE TERAPIA FISICA

INTRODUCCION

La Clinica de Terapia Fisica de la Universidad Americana es la principal
herramienta académica con la que cuenta la Escuela de Terapia Fisica.
Su finalidad es permitir el aprovechamiento de estudiantes en diferentes
niveles, los de recién inicio de carrera pueden solicitar pasantias que les
permitan conocer los alcances de la disciplina y relacionarse con las tareas
frecuentes que realiza el Terapeuta Fisico a manera de observadores de
actividad. Asimismo, durante el desempefio de los diferentes cursos, los
contenidos de los mismos permiten que también la Clinica sea empleada
como el instrumento en el cual los estudiantes pueden conocer los
diferentes materiales y recursos que utilizan los profesionales, asi como
Su uso Yy prescripcion adecuado.

En niveles mas avanzados de la Licenciatura permite espacios de practica
supervisada en donde los estudiantes pueden poner en practica los
conocimientos adquiridos durante 480horas al cuatrimestre, en este
ambiente se haran cargo de un paciente real, aplicaran evaluaciones que
permitan emitir el diagnostico terapéutico y propondran el plan de
tratamiento que desarrollara para con esa persona en multiples sesiones
de tratamiento hasta conseguir la mejoria, todo lo anterior bajo la guia del

docente encargado.
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Por otro lado, la Clinica de Terapia Fisica de la Universidad Americana

brinda un servicio abierto y accesible a la comunidad en general, donde

las personas pueden obtener tratamiento de calidad para sus lesiones o

dolencias, y como parte de esa proyeccion y con la intenciéon de aportar,

se valoran casos especiales en donde personas de escasos recursos

puedan recibir el tratamiento o seguimiento que requieren.
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ASPECTOS GENERALES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA CLINICA DE

TERAPIA FISICA:

La Clinica de la Universidad Americana cuenta con permiso de
funcionamiento sanitario vigente desde 16 mayo de 2019, y hasta 16 mayo
de 2024, como servicio de consulta Ambulatoria en Terapia Fisica, lo anterior
se menciona como parte del contexto de permiso otorgado ante el ente
regulador, entendiendo que su naturaleza es académico 100%.

Esta ubicada en el Segundo Piso del Condominio Plaza San Pedro, el Centro
comercial funciona en horario de 8am a 7pm, en el cual los elevadores y los
servicios sanitarios se encuentran funcionado con normalidad.

La Clinica de forma regular atiende de lunes a viernes en horario de 8:30am
a 7:00pm, en razén de la emergencia por la Pandemia brindara horario
acondicionado a las posibilidades de la Universidad y las alertas vigentes del
Ministerio de Salud para el Canton de Montes de Oca.

La Clinica cuenta con 6 consultorios y el area de Gimnasio (sala de
rehabilitacion) capacidad para que 2 Terapeutas Fisicos trabajen con
paciente.

La Clinica tiene capacidad para recibir 6 pacientes por hora.

Es importante aclarar que la Clinica de la Universidad, cuando se encuentra
en transicion entre cuatrimestres por ausencia de estudiantes de practica
supervisada, atiende a un paciente por hora, el cual estd a cargo del
Terapeuta coordinador de la Clinica (Licda. Cristina Sequeira Solano).
Dependiendo del niumero de estudiantes de Practica Supervisada Il que
matriculen al cuatrimestre se aumenta a 1 paciente por hora la capacidad de
brindar citas, (esto por cada estudiante). Siendo que la Clinica tiene

capacidad maxima para recibir 6 estudiantes por cuatrimestre.
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> Cuando un paciente se ausenta o cancela su cita, al estudiante de practica
supervisada que se encuentra libre se le asigna una actividad académica a

realizar entre tanto vuelve a tener paciente.

> Aforo.
Terapeutas Terapeutas
Consultorio (Docente/est | Pacientes por | (Docenteles Administrativos
udiante) por | consultorio tudiante) en
consultorio gimnasio
#1 1 1 2 2
#2 1 1
#3 1 1
#4 1 1
#5 1 1
#6 1 1
totalc/espacio 6 6 2 2
otal aforo 16

50% DEL AFORO

8 PERSONAS

I OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer a la poblacién Universitaria de la Escuela de Terapia Fisica y al publico
en general, las medidas preventivas y correctivas a seguir para el retorno a las

instalaciones para la disminucion y contencion del riesgo ante la emergencia
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sanitaria nacional e internacional por la manifestacion del virus SARS-COV-2 y de la
enfermedad COVID-109.

lll. CAMPO DE APLICACION

La aplicacion de este documento va dirigido a la poblacion Universitaria de la

Escuela de Terapia Fisica y usuarios de la Clinica de Terapia Fisica en Plaza San

Pedro (pacientes, estudiantes, docentes y personal administrativo), como parte de

las acciones preventivas y de mitigacion dictadas por el Ministerio de Salud, para
atender la pandemia del COVID-109.

IV. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

Lineamientos generales para Centros Educativos, Guarderias y Similares
(Prescolar, Escolar, Universitaria y Técnica) Publicos y Privados por COVID-
19

Lineamiento Nacional para la Vigilancia de la Enfermedad COVID-19.
Ministerio de Salud Publica de Costa Rica. Version 15.1. Julio, 2020.
Lineamientos generales para oficinas con atencién al publico (Bancos,
correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de
servicios) debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)

Para actividades de concentracion de personas se debe cumplir con los
Lineamientos Generales para Establecimientos, Actividades y Eventos de
Concentracion Masiva de Personas en el marco de la Alerta Sanitaria por
Coronavirus (COVID-19).
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Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de
Trabajo por Coronavirus (COVID-19) LS-CS-009.

Lineamientos generales para limpieza y desinfeccion de espacios fisicos ante
el Coronavirus (COVID-19) LS-PG-008.

Lineamientos generales para hospitales, consultorios médicos, clinicas,
servicios de emergencias y servicios de urgencias, publicos y privados por
Enfermedad por Coronavirus 2019 (COVID-19). LS-SS-007.

Lineamientos generales para establecimientos comerciales y servicios con
permiso sanitario de funcionamiento LS-CS-001.

Lineamientos de la Salud ante el Covid-19, del Colegio de Terapeutas de

Costa Rica.

V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

5.1. Caso Confirmado por COVID-19
e Caso confirmado se refiere a alguna de las siguientes 2 opciones:
e a) Caso confirmado por laboratorio: se refiere a persona que se
le ha detectado el virus que causa la enfermedad de COVID 19
independientemente de sus signos y sintomas clinicos. Esta
confirmacion la haran los laboratorios publicos y privados que
cuenten con PCR-RT capaz de identificar SARS - CoV-2 y que
cuenten con una autorizacion de una entidad regulatoria externa
como FDA o su equivalente debidamente autorizada por el
Ministerio de salud, asi como el Centro Nacional de Virologia de

Inciensa.
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b) Por nexo epidemioldgico: las personas que residan en el
domicilio2 de un caso confirmado por laboratorio y que
desarrollen sintomas respiratorios durante los 21 dias
posteriores al primer dia de aislamiento. (para estas personas
no sera necesario realizar prueba PCR - RT) ver diagrama de
flujo 1.

5.2. Caso Probable por COVID-19

Un caso sospechoso para quien la prueba para el virus COVID-19 no

es concluyente; o

Un caso sospechoso para quien la prueba no pudo realizarse por algun

motivo.
5.3. Caso sospechoso por COVID-19

Persona con infeccion respiratoria aguda (al menos dos de los

siguientes sintomas: fiebre, tos, dificultad respiratoria, dolor de

garganta, congestion nasal) y que cumpla al menos uno de los

siguientes criterios: *

a. No tener otra etiologia que expligue completamente la
presentacion clinica del evento.

b. Un historial de viaje fuera del pais en los 14 dias previos al
inicio de los sintomas.

c. Historial de haber frecuentado un distrito o cantén (de la lista
gue estara disponible en la pagina web del Ministerio de Saludl
) que se encuentre en alerta naranja en los 14 dias previos al
inicio de sintomas.

d. Antecedente de haber iniciado el cuadro clinico ya descrito

en los 14 dias posteriores de haber estado en contacto cercano:
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e i. Con alguna persona con historial de viaje fuera del pais
en los ultimos 14 dias de haber ocurrido ese contacto.

e ii. Con alguna persona que haya sido contacto directo (en
el posible periodo de cuarentena de esta Ultima) de un
caso confirmado.

Persona con infeccion respiratoria aguda grave (IRAG).

Una persona con anosmia (pérdida del sentido del olfato) o disgeusia
reciente (cambio en la percepcion del gusto), sin otra etiologia que
explique la presentacién clinica.

Paciente con enfermedad respiratoria aguda de cualquier grado de
severidad, que dentro de los 14 dias anteriores al inicio de la
enfermedad tuvo contacto fisico cercano con un caso confirmado,
probable, sospechoso o haber visitado un centro médico publico o

privado.

5.4. Coronavirus (CoV)

Son una amplia familia de virus que pueden causar diversas
afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades mas
graves, como ocurre con el coronavirus causante del sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el
sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV). El coronavirus
nuevo es un virus que no habia sido identificado previamente en
humanos. Es importante tener en cuenta que existen otros cuatro
coronavirus humanos endémicos a nivel global: HCoV-229E, HCoV-
NL63, HCoV-HKU1 y HCoVOC43. Estos coronavirus son diferentes al
nuevo coronavirus llamado SARS-CoV-2 que produce la enfermedad
llamada COVID-19.
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5.5. COVID-19

e Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente, se transmite por contacto con otra que
esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de
persona a persona a través de las goticulas procedentes de la nariz o
la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla,
tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y
superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas
pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la
nariz o la boca

5.6. Servicio de Salud

e Servicios en los que profesionales o técnicos debidamente autorizados
por el colegio profesional respectivo u otro 6rgano competente,
realizan actividades generales o especializadas de promocion de la
salud, prevencion, diagnostico, tratamiento, recuperacion o
rehabilitacion de la enfermedad, o cuidados paliativos. La atencion
puede ser ofrecida de forma ambulatoria o con internamiento.

5.7. Consultorio Médico

e Servicio de salud en el que un profesional en medicina brinda a un

individuo, con el fin de promover, proteger y restaurar su salud.
5.8. Clinica

e Establecimiento en el que se puede ofrecer varios tipos de servicios de
salud de forma ambulatoria, en este caso propiamente la Clinica de
Terapia Fisica.

5.9. Equipo de proteccion personal (EPP):
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o son todos aquellos dispositivos, accesorios y vestimentas de

diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse contra
el COVD-19.

5.10. Desinfectantes

o Se incluyen desinfectantes comunes como la dilucidon recién

preparada de cloro (concentracion de cloro 1 g/L, preparado con
dilucién 1:50 de un cloro de concentracién 40-50 gr/L). También son
eficaces concentraciones de etanol 62-71% o peréxido hidrogeno
al 0,5% en un minuto. En caso de usar otros desinfectantes, debe
asegurarse la eficacia de estos. Siempre se deben utilizar de
acuerdo a lo indicado en las Fichas de Datos de Seguridad.
Dependiendo de la especificidad del lineamiento, se pueden tomar
las definiciones operativas contenidas en el Lineamiento General

de Vigilancia.

5.11. Limpieza

o se refiere a la eliminacibn de suciedad e impurezas de las

superficies. Este proceso no elimina los virus y bacterias que se

encuentren adheridos a las superficies.

5.12. Mascarillas

Las mascarillas son un producto sanitario que permite tapar la boca
y las fosas nasales para evitar el ingreso agentes patégenos a las
vias respiratorias y contagiarse de enfermedades. Igualmente se
pueden usar en sentido contrario, para evitar contagiar a otras

personas en caso de estar infectado.

Pagina 104




Protocolo de retorno seguro a las instalaciones tras emergencia nacional por COVID-19 versién 0.2
Autor Fecha Actualizacion | Fecha Aprobacion | Préxima
Creacion CONESUP Revision
Sugerida
Comisiébn de  Prevencién | Mayo 2020 Noviembre Mayo 2021
Covid-19 2020
VI. PRINCIPIOS

La Clinica de Terapia Fisica de la Universidad Americana se compromete a cumplir

con los principios aceptados de buena conducta en el contexto de la pandemia,

incluso cuando las situaciones se tornen atn mas dificiles.

Cabe resaltar que la Clinica de Terapia Fisica de la Universidad Americana se

caracterizan, entre muchos otros, por los principios de:

a
b
C.
d
e
f.

Rendicion de cuentas.

Transparencia.

Comportamiento ético

Construccién colectiva con las partes interesadas
Respeto al principio de legalidad.

Respeto a los derechos humanos.

Por tal razén y con la claridad de estos fundamentos se definen los siguientes:

La Organizacién a través de todos los colaboradores velara por el cumplimiento de

las medidas definidas para la prevencién y contencién del COVID-19, de los

empleados, estudiantes y visitantes en general.

El personal administrativo atenderd a terceras personas (proveedores,
visitantes, prospectos principalmente por correo electronico, video llamada, o
cualquier aplicacion tecnolégica que no requiera la atencion personal, en los
casos donde no sea posible atendera cada caso de manera individual por
medio de citas programadas.

En todos los casos posibles se coordinacién para que el Departamento de

Servicios generales identifique, establezca y modifique los espacios de
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aguellos puestos o lugares para faciliten la interaccion entre el colaborador y
el estudiante, con el fin de guardar las medidas preventivas correspondientes
y sin mermar la calidad de la atencion siempre dentro de las posibilidades de
este Departamento.

La Organizacion es responsable de restringir en la medida de sus controles
el nimero de personas dentro del establecimiento procurando mantener el
distanciamiento social (distancia de 1.8 metros entre las personas)

Se mantendran intensas medidas de limpieza e higiene, principalmente en
aguellas superficies que se manipulan con frecuencia como: manijas,
muebles de recepcidn, mostradores, vitrinas, estantes, sillas, mesas, equipo
de cémputo, datafonos, entre otros.

Toda jefatura debera garantizar a sus colaboradores el debido equipo de
proteccion personal (segun lo establezca el Departamento de Salud
Ocupacional), asi como velar por su uso correcto en el desempefio de sus
labores, en especial para aquellos funcionarios que atiendan a publico en
general.

A través del Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva con
el apoyo de las areas de Mercadeo, DIVU, DIVE y Comunicacion Interna se
mantener informado a los colaboradores y poblacion universitaria sobre la
situacion nacional por COVID-19 y medidas preventivas.

El Departamento de Servicios Generales debera garantizar los insumos para
la limpieza y desinfeccién de todas las areas de trabajo

El Departamento de Vida Universitaria validara la suspension de las
actividades de tipo social, recreativo y deportivo.

La administracion fomenta conforme al tipo de funcion de sus colaboradores,
el teletrabajo; cumpliendo lo establecido en el Decreto Legislativo No. 9734,

Ley para regular el Teletrabajo, basandose en establecer horarios de
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permanencia en oficina y horarios teletrabajables para puestos que pueda
procederse.

e La Organizacion fomenta las reuniones mediante teleconferencias segun las
aplicaciones tecnoldgicas disponibles, asimismo, restringe las reuniones de
colaboradores de manera presencial.

VII. PRE-REQUISITOS DE IMPLEMENTACION

El presente protocolo representa una medida de preparacion ante una eventual
reapertura de los servicios educativos de la Universidad especificamente de la
Escuela de Terapia Fisica y la Clinica de Terapia Fisica de la Universidad. La
aprobacion de este protocolo no implica una autorizacion para el retorno a labores
presenciales en el sector educacién, pues esta decision también es competencia del

Ministerio de Salud.

Ademas, para la aplicacion del presente compendio de protocolos, se deben

considerar los siguientes lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud:

. Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del
COVID-19 Version 002 del 28 de abril 2020:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineam_generale

s_reactivar_activ_hum_medio_covid_19 v2 28042020.pdf

Para la implementacion de este protocolo sectorial, la Escuela de Terapia Fisica
debe:

e Segquir la Directriz de Gobierno e identificar los lineamientos emitidos por el

Ministerio de Salud:;
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e Determinar la forma en que estos lineamientos le son aplicables;

e Tener en cuenta estos lineamientos al establecer, implementar, mantener y
mejorar sus procesos o0 areas fisicas para la prevencién y atencion del
COVID-19.

La mejor manera de prevenir el COVID-19 es evitar exponerse a este virus;
sin embargo, es obligacion de toda persona tomar en consideracion los lineamientos
establecidos para el sector educacién, asi como las Directrices del Gobierno,

particularmente, los mencionado en el apartado 2 de este Protocolo.

a) Previo al ingreso o permanencia en las instalaciones:

+ Evitar el contacto cercano con personas que estdn enfermas por
implicaciones virales.

* En caso de encontrarse enferma(o), no presentarse a la Universidad (sea
estudiante o colaborador docente-administrativo-usuario de la Clinica). Por lo
tanto, tiene el deber de consultar a la linea telefénica 1322, o al centro de
salud de adscripcion, para que sea valorado y se defina el mecanismo para
su respectiva recuperacion. En el caso de los colaboradores tienen a
disposicion el recurso de médico de empresa.

+ Al trasladarse en un medio de transporte publico, debe hacerse uso de
proteccion respiratoria (mascarilla o respirador).

* En todo momento, deben mantenerse los protocolos de lavado de manos,
evitar tocarse el rostro, saludo sin contacto, protocolo de estornudo y tosido,
realizar la limpieza y desinfeccion de superficies, segun lo establece el
Ministerio de Salud.

b) Adicionalmente, cuando la persona se encuentre en el centro universitario:

» Alingresar al centro de trabajo o estudio, debe realizar de inmediato protocolo

de lavado de manos y toma de temperatura.
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Se debe transitar por las rutas establecidas, tanto de ingreso como de salida.
El Departamento de Servicios Generales, en acuerdo con la Comision de
Prevencion velara por la demarcacion de estas rutas y porque los espacios
sean accesibles a personas con alguna discapacidad.

En todo momento, se debe mantener el distanciamiento fisico procurando una
separacion de al menos 1,8 metros.

Se debe evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca.

Se han de cubrir la boca y nariz al toser o estornudar con pafiuelo, o
desechable, y este descartarlo en la basura o utilizar el protocolo de estornudo
0 tosido (véase anexo 2).

Los objetos y las superficies que se tocan con frecuencia deben limpiarse con
un desinfectante o con alcohol.

Toda persona debe seguir el protocolo de lavado de las manos: agua y jabén
durante al menos 30 segundos con mayor frecuencia, especialmente después
de ir al bafio; antes de comer; y después de sonarse la nariz, toser o
estornudar (véase anexo 2).

Sino hay agua y jabdn disponibles, debe usarse un desinfectante para manos

a base de alcohol de setenta grados.

Toda persona debe inférmese a través de fuentes oficiales y no difundir
informacion falsa o de fuentes no confiables.

La Universidad valorara los puestos que pueden mantenerse en la modalidad
de teletrabajo, tal como lo establece el decreto ejecutivo 073-SMTSS.
Durante el tiempo de almuerzo, se debe mantener un aforo del 50%, y
mantener la distancia preventiva de 1,8 metros en el espacio designado para

este fin, para ello se definiran 2 personas como maximo por mesa colocadas
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en diagonal una de otra. Los espacios no aptos seran demarcados por el

personal de Servicios Generales.

7.1. HIGIENE Y DESINFECCION

7.1.1. Medidas de limpieza, higiene y desinfeccion.

7.1.1.1. Disposiciones generales paralalimpiezay desinfeccidon:

a. Servicios sanitarios:

En la Clinica de Terapia Fisica no se cuenta con Servicios Sanitarios, se hace
uso de los correspondientes al piso 2 del centro comercial Plaza San Pedro, sin
embargo el personal de la Clinica velara porque se tengan los dispositivos
necesarios para el aseo en la zona de los servicios sanitarios, lo anterior se
ejecutara previa coordinacién con los compafieros de Servicios Generales y en
dado caso de presentarse una circunstancia atipica por el cierre temporal de
estas instalaciones, también previa coordinacion con Servicios Generales y el
area de Seguridad se puede habilitar el acceso a los servicios Sanitarios del
Tercer piso que pertenecen a las instalaciones de la Universidad y cuentan con

todos los insumos correspondientes.

b. Limpiezay desinfeccion de Fluidos Biolégicos:

Por la naturaleza de las funciones o los servicios que se brindan en la Clinica no
se producen en general fluidos Biologicos, las camillas se equipan con papel
especial para camilla de forma tal que sirva como protector de contacto entre el
paciente y la camilla. Ademas, como parte de los protocolos de seguridad se le

estara solicitando a cada paciente que lleve su propio pafio para colocar encima
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del papel de camilla, y en el uso del area del gimnasio se le solicita de igual forma

al paciente su toalla personal para limpieza y control del sudor.

1.1.2. Medidas de informacién a la poblacion sobre los lineamientos emitidos
por el Ministerio de Salud y las medidas de proteccién individual y
colectiva que deben ser adoptadas en el lugar de trabajo y en los
hogares para la prevencion del contagio.

a) Medidas para la implementacion de las acciones en la organizacién:

o ldentificar un coordinador y/o grupo de trabajo que defina roles y
responsabilidades de cada persona durante el proceso de preparacion y
respuesta para la atencién de esta alerta por COVID-19. (Departamento de
Salud Ocupacional, Comision prevencién Covid-19).

o Considerar el Teletrabajo como una medida para los empleados en condicion
de vulnerabilidad, en caso de no ser posible seguir el Lineamientos para
personas trabajadoras con factores de riesgo que ocupan puestos no tele
trabajables emitido por el Ministerio de Trabajo disponible en la pagina Web
0 en el siguiente link:
http://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/teletrabajo/lineamientos_teletra
baj o_covid19.pdf

o ldentificar y caracterizar grupos de interés sobre todo aquellos con
necesidades especiales, incorporar los requerimientos de estas personas en
la empresa e implementar acciones de respuesta.

o Garantizar las practicas saludables difundidas por el Ministerio de Salud en la
empresa bajo su responsabilidad.

o Garantizar mantener insumos para la limpieza general e higiene personal

como jabon, toallas de papel, desinfectantes, entre otros.
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©)

Facilitar al personal de la empresa el acceso a los servicios de salud si
presentan sintomas sospechosos de Coronavirus (COVID-19).

Cuando un trabajador es sospecho por COVID 19 debe seguir los
lineamientos segun corresponda: Lineamientos generales para el manejo
domiciliario de casos en investigacion, probables o confirmados de COVID-
19 en el marco de la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19) o
Lineamientos generales para el aislamiento domiciliar a costarricenses,
residentes y diplométicos que ingresen al pais debido a la alerta sanitaria por
Coronavirus (COVID-19) ambos disponible en la pagina Web o en el siguiente
link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-
deprensa/noticias/741-noticias-2020/1532-lineamientos-nacionales-para-

lavigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov 7

b) Medidas de divulgacién:

o

Preparar o difundir mensajes, sustentados en la informacién oficial que
divulgue el Ministerio de Salud, adaptados al perfil de cada grupo de interés,
para comunicar el avance del COVID-19.

Anticipar el miedo y la ansiedad que se pueda generar en los diferentes
grupos de interés de la empresa, contrarrestando esto con la informacion
oficial brindada por el Ministerio de Salud.

Informarse diariamente sobre el estado de la situacion de este nuevo virus en
Costa Rica, consultando la informacién oficial disponible en la pagina web de
Ministerio de Salud. Darle seguimiento al cumplimiento del plan, valorar el
desempefo del grupo de trabajo integrado para este fin e informar a todos

(as) sobre el estado de la situacion de este nuevo virus.
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©)

O

Colocar en lugares visibles de la empresa los afiches “Cémo lavarse las
manos con agua y jabén” y “Forma correcta de toser y estornudar”.

Realizar acciones informativas y educativas con el personal de la empresa,
usuarios, y/o proveedores, tendientes a la incorporaciébn de practicas

saludables.

c) Medidas de control:

o

Velar porque el personal de la empresa y los estudiantes cumpla con las
responsabilidades asignadas.

Identificar e indicarles a los miembros del personal y a los proveedores de la
empresa que presenten sintomas de “gripe” o “resfrio” que deben asistir a un
servicio de salud y evitar el estar en contacto son personas como compafneros
y clientes.

Si las personas que estan “resfriadas” refieren que han estado en contacto
con personas que fueron diagnosticadas como casos sospechosos,
probables o confirmados de Coronavirus(COVID-19) o que 14 dias antes
visitaron areas de riesgo de transmision de este virus, segun la lista oficial de
paises con casos autéctonos de enfermedad COVID-19e, la cual se
encuentra disponible en la pagina web del Ministerio de Salud, se debe indicar
gue acuda al centro médico publico mas cercano para valoracibn médica
respectiva o llamar al 911.

Personas que presenten sintomas relacionados con esta enfermedad (dolor
de cuerpo o fatiga, fiebre y tos) no deberan permanecer en los centros de
trabajo.

Reportar al Area Rectora de Salud mas cercana, durante el tiempo que se

mantenga esta alerta sanitaria, la siguiente informacion:
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7.1.3.

Trabajadores, que tengan sintomas respiratorios (sensacion febril, tos,
dificultad respiratoria, entre otros) y que ademas hayan visitado areas de
riesgo y/o ausentismo del personal por “gripe” o “resfrio”. 8 d) Mantenimiento
y limpieza de las instalaciones.

Disponer en todos los bafios de: papel higiénico, jabén para manos y papel
toalla

desechable o secadora eléctrica de manos.

La limpieza y desinfeccidén deberd realizarse, con jabdn regular o detergente
y un desinfectante regular al menos dos veces al dia, todas las perillas de las
puertas, manillas, inodoros e instrumentos y equipos de trabajo de la empresa
(teléfonos, teclados, mouse, materiales y cualquier superficie con la que se
tenga contacto permanente).

Mantener los lugares de trabajo ventilados, sin crear corrientes bruscas de
aire.

Asegurese de que los productos de limpieza estén disponibles en las
instalaciones, incluyendo limpiador doméstico y desinfectante.

Limpiar y desinfectar los objetos y las superficies, utilizando los productos y

materiales antes recomendados.

Instrucciones escritas y declare la ubicacion donde se ponen a

disposicion de los colaboradores los protocolos de tos, estornudo, lavado de

manos, y otras formas de saludar, asi como el reporte a las personas

colaboradoras en caso de presentar sintomas.

Las siguientes instrucciones estaran ubicadas en areas estratégicas de la Clinica

para fomentar la salud de las personas y la disminucién del contagio por COVID-19.

Instruccion escrita de protocolo de lavado de manos (Anexo 3)
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1. Mojar las manos con agua
2. Aplicar suficiente jabon para cubrir la superficie de las manos
3. Frotar las manos palma con palma
4. Frotar la palma derecha sobre el dorso izquierdo con los dedos entrelazados
y viceversa
5. También la palma con palma con los dedos entrelazados
6. Restregar la parte posterior de los dedos con la palma opuesta, y con los
dedos entrelazados.
7. Frotar formando circulos del pulgar izquierdo con la palma derecha y
viceversa.
8. Frotar formando circulos, hacia atras y hacia adelante con los dedos cruzados
de la mano derecha y la palma izquierda y viceversa
9. Enjuagarse bien las manos con agua
10. Secar bien las manos con una toalla de un solo uso o al aire
11.Usar una toalla para cerrar el grifo, y deséchela
12.Las manos ahora estan limpias
e Instruccion escrita de protocolo de tos y estornudo (Anexo 4)
1. Cubralabocay la nariz con la parte superior del brazo, haciendo presion para
evitar la salida de gotitas de saliva.
2. O, cubrase con un pafuelo desechable.
Deposite el pafiuelo en el basurero, no lo lance al medio ambiente
4. Nunca se toque la cara si no se ha lavado las manos con agua y jabon.
e Instruccion escrita de prevencion del contagio (Anexo 6)
1. Lavese bien sus manos con frecuencia para evitar la contaminacion.
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2. Cubrase la boca y nariz con un pafiuelo desechable o con el antebrazo

cuando tosa o estornude.
Evite tocarse los 0jos, nariz y/o boca sin antes haberse lavado las manos.

Limpie y desinfecte objetos y superficies que se tocan con frecuencia.

Instruccion escrita de uso de equipos de proteccion personal (Anexo 7)

Uso de mascarilla (para visitantes menor a 3 horas)

Antes de colocarla, lavarse las manos con agua y jabon.

Asegurarse de usar el lado correcto de la mascarilla y verificar que no tenga
rasgaduras o0 agujeros.

Cubrirse la boca y la nariz con la mascarilla y asegurarse de que no haya
espacios entre su cara y la mascara.

Cambiarse la mascarilla tan pronto como este humeda o sucia.

Evitar tocar la mascarilla mientras se usa, pero si se hace, lavarse las manos

antes y después de tocar la mascarilla.

Uso derespirador (para estudiantes y colaboradores que permanezcan mas

de 3 horas al diay colaboradores)

A WO DN PP

. Antes de colocarlo, lavarse las manos con agua y jabén.
. Asegurarse de verificar que no tenga dafios como rasgaduras o agujeros.
. No tocar el respirador por la parte interna, inicamente por las ligas.

. Cubrirse la boca y la nariz con el respirador haciendo uso de las ligas y

asegurarse de que no haya espacios entre su cara y el equipo, verifique un

buen ajuste.
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5. Evitar tocar el respirador mientras se usa, pero si se hace, lavarse las manos

antes y después de tocarlo.

Uso de pantalla facial (todos)

Antes de colocarla:

1.
2.
3.

Lavarse las manos
Asegurarse que la pantalla facial no tenga grietas o agujeros

Asegurarse que esté limpia y desinfectada.

Para colocarla:

1.

Tomar la parte superior de la pantalla con una mano y la tira elastica con la
otra.

Colocar la pantalla frente al rostro fijando la parte superior interna en la frente
y asegurarse que la pantalla cubra toda la cara

Colocar la tira elastica por detras de la cabeza para que la pantalla quede fija.
Una vez puesta, no tocar la pantalla para evitar contaminaciéon de las manos.

Lavarse las manos segun protocolo

Para retirarla

o b~ 0N PE

Tomar la tira elastica con ambas manos

Levantar la tira elastica

Alejar la pantalla de tu cara

Evitar tocar la pantalla para no contaminar las manos

Lavarse las manos segun protocolo
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Para limpiarla

Debe limpiarse antes y después de usarla y cuando esté sucia.

Lavar la pantalla con agua y con jabén asegurandose que se limpien tanto la
parte interna como la externa del equipo

Dejar secar al aire o secarla con una toalla de papel limpia

Guardarla en una bolsa cerrada para evitar que se contamine

Lavarse las manos segun el protocolo

Uso de guantes (indicar responsable)

Para colocarlos

1.
2.

Lavarse las manos y secar bien con una toalla de papel.

Tomar un guante por la parte abierta e introducir la otra mano colocando cada
dedo en su lugar

Repetir el procedimiento con el otro guante

Una vez colocados ambos guantes se debe acomodarlos para que queden

ajustados

Para retirarlos

o b~ 0N PE

Pellizcar por el exterior el primer guante

Retirar todo el guante sin tocar la parte interior

Retirar el segundo guante introduciendo los dedos por el interior
Retirar el guante sin tocar la parte externa

Desechar los guantes dafiados en el contenedor adecuado
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6. Lavarse las manos segun protocolo

Importante retirar los guantes para hacer uso del sanitario (Anexo 5).

e Instruccidon escrita de saludo sin contacto

Hay otras formas de saludar, no es recomendable: utilizar la mano, saludar de

beso o abrazo; por lo cual se puede hacer

Con el pie
Juntado las manos como signo de reverencia

Agitando las manos

A w NP

Con el puiio de lejos (sin contacto)

Cuadro 1. Ubicacion estratégica de protocolos generales de prevencion ante

el COVID-19
Protocolo Ubicacion (Areas estratégicas)
Lavado de manos e En cada centro de lavado de
Tos y estornudo manos.

e Entrada de la Clinica.

Evitar tocarse el rostro

e Pasillo
Uso de EPP e Gimnasio
Saludo sin contacto e Consultorios
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Prohibicion de  escupir en el e Correos electronicos
piso/sonarse la nariz fuera del servicio e Intranet/Campus Virtual
sanitario

Fuente: Departamento de Salud Ocupacional, 2020

Actividades para la desinfeccion con productos eficaces contra el virus

7.1.5. Plan y horario de limpieza y desinfeccion para las distintas areas de las

instalaciones. Divulgacion de dicho plan para todo el personal de limpieza,

mantenimiento y personal en general en el sitio de trabajo.

Limpiezay desinfeccidon de la Clinica de Terapia Fisica

Protocolo de limpieza general Clinica de Terapia fisica en acatamiento de

medidas para prevencion de covid-19

Responsables: Terapeuta Fisica: Coordinadora de la Clinica, Cristina Sequeira.

Asistente administrativo, (por definir)

Departamento de Servicios Generales.

Generalidades:

1. Utilizar el protocolo del lavado de manos antes y después de realizar la

limpieza y desinfeccion.

2. No tocarse la cara a la hora de realizar las labores de limpieza y

desinfeccion.

3. Evitar que las personas con factores de riesgo realicen las labores de

limpieza y desinfeccion.
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Utilizar siempre equipo de proteccion personal segun el tipo de limpieza y
desinfeccidn que se realice.

Se deben sequir las instrucciones del fabricante para asegurarse que los
desinfectantes estén preparados y se manejen de forma segura y
adecuada, usando el equipo de proteccion personal (EPP) adecuado para
evitar la exposicién a sustancias quimicas.

Distribucién y superficies sobre las cuales se aplicara Limpieza y
Desinfeccion: intercomunicador, puerta principal por dentro y por fuera,
recepcion (equipo de recepcion), consultorios (equipos y camillas que
ellos se encuentren), gimnasio y vestidor (segun corresponda) equipos de
electroterapia, camillas y toda superficie que entre en contacto con el
paciente durante su atencion, area de reuniones y cuando corresponde
oficina de Direccion.

La limpieza general que ejecutara el personal de la Clinica se realizara al
inicio de labores (previo a la atencion del primer paciente y al finalizar la
jornada posterior a la salida del dltimo paciente del dia. Estas dos
limpiezas son aparte de la que ejecutan los compafieros de Servicios
Generales.

La limpieza previa a la atencion de cada paciente se realizara alterando la
atencion entre los espacios disponibles (consultorios) ya previamente
limpios y desinfectados, de forma tal que por ejemplo se atendera a un
paciente en consultorio #1, a su salida se limpiara y desinfectara este
espacio, y el siguiente paciente se atendera en consultorio #2. Esta
alternancia permite que mientras el Terapeuta Fisico traslada al nuevo
paciente que ingresa, el auxiliar administrativo realiza la limpieza del

cubiculo del paciente que egresa.
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Para

De manera previa y posterior a la limpieza, el personal a cargo debe
conducirse a realizar el protocolo de lavado de manos en el cubiculo del
pediluvio que cuenta con todos los insumos para esta labor y que

actualmente no se utiliza con pacientes.

correcta interpretacion de este protocolo sobre la limpieza de

consultorios:

1.

Consultorio #1 y #2: Corresponden a los consultorios individuales, con
puerta.
Consultorio #3, #4, #5, #6: Corresponden a los que se encuentran en
gimnasio, con cortina.
Horario:

Primera limpieza general: 8:00am-8:30am

Ultima limpieza general: 3:00-3:30pm

Recordar que también se procede a realizar limpieza y desinfeccion al
egreso de cada paciente.

El personal de la Clinica tanto el Terapeuta Fisico como el Auxiliar
administrativo contardn con el equipo de limpieza necesario para esta
ejecutar esta labor:

Guantes impermeables, como los de nitrilo o los guantes para lavar platos
protegen de ser expuesto al virus y a los productos quimicos de limpieza
Jabon o detergente, agua, toallas limpias, bolsas plasticas para basura.
Batas desechables para todas las tareas relacionadas con la limpieza,
incluyendo la manipulacion de basura

Mascaras y gafas (opcionales para protegerse de la exposicion a los

productos quimicos durante su preparacion principalmente)
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10. Desinfectantes: o Solucién de cloro. Para preparar una solucion de cloro,

mezclar 1 cucharada de cloro con 1 cuarto de galén de agua (4 tazas).

Para mas suministro, agregar % de taza de cloro a 1 galon (16 tazas) de

agua. Use la solucién dentro de 20 minutos.

11.Pueden usarse otros desinfectantes aprobados por la Agencia de

Proteccion Medioambiental (EPA, por sus siglas en inglés) si son efectivos

contra COVID-19 u otras infecciones. Ejemplo:

Cuadro No.2: Productos quimicos autorizados para la desinfeccion de superficies

Producto de Indicaciones de uso Modo de uso
desinfeccién
Alcohol etilico Desinfeccién de | Friccion sobre la superficie a
(etanol) al 70% superficies y equipos ser desinfectada

Concentracion: 70%

0.5%

Hipoclorito de Sodio al | Desinfeccion de

superficies no
metalicas
Concentracién: 0.5%
Equivalente 5000 ppm

Friccion sobre la superficie a
ser desinfectada

Amonio cuaternario
(quinta generacion)

Desinfeccion de

superficies y equipos
Concentracion: 450 ppm

Aplique la solucion
desinfectante con un pafo,
trapeador, esponja,
rociador o por inmersion,
mojando completamente
todas las superficies. La
solucion debe estar en
contacto con las superficies
por al menos 10 minutos y
deje secar al aire.

Acido Peracético

Desinfeccion de
superficies y equipos

Aplique la solucién
desinfectante con un pafo,
trapeador, esponja,
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Anexo 1. Preparacion de las soluciones de hipoclorito de sodio (cloro)

Los cloros comerciales en Costa Rica Siutilizamos el cloro al 3%, pars preparar un
normalmente possen una concentracidén que | litro de solucidn 5l 0,5% deberdn mezclarse
variz entre 3,3 v 5%, por lo que es importante | 100 ml de cloro (aproximadamente &

leer |z etiqueta del producic para rezlizar la cucharadas vy 2 cucharaditas) y completar con

dilucidn. agus hasta un volumen de 1 litro.

Si utilizamos el cloro 8l 3,5%, pars prepararun | 5i utilizamos el cloro &l 3%, para preparar un

litro de solucidn al 0,5% deberdn mezclarss litra de solucidn al 2% deberdn mezclarse 400
143 ml de cloro (sproximadamente 7,5 ml de cloro (sproximadamente 1,5 tazas ¢y 5
cucharadas) y completar con agua hasta un cucharaditas) y completar con agua hasta un
volumen de 1 litra. volumen de 1 litra.

Si utilizamos el cloro &l 3,3%, para preparar un
litro de solucidn al 2% deberdn mezclarse 370
ml de cloro (aproximadamente 2 tazas, 2

cucharadas y 2 cucharaditas) y completar con

agua hasta un volumen de 1 litro.

o Para las superficies que se corroen o se dafian con cloro, usar productos
registrados, efectivos contra virus/bacterias especificas, clasificados como no

agresivos para ese tipo de superficie. Ejemplo: Esterilix.

o Otros insumos de limpieza: Escoba, pala para la basura, palo piso, escurridor,

toalla o papel toalla para limpiar superficies

Tareas de limpieza:

Para limpiar las superficies duras, no porosas:
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* Las superficies duras no porosas incluyen acero inoxidable, piso, mesas y sillas,
pasamanos, placas de interruptores de luz, pomos de puertas, teclados de

computadoras, controles remotos y superficies de equipos de electroterapia.
Pasos para limpiar y desinfectar:

1. Sequir las instrucciones en la etiqueta de todos los productos de limpieza o

desinfeccion.

2. Limpiar la superficie con agua y jabén para eliminar todos los residuos y

manchas visibles con una toalla de papel o toalla limpia.
3. Enjuagar la superficie con agua limpia y secar con una toalla limpia.

4. Aplicar el desinfectante. Para matar al virus de forma efectiva, asegurarse de
gue la superficie permanezca mojada con el desinfectante durante al menos 10

minutos antes de secar con una toalla limpia.
6. Sacarse los guantes, y colocarlos en una bolsa de basura y desecharlos.

7. Lavarse las manos luego de sacarse los guantes y de tocar cualquier material

contaminado, basura o desechos.
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Cuadro No.3: Lista de superficies y equipos que se deben limpiar y desinfectar

Area Lista de superficies Consideraciones
Edificio *pPisos *Ventanas *Portones Las paredes
*Paredes *Cielo raso deben ser
*Puertas *Mamparas limpiadas Y
*Penlias *Barandas desinfectadas
de arriba hacia
abajo.
Zona clientes *Mesas *Muebles *Servilletas de
tela
*Sillas *Canastas/coches *Menus *Azafates
*Alfommbras *Cortinas *Manteles de
tela
Servicios *Inodoro “*Basurero *Espejo *Griferia Usar equipo
sanitarios *Puesto de lavado de manos exclusivo para
*Dispensadores de jabon y alcohol gel limpieza de
*Extractores *Cambiador bebés bafios.
Usar toallas de
papel
desechable. No
usar panos.
Equipos *Ventiladores *Timbres *Apagadores | Desconectar. No
eléctricos *Computadoras rociar, usar
*Extractores de aire *lamparas “Teléfonos | toalla
*Equipo Aire Acondicionado humedecida con
*Maqguinas de café *Maquinas refrescos | desinfectante.
*Maquina hielo *Mouse *Microfonos
Zona de *Mesas *Utensilios Utensilios Y
proceso *Equipos *Vajillas equipos
pequefios se
deben lavar vy
desinfectar en la
pila de lavado de
utensilios
Usar equipo
exclusivo para
las superficies
de contacto con
alimentos.
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LIMPIEZA DE EQUIPOS DE ELECTROTERAPIA
Responsable: Terapeuta Fisico

1. Estos equipos deben ser limpiados inmediatamente después de cada uso.

2. La superficie se limpiard con agua y con jabén con una toalla de papel o toalla.

3. Se utilizara para la desinfeccion toallas Lysol, esterilix o alcohol de 70%
(dependiendo de la disponibilidad cada insumo).

4. Luego de 10 minutos se pasa una toalla seca para retirar la humedad restante.
Si no se utiliza el equipo durante el dia, estos deberan limpiarse de forma diaria
incluida durante la limpieza general.

6. Los accesorios como cabezales, placas, electrodos de carbon, cables, sondas,
deben limpiarse tras su utilizacion con agua y jabdn, para su posterior
desinfeccion con alcohol de 70% o bien con solucién de esterilix.

7. De utilizarse electrodos de goma, en este caso sera de una sola aplicacion y se

pueden rotular para uso exclusivo del paciente durante su tratamiento.

7.1.6. Responsables de limpieza, desinfeccion, manejo de residuos, y de uso
equipo de proteccién personal, detalle de capacitaciones a realizar asociadas
a estas tareas y registros respectivos.

> Limpieza General Ordinaria......... Servicios Generales: 1 vez al
dia.(1:00pm)
> Limpieza General Clinica de Terapia Fisica ............ Coordinadora de

la Clinica-Auxiliar Administrativo.

» Manejo de Residuos Ordinarios............. Servicios Generales
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> Manejo de Residuos Bioinfecciosos y punzocortantes

Contrato con empresa MPD.

» Capacitaciones Asociadas

Ocupacional.

7.2. Productos de limpieza y desinfeccion

7.2.1. Elementos a ser utilizados.

Utensilios para la limpieza

© 0 N o o b~ W DR

Escoba
Palo piso

Panos reutilizables

Extension para limpiezas de altura (plastico)

Toalla desechable

Departamento de Salud

Guantes de nitrilo reutilizable o guantes de latex/nitrilos desechables

Balde escurridor
Mopa

Isopo para servicios sanitarios

10.Esponjas
11.Escobilla

12. Atomizadores 750ml / Botellas

Cuadro 3. Productos de limpieza
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7.2.3. Productos o utensilios desechables utilizados en el proceso de

limpiezay desinfeccion.
Se encuentran los siguientes:

Cuadro 4. Utensilios de limpieza y su proceso de desinfeccion

Utensilios Proceso de limpiezay desinfeccion

Escobas y escobillas (clinica y areas | Se realiza el lavado con agua y jabon,

administrativas) después de cada turno

Palo piso y mechas (Pasillos) Se realiza el lavado con agua y jabén
frecuentemente y limpieza profunda

una vez después de cada turno

Pafios reutilizables Se realiza el lavado con agua, jabon y
cloro, tres veces al dia. Secado es al
aire libre.

Guantes reutilizables Se realizar el lavado con agua y jabon,
posteriormente se desinfectan con
solucién desinfectante. Secado al aire

libre.

Balde escurridor Se realiza el lavado con agua, y jabén
al finalizar cada jornada. Se realiza su
secado al aire libre, colocandolo boca
abajo.
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Mopa

Se realiza el lavado con agua y jabén al
finalizar cada jornada. Su secado es al
aire libre.

Isopo para servicios sanitarios

Se realiza el lavado con agua, y jabon.
Se desinfecta con solucién de cloro al

finalizar cada jornada laboral.

Esponjas

Se realiza el lavado con agua, y jabon.
Se desinfecta con solucion de cloro al

finalizar cada jornada laboral.

Atomizadores y botellas

Se desinfectan frecuentemente en su
zona exterior con soluciéon a base de

alcohol.

Escurridor de piso

Se realiza el lavado con agua, y jabdn.
Se desinfecta con solucion de cloro al

finalizar cada jornada laboral.

Fuente: Departamento de Servicios Generales, 2020.

7.3. Identificacion de puntos criticos para la desinfeccion

En la Universidad se detectan puntos criticos, asi como accesorios, mobiliario y

equipo que se debe realizar el proceso de limpieza y desinfeccion rutinariamente,

ya que pueden ser de uso comun y se manipulan con frecuencia.

Cuadro 5. Puntos criticos para la desinfeccién
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Area/Accesorio/E | Frecuencia de Método de Productos a
quipo limpieza limpieza utilizar para la
limpieza
Inter Comunicador | Después de cada | Friccion sobre la | Alcohol de 70%
externo uso. zona de la
limpieza.
Manijas de las | Con cada limpieza | Friccion sobre la | Alcohol de 70%
puertas general. zona de la
limpieza.
Superficies en | Con cada limpieza | Friccibn sobre la | Alcohol de 70%
general. general. zona de la
limpieza.
Equipo de | Con cada limpieza | Friccion sobre la | Alcohol de 70%
cémputo, cobro, | general. zona de la
teclado y mouse. limpieza.
Superficie de | En cada limpieza | Friccidbn sobre la | Se utilizara para la
camillas. general y antes del | zona de la | desinfeccién
ingreso  de un | limpieza. toallas Lysol,

nuevo paciente.

esterilix o alcohol
de 70%
(dependiendo de
la  disponibilidad

cada insumo).
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Equipo de | Posterior a su uso. | Friccion sobre la | Agua y con jabdn
electroterapia zona de la | con una toalla de
limpieza. papel o toalla. Se
utilizara para la
desinfeccion
toallas Lysol,
esterilix o alcohol
de 70%
(dependiendo de
la  disponibilidad
cada insumo).
Equipo de | Posterior a su uso, | Friccidbn sobre la | Agua y con jabdn
gimnasio y en cada limpieza | zona de la | con una toalla de
general limpieza. papel o toalla. Se

utilizara para la
desinfeccion

toallas Lysol,
esterilix o alcohol
de 70%
(dependiendo de
la  disponibilidad

cada insumo).
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Equipo Posterior a | Friccibn sobre la | Agua y con jabdn
biomecéanico su uso, yen | zona de la | con una toalla de
cada limpieza. papel o toalla. Se
limpieza utilizara para la
general desinfeccion
toallas Lysol,

esterilix o alcohol
de 70%
(dependiendo de
la  disponibilidad

cada insumo).

Fuente: Departamento de Salud Ocupacional, 2020
Adicionalmente, se establecen por colores el uso de pafios de limpieza:

USO ESTANDARIZADO DE PANOS DE ASEO SEGUN COLOR POR EL AREA
DE SERVICIOS GENERALES:

e Amarillo: Utilizado por el equipo de Mantenimiento.

e Azul: Limpieza de area de servicios sanitarios: uno con marca especifica para

los servicios sanitarios, otro para mingitorios, y uno aparte para lavamanos.
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Blanco: Utilizado para la limpieza de las areas clinicas y consultorios médicos
de empresa

e Naranja: Utilizado para limpieza de vidrios (marcos, puertas, fachadas de

vidrio) y cristaleria.

e Rojo: Utilizado para la limpieza de mobiliario de oficina (mesas, escritorios,
sillas, pupitres, arturitos, estructuras metdlicas como los pasamanos,

barandas, entre otros) Se utiliza uno especifico para sacudir o desempolvar.

e Verde: Utilizado para limpieza de areas de Comida (Food Court, comedores
y cafetines, ademas se utiliza uno especifico para limpieza de microondas,

coffe maker, y otro para mesas y sillas de dichas areas.

7.4. Equipo de proteccién personal (EPP)

El equipo de proteccion personal necesario para el desarrollo de las actividades de
la organizacién va ser definido segun las caracteristicas del puesto de trabajo. Se da
prioridad a puestos de trabajo que requieren de una relacién directa con los clientes
internos y externos de la Universidad, personal de limpieza, y personal de salud en

general.

e Pantalla acrilica completa

-Especificaciones: material PVC transparente, ajuste posterior con material lavable,

soporte frontal fabricado en polietileno rigido, ajustable a distintas dimensiones de
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rostros, anti empafiante, debe cubrir completamente los lados y longitud de la cara,

visera interior de seguridad y liviana.

-Estandar de cumplimiento: UE 86/686/CEE, EN 166/2002, ANSI/ISEA Z87.1-2010.

e Respirador de particulas biol6gicas

-Especificaciones: presién negativa, doble correa y con clip.

-Estandar de cumplimiento: N95 (EEUU NIOSH-42CFR84), o FFP2 (Europa EN 149-
2001), PFF2 (Brasil ABNT7NBR 13698:2011), o KN 95 (China GB2626-2006), o P2
(Australia/Nueva Zelanda AS/NZA 1716:2012), o Korea Clase 1 (Korea KMOEL-
2017-64), o DS (Jap6n JIMHLW-Notificacion 214,2018).

e Mascarilla quirdrgica
-Estédndar de cumplimiento: ASTM F1862-07 o EN 14683:2019, autorizados por FDA

e Respirador médico quirdrgico
-Especificaciones: con alta resistencia a los fluidos, buena transpirabilidad,

eficiencia de filtracion.

-Estédndar de cumplimiento: N95 (EEUU NIOSH-42CFR84), o FFP2 (Europa EN 149-
2001), PFF2 (Brasil ABNT7NBR 13698:2011), o KN 95 (China GB2626-2006), o0 P2
(Australia/Nueva Zelanda AS/NZA 1716:2012), o Korea Clase 1 (Korea KMOEL-
2017-64), o DS (Jap6n JMHLW-Noatificacién 214,2018). Presion negativa. Con doble
correa y con clip. Requerimiento minimo ASTM F1862-07 o EN 14683:2019,
autorizadas por FDA

e Guantes de latex estériles

-Especificaciones: pufios largos, llegando por encima de la mufieca.
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-Estandar de cumplimiento: UE 93/42/EEC Clase |, EN 455, ANSI/ISEA 105-2011,
ASTM 6319-10.

e Guantes de latex no estériles
-Especificaciones: longitud total minima del manguito de 280 mm, diferentes

tamarios.

-Estandar de cumplimiento: UE 93/42/CEE Clase |, EN 455. UE 89/686/CEE
Categoria lll, EN 37ANSI/ISEA 105-2011, ASTM D6319-10

e Guantes de vinilo

-Especificaciones: fabricado con resina en pasta de cloruro de polivinilo, Grado: FDC

DNV2P (baja toxicidad). Menos de 0,8% de talco de almidon de maiz conforme

Farmacopea (USP). Libre de latex. Ligeramente con talco, no estéril (aséptico)

-Estandar de cumplimiento: ASTM D5250 (00), EN 455-2(00), QSR, GMP, ISO 9001-
2000. Autorizado por FDA

e Guantes de neopreno

-Especificaciones: recubierto de neopreno. Terminacion: palma lisa para NEO QUIM

y palma texturada para NEO ROUGH. Interior: 100% algodén interlook. Gran

elasticidad.

-Estandar de cumplimiento: EN: 374:1994, EN 374:1194

¢ Guantes PVC

-Especificaciones: fabricado de PVC. Excelente resistencia.

-Estandar de cumplimiento: EN: 374:1994, EN 374:1194, E| 89/68
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e Batas desechables

-Especificaciones: de uso Unico. Resistente a fluidos. Longitud hasta la mitad de la

pantorrilla para cubrir parte superior de las botas.

-Estandar de cumplimiento:

Opcidn 1: resistente a la penetracion de fluidos: EN 13795 de alto rendimiento, o
AAMI PB70 nivel 3 o superior.

Opcion 2: patégenos transmitidos por la sangre resistente a la penetracion: AAMI
PB70 nivel 4 rendimiento, o (EN14126-B) y proteccion parcial del cuerpo (EN 13034
o EN 14605), o equivalente.

e Cubre zapatos
-Especificaciones: Material polietileno/polipropileno. Desechable.

-Estandar de cumplimiento: 1SO 13485 - 2012.

e Gafas

-Especificaciones: debe tener buen sello contra la piel de la cara. Marco de PVC

flexible para encajar facilmente con todos los contornos de la cara con presion
uniforme. Hermético en los o0jos y las areas circundantes. Ajustable para usuarios
con anteojos graduados. Lente de plastico transparente anti-empafiante. Banda
ajustable para asegurar firmemente. Puede ser reutilizable (siempre que se

mantengan las disposiciones adecuadas para la desinfeccion) o desechable.

-Estdndar de cumplimiento: UE 86/686/CEE, EN 166/2002, ANSI/ISEA
Z87.1-2010
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A continuacion, se describe la forma correcta de limpiar, desinfectar y guardar

el equipo de proteccion personal reutilizables.

w0 N PE

Lavar con agua y jabon después de utilizarlo y cuando estén sucios.
Desinfecte con soluciones a base de alcohol antes de utilizarlos.
Dejar secar al aire o secarlos con una toalla de papel limpia.

Guardarlos en una bolsa cerrada limpia para evitar que se contaminen

Cuadro 6. Uso de equipos de proteccion personal segun ocupacion

Ocupacioén

Equipo de proteccion recomendado

Personal administrativo

Mampara acrilica y/o pantalla facial,

respirador KN95.

Miscelaneos

Pantalla facial, respirador KN95, guantes

desechables o reutilizables

Personal de Mantenimiento

Pantalla facial, respirador KN95, guantes

desechables o reutilizables

Oficial de seguridad

Pantalla facial, guantes desechables o

reutilizables

Terapeuta fisico

Respirador KN95 o respirador médico
quirdrgico, pantalla facial, guantes
desechables, batas desechables, cubre

zapatos.
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Docentes Pantalla facial, en zonas clinicas se
incluye el uso de respirador, guantes
desechables o reutilizables
Estudiantes Proteccién respiratoria y en zonas
clinicas igual al personal de salud
Visitantes en general Proteccion respiratoria y pantalla facial
Contratistas * Pantalla facial, proteccion respiratoria
(segun permanencia en la institucion,
guantes desechables o reutilizables

Fuente: Departamento de Salud Ocupacional, 2020.

Acciones generales para el uso del equipo de proteccion personal

Retire todos los accesorios que cargue consigo (joyeria, celular, carné de
identificacion, corbata u otros) para garantizar la proteccion y el adecuado
funcionamiento del equipo de proteccion personal.

En caso de tener el cabello largo, el mismo se debe amarrar antes de proceder
con la colocacion del equipo de proteccion.

En caso de uso de mascarilla N95: para el correcto sello y garantia de la
proteccion en el uso la persona debe tener la cara libre de vellos faciales (sin
barba o bigote).

Se recomienda que el personal de salud que deba utilizar el equipo de
proteccion personal, solicite apoyo para que otra persona supervise la

colocacion, retiro y disposicién final adecuado.
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Equipo de proteccion para el personal, el paciente y el publico de acuerdo

con el escenario

TV, trabajor de la salud/auxiliar Actividad RO
administrativo/estudiante/paciente Tipo de EPP
Consultorio Trabajadores de | Valoracion Mascarilla  kn95, o
salud/Docente/Estudiante inicial a| mascarilla quirdrgica,
pacientes sin|Mantener
sintomas distanciamiento de
respiratorios. |1,80cm cuando sea
posible y cuando no
utilizar careta
protectora también.
Atencion Asistente administrativo Recepcién  y|Proteccién respiratoria
administrativa, cobro aly pantalla  facial,
sala espera pacientes de la | guantes. Mantener
Clinica de la|distanciamiento de
Universidad 1,80cm.
Laboratorio Docente/Estudiante Académica Proteccion respiratoria
Académico: y pantalla facial,
Laboratorio mantener
Multifuncional, distanciamiento
Laboratorio de cuando sea posible.
Camillas, Clinica.
Consulta Paciente Consulta Proteccion respiratoria

Fisioterapéutica

y pantalla facial

Fuente:
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Departamento Salud Ocupacional, 2020.
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamient

0S_equipo_de_proteccion_personal_v4 11042020.pdf

7.4.1. Compromiso de la organizacién de proporcionar el equipo de

proteccién personal.

La Universidad en apego a lo que se establece en el articulo 284, inciso ch. Del

Cdbdigo de Trabajo proporciona los equipos de proteccion personal, segun las

areas de trabajo y a su vez le indica en las capacitaciones de retorno seguro a

sus colaboradores, la responsabilidad de que estos deban utilizar, conservar y

cuidar los elementos y equipos de proteccion personal y de seguridad en el

trabajo, que se le suministren, velar por el aseo de los mismos y conservarlos

segun les fue definido para que brinden la seguridad en las labores a realizar.

7.5. Manejo de residuos

7.5.1. Procedimiento para el manejo y eliminaciéon de los residuos durante el

tiempo en el que se mantenga activo el brote, segun lineamientos del

Ministerio de Salud.

Residuos so6lidos valorizables

Colaboradores docentes, administrativos, estudiantes, pacientes deberan
continuar con la separacion de residuos valorizables (reciclaje) segun lo

establecido por la Universidad y el Ministerio de Salud.
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e Los residuos valorizables seran separados por cada persona segun lo
establece la Ley de Gestion Integral de Residuos en los recipientes
diferenciados por colores y tipo.

e Es obligacion de toda persona seguir las buenas practicas de separacion de
residuos, de manera que los residuos se coloquen limpios en los recipientes.

e El personal de limpieza deber& recolectar los residuos de los recipientes,
verificar la apropiada separacion de los mismos, y llevar al centro de acopio.

e El personal de Servicios Generales procurard acomodar los residuos
recolectados en grupos para comunicar al ente recolector.

e El ente recolector gestionara el recibido de los residuos segun el Lineamiento
general para la recuperacion de residuos valorizables debido a la alerta
sanitaria por coronavirus, velando por mantener las condiciones de salud
ocupacional del personal relacionado con los servicios de recoleccion de
residuos sélidos valorizables, para lo cual deben tomar las medidas
necesarias y dotar de los insumos requeridos para los cuidados de higiene
personal y proteccién de la salud de sus funcionarios.

e Las bolsas de residuos sdlidos no deben superar los dos tercios de su

capacidad.

Residuos Ordinarios:
e Los residuos ordinarios deben ser depositados en bolsas dentro de los
basureros con tapa para tal fin.
e Para la recoleccion de estos residuos el personal de Servicios Generales
debera hacer uso de: proteccion respiratoria, pantalla facial, guantes.
e EIl personal de Servicios Generales procedera a realizar la recoleccion

frecuente, minimo una vez al dia, de los residuos sélidos de la Clinica de
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Terapia, de los 9 basureros de residuos ordinarios, verificando las bolsas no
superen los dos tercios de contenido, y procediendo a cerrar con nudo.
El personal no debe introducir la mano en las bolsas, pues estas deberan ser

cerrarse inmediatamente se retiren.

Residuos Bioinfecciosos:

Los residuos bioinfecciosos deben ser depositados en bolsas rojas dentro de
basureros rojos con tapa destinados para este fin.

La clinica cuenta con un basurero par desechos bioinfecciosos en este caso
para el descarte de mascarillas, batas, cofias, protectores de zapatos,
respiradores.

Para le recoleccién de estos residuos el personal de la clinica debera hace
rusos de EPP, proteccién respiratoria, pantalla, guantes.

Se realizara el descarte de estos residuos una vez al dia, verificando que las
bolsas no superen los dos tercios y se procede a cerrar con nudo.

Se le entrega el personal de servicios generales el cual debe igualmente
utilizar EPP mascarilla, careta y guantes, no debe reabrir la bolsa y realizara
el descarte de la bolsa en el lugar destinado para este fin.

Para la recoleccion de este tipo de basura se contraté a la empresa MDP
bioinfecciosos la cual recolectara la basura en el momento en que se le

solicite.

Residuos Punzocortantes:

Los residuos punzo cortantes, tales como agujas, deben ser depositadas en
el basurero rojo especial para este fin, el cual debe tener tapa hermética para

cerrarlo.
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La manipulacién de cualquier objeto punzo cortante debe ser realizada con
guantes y esta serd realizada solo por el Terapeuta Fisico de la clinica.

La clinica cuenta con un basurero para agujas y punzo cortantes.

Para el retiro de este basurero se debe de manipular con EPP mascarilla,
guantes careta.

Este basurero sera entregado a empresa MDP bioinfecciosos. En el momento

que se le llame.

7.5.2. Gestién de residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion

como utensilios de limpieza y equipo de proteccion personal desechables.

Los residuos producto de los EPP tales como mascarillas desechables,
gorras para pelo, batas desechables, guantes, asi como cualquier objeto
desechable que tenga contacto con usuarios seran descartados en bolsas y
basureros Rojos y su recoleccidn se realizara en el momento en que se llame
a la empresa contratada para tal fin.

El personal de Servicios Generales con el uso de guantes recolectara las
bolsas, y estas se depositaran en el lugar destinado para este fin.

Los materiales tales como, mopas de limpieza, escobas, pafios deberan ser
lavados adecuadamente por parte de servicios generales por medio del
lavado periédico con agua y jabon, y desinfectados con amonio cuaternario,
desinfectante o alcohol de 90 con un minimo una vez al dia.

Estos implementos seran guardados en el espacio que tiene destinado

servicios generales para tal fin dentro de las instalaciones de la universidad.
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7.5.3. Tipos, forma y la frecuencia de la limpieza de los contenedores de residuos

empleados dentro de las instalaciones del lugar de trabajo.

Se manejara en cada consultorio y en areas comunes el uso de basureros
con tapa estos seran vaciados por el personal de servicios generales que sea
asignado para la clinica y se procedera a colocar una bolsa nueva. Esto se
realizara una vez al dia con la limpieza general. Para la realizacion de este
procedimiento el personal de servicios generales debera contar con EPP
mascarilla, careta, guantes.

El lavado de los basureros se debe realizar minimo una vez a la semana con
agua y jabdn por parte de servicios generales, utilizando guantes, productos
desinfectantes de preferencia una solucién de cloro, segun las proporciones
gue se explican en el cuadro 1.

La recoleccion de residuos ordinarios de la clinica se realizara todos los dias,
Segun el detalle sefialado anteriormente con la limpieza general.

La municipalidad de Montes de Oca se encarga de la recoleccién de los

residuos ordinarios los dias lunes y jueves de cada semana.

7.6. LOGISTICA EN EL CENTRO DE TRABAJO CLINICA DE TERAPIA FISICA

7.6.1 Horario

El horario de la Cinica sera de lunes a viernes de 8:00 am a 3:30 pm

Primera consulta 8:30 am.

Ultima consulta 2:00 pm

Almuerzo: 12:30 a 1:00pm 30 minutos.
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Se reservan los treinta minutos iniciales y finales para realizar las limpieza y

desinfecciéon de consultorios estos fueron detallados anteriormente.

Es importante detallar nuevamente que tras cada atencion se desinfectara el

consultorio del paciente por el personal de la clinica Auxiliar administrativo,

Terapeuta fisico (Docente/estudiante) (protocolo detallado anteriormente)

7.6.2. Distanciamiento entre personas en el lugar de trabajo

1. Respetar entre tanto sea posible el distanciamiento de 1,80cm.

2. En los momentos de atencion donde no sea posible mantener el

distanciamiento tanto el Terapeuta Fisico(Docente-Estudiante) como el paciente

deben portar equipo de proteccion personal.

3. Demarcar banca o silla de la recepcién para respetar distanciamiento entre

personas al momento de la espera de la atencién.

Mapeo de las personas colaboradoras que pueden realizar sus actividades

por medio del teletrabajo y asi como mantener la practica de reuniones

virtuales, aun estando en las mismas instalaciones.

Directora de Carrea Ana Ramos, quién tiene su oficina dentro de las
instalaciones de la clinica, realizara sus labores en modalidad de teletrabajo.
Coordinadora Clinica, Terapeuta Fisica, Cristina Sequeira tendra ingreso a
las instalaciones.

Auxiliar Administrativo, tendra ingreso a las instalaciones para cumplir sus

funciones.
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Colaborador de servicios Generales designado para la limpieza de la clinica
tendra ingreso a la clinica para sus funciones.

Estudiantes: segun corresponda cada cuatrimestre. Siendo que en
condiciones de la emergencia se podran recibir un maximo de 3 estudiantes
para ayudar a respetar el aforo reducido al 50% como se indica al inicio del
documento.

Por lo anterior se dara la posibilidad de programar cita para 3 pacientes por
hora como maximo.

En cada consultorio estaran el Terapeuta (Docente o estudiante) y el
paciente, recordando que el docente ejerce acciones de supervision sobre el
estudiante cuando es requerido ejemplo (pacientes de nuevo ingreso-
explicacion de técnica especifica o verificacion de la programacién de los

equipos de electroterapia y correcta aplicacion de los mismos.

7.6.4. Ingreso a las instalaciones

Recomendaciones generales para el personal, pacientes y personas

acompafantes que asistan a la clinica de terapia fisica de la universidad

americana

Uso obligatorio de cubre bocas, y careta para ingreso a la Clinica y durante
Su permanencia en la misma.

Paciente debe asistir solo, o con 1 acompafiante si es estrictamente
necesario, en caso de que el paciente sea adulto mayor, menor de edad o
persona con discapacidad, se procurara en coordinacién con el Departamento
de Servicios Generales velar por el adecuado funcionamiento de los

elevadores.
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e Guardar la distancia minima de 1,80m.

e Recordar no tocarse la boca, nariz u ojos.

e Utilizar correcta técnica de estornudo y tosido.

e No escupir en el piso.

¢ No sonarse la nariz en zona publica.

e En la recepcion sentarse en el espacio marcado que respeta el 1,8m de
distanciamiento.

e Colocarse alcohol en gel a su ingreso.

e Lavarse las manos con agua Yy jabon siguiendo el protocolo conforme le sea
indicado por el asistente administrativo y previo a recibir la atencion

fisioterapéutica.

7.6.5. Protocolo de confirmaciéon de citas

Responsable: Asistente administrativo de la Clinica de Terapia Fisica.
Aspectos generales:

e Todos los pre-requisitos del presente protocolo son de acatamiento
obligatorio tanto para pacientes como acompafantes gque asistan a la Clinica
de Terapia Fisica UAM.

e Las citas se agendan con al menos de 2 a 3 dias de anticipacién, segun
disponibilidad de horarios en agenda siendo que por hora se pueden atender
un maximo de 3 pacientes por hora, para respetar el aforo reducido al 50%
como se indica al inicio del documento.

Protocolo:
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1. La confirmacion de la cita se realiza el dia anterior a la programacion de esta,

mediante mensaje por WhatsApp, o llamada telefonica.

2. Al recibir la confirmacion del paciente, se le realizan las siguientes preguntas:

¢Ha tenido contacto reciente con alguna persona diagnosticada con
COVID-19 o caso sospechoso?

¢ Ha tenido fiebre, tos, mialgias (dolores musculares), pérdida del gusto o
del olfato, manchas rojizas en la piel (tipo salpullido) o algin sintoma
compatible con COVID-19?

¢ Ha tenido o tiene fiebre en los ultimos 14 dias?

¢ Pertenece a poblacion de riesgo?

Requiere comprobante de cita para poder trasladarse, si la respuesta del

paciente es afirmativa él mismo se enviara via correo electronico.

3. Sialguna de las respuestas es positiva se procede a reprogramar la cita, dando

el tiempo prudencial para la recuperacion del paciente (14 dias) a partir de la

comunicacién se realizard nota en la agenda para llevar un control para poder

brindar la proxima cita en caso sea que sea posible.

En caso de que la cita no pueda ser confirmada o por el contrario cancelada por

parte del paciente, esta sera ofrecida a alguna persona, que se encuentre en lista

de espera.

5. El paciente debe presentarse 10 minutos antes de la cita previamente

programada.

Es responsabilidad del paciente traer cubre bocas, careta, pafo facial y
corporal de uso personal.

A su ingreso debera permitir la toma de temperatura en caso de negarse
no se permitira el ingreso a las instalaciones; si la temperatura sobrepasa
los 37 grados centigrados el paciente deberd esperar fuera de las

instalaciones para una segunda toma de temperatura a los 10 minutos si
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la temperatura se mantiene, se procedera re agendar la cita. En caso de
tener una temperatura por debajo de los 37 grados centigrados se
procedera con el protocolo de ingreso a las instalaciones (aplicacion de
alcohol en gel que sera facilitado por el asistente administrativo y el

ingreso a la instalacién, mismo protocolo sera aplicado al acomparfiante.

7.6.7. Protocolo de recibimiento y manejo de pacientes en recepcion

Responsable: Asistente administrativo de la Clinica de Terapia Fisica.

Aspectos generales

Todos los pre-requisitos del presente protocolo son de acatamiento

obligatorio tanto para pacientes como acompafiantes que asistan a la Clinica

de Terapia Fisica UAM.

1. El paciente debe presionar el botén del intercomunicador con su codo, para su

ingreso a la Clinica (se colocara un letrero con la informacién en el botén).

El auxiliar administrativo observara a través de camara ubicada dentro de la
Clinica, quien es la persona que se encuentra afuera y si la persona cuenta con
cubre bocas y careta (de uso obligatorio dentro de las instalaciones).

De cumplir con lo mencionado anteriormente el auxiliar administrativo, procede
abrir la puerta de la Clinica

El auxiliar administrativo en la puerta, utilizando un termdémetro digital tomara la
temperatura de la persona y su acompafante (toda persona que se encuentre
por encima de los parametros de 37°C no podra ingresar y se procede a
reprogramar la cita). En caso de ser requerido se esperara un tiempo prudencial
y se volvera a tomar la temperatura si continua igual se le indicara a la persona
gue lo mejor es que se retire y reprograme para mas adelante su cita, se tomara

nota en la agenda.
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5. Si la temperatura se encuentra dentro del parametro correcto 37° 0 menos,

permitira el ingreso del paciente y acompafiante (cuando corresponde)

solicitando el uso del pediluvio por parte de las personas que ingresan.

6. Al ingresar a la Clinica se le proporciona alcohol en gel en las manos tanto al

paciente como a su acompafante, antes de interactuar o tocar alguna superficie

durante su estancia en el area de recepcion.

7. En la recepcién se le indica que debe sentarse Unicamente en las sillas

demarcadas con una cinta, para respetar el distanciamiento.

8. Si es la primera vez que el paciente se presenta a la Clinica, el auxiliar

administrativo procede a llenar el expediente con la informacién personal y

demas datos de interés, sin entregarle el documento a la persona, esto para

evitar la manipulacion del lapicero.

9. El paciente al ser llamado, para ingresar a su consulta, es conducido inicialmente

al lavamanos del consultorio que le corresponde o bien de la sala de

rehabilitacion para realizar el protocolo de lavado de manos. Esto sera verificado

por el Terapeuta Fisico o el estudiante.

10. Al finalizar su sesion de tratamiento, el paciente de igual manera es conducido al

lavamanos, para realizar de nuevo el protocolo de limpieza de las manos.

11.Posterior al lavado de manos, el paciente se dirige a la recepcion, para programar

su siguiente cita y cancelar el monto de la sesion brindada.

12.Ningun paciente podra deambular libremente por la Clinica, sera dirigido en todo

momento por el Terapeuta Fisico(Docente/estudiante). Ingresa al consultorio

unicamente el paciente.

13.Al acercarse al escritorio de la recepcion, el paciente debe guardar la distancia

minima de 1,80 m y colocarse en el lugar sefialado con una cinta en el piso.

14.El pago de la consulta se recibe Unicamente por medio de tarjeta, y la factura

sera enviada al correo indicado en el expediente previamente.
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15.En la Clinica se cuenta con datafonos:
v BAC San Jose que permite el cobro, a través, del método sin contacto,
recibe tarjetas VISA, American Express y Master card.
v" BCR permite el cobro, a través, del método de introduccién de tarjeta,
recibe tarjetas VISA y Master card. (Este se utilizard como ultima opcién)

16.En este caso se estara utilizando el datafono del BAC San José, el cual se acerca

al paciente y el mismo coloca la tarjeta sobre el datafono, para su respectivo

cobro.

17.En caso de necesitar comprobante de asistencia, se debe solicitar en la recepcion
antes de ingresar a consulta, para que el mismo sea confeccionado.

18.En caso de necesitar epicrisis esta se brinda dentro de las 24 horas posteriores
a su solicitud, sera enviada via correo electronico.

19.El paciente, respetando el distanciamiento indicado, le indica al auxiliar
administrativo, para cuando desea programar la siguiente cita.

20. Al finalizar la estancia del paciente en la Clinica, el auxiliar administrativo procede

a abrir la puerta, para que el mismo pueda retirar

7.6.8. Procedimiento para brindar la atencién durante la estancia de pacientes

nuevos en la Clinica

=

Se verificara en la recepcioén la toma de temperatura del paciente nuevo.

N

Se tomaran los datos personales como nombre completo, nimero de cedula,

teléfono, correo electronico y direccion.

3. El paciente deber& portar cubrebocas y careta en todo momento y debera
realizar los protocolos de tos y estornudo adecuadamente.

4. Seréa pasado a un consultorio limpio y desinfectado por parte del estudiante o

el Terapeuta Fisico
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10.

11.

12.

7.6.9.

En consultorio se le solicitara al paciente realizar el lavado de manos de 30
segundos con agua y jabon y se le facilitara el alcohol en gel.

El estudiante o el terapeuta tomara los datos faltantes para corroborar la
historia clinica.

Para la firma del consentimiento informado de preferencia el paciente lo
realizard con su propio boligrafo en caso de no tener se le facilitara uno, el
cual se debera desinfectar posterior a su uso, o bien se le regalara.

En todo momento se tratara de mantener la distancia minima de 1,80 metros
entre terapeuta y paciente.

Al momento de la evaluacioén el terapeuta utilizara cubrebocas, careta, y el uso
de guantes descartables, se utilizaran para la palpacion del paciente los cuales
posterior a la atencion se desecharan en un basurero con tapa.

El paciente debera traer consigo pafio facial y corporal, mascarilla, careta y
lapicero.

Todas las pertenencias del paciente seran colocadas en una superficie la cual
sera desinfectada posterior a su Salida.

Antes de su salida del consultorio se le indica al paciente nuevamente el

lavado de manos antes de ir a recepcion.

Protocolo de manejo de pacientes en consultorio

1. Alingreso del paciente a la clinica tras el protocolo realizado en la recepcion, el

estudiante o el Terapeuta Fisico Docente conducira al paciente a un consultorio

previamente desinfectado para ser atendido.
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2. Unavez en el consultorio se le solicita al paciente realizar el protocolo de lavado
de manos y aplicacion de alcohol en gel.

3. Antes de la atencién del paciente, el Terapeuta debe de realizar protocolo de
lavado de manos.

4. Se le indica al paciente que no debe salir del consultorio asignado hasta que
finalice la consulta.

5. El terapeuta realizara la atencion del paciente utilizando el equipo de la
proteccién (careta, cubre bocas o respirador KN95 de uso obligatorio, bata y
cubre pelo (desechables y descartables como material bioinfectocontagioso) en
caso de poblacion de vulnerabilidad o riesgo como personas adultas mayores).

6. El uso de mascarilla y careta por parte del paciente es obligatorio durante toda
la consulta.

Después del uso se limpiaran y desinfectaran los equipos utilizados.

8. Posterior a la atencion del paciente antes de la salida, el Terapeuta Fisico le
indica el lavado de manos segun protocolo y se le acompafia a la recepcion,
respetando el debido distanciamiento.

9. Tras la salida del paciente, el Auxiliar administrativo o estudiante recoge los
materiales utilizados, procede con el protocolo respectivo de limpieza de
cubiculo.

10. Este consultorio queda libre durante la siguiente consulta, de forma tal que sea
debidamente limpiado y desinfectado. La limpieza se realizara por el estudiante,
auxiliar administrativo o Terapeuta Fisico, y debe anotarse en bitdcora de
limpieza y desinfeccion de la clinica.

11.En caso de utilizar la sala de rehabilitacion (gimnasio) se debe limitar el uso de
este para el paciente con el fin de no utilizar todo el espacio. Se realizara la

desinfeccion de los materiales con esterilix, o desinfectante con toalla
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desechable y por ultimo se aplicara alcohol al 70% como se indica en el
protocolo de limpieza de equipos y materiales.

12.En caso de realizar ejercicio no es recomendable el uso de mascarilla para
evitar problemas de respiracién por lo que el paciente debe utilizar su careta
protectora. Por tanto, el Terapeuta Fisico (Docente o estudiante) respetara el
distanciamiento de 1,80 cm con el paciente.

13.En caso de que el paciente requiera el uso de la sala de rehabilitacion, debera
hacer uso de su propio pafo facial o corporal para el uso de consultorio.

14.Tras su atencion se realizara nuevamente protocolo de lavado de manos, y sera
acompafado por el estudiante o terapeuta a la sala de espera.

15.Luego se procedera a limpiar y desinfectar el equipo y el area utilizada.

7.6.10. Protocolo de telerehabilitacion de pacientes Clinica Terapia UAM

Este protocolo es tomado de las recomendaciones que indica el Colegio de
Terapeutas de Costa Rica (CTCR). Es importante considerar que este servicio no
reemplaza las intervenciones convencionales o presenciales; sino que las apoya y
fortalece el seguimiento y contacto entre paciente y el profesional de salud, y se

llevara a cabo por parte del Terapeuta Fisico en Apoyo con el estudiante.

1. El profesional debe llevar a cabo procedimientos que garanticen la misma
eficacia, efectividad y equivalencia del servicio presencial y en consonancia con
el Codigo de Etica del CTCR.

2. El terapeuta tendra autonomia e independencia para clasificar y determinar los
pacientes que pueden ser atendidos o acompafiados por tele-rehabilitacion. Esta

decision debe basarse en el razonamiento clinico y experiencia profesional.
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3. El terapeuta debera contar con procedimientos documentados para la captura,

almacenamiento y transmision de la informacion salvaguardando en todo

momento la privacidad de los usuarios.

4. El acceso a dicha informacioén por el profesional se dara con autorizacion previa

del usuario, mediante el formulario de consentimiento informado y bajo

estandares de seguridad capaces de garantizar confidencialidad e integridad de

la informacion, mismo consentimiento se enviard de forma digital para su firma,

y se adjuntara al expediente del paciente.

5. Se debe informar a los clientes de sus derechos y responsabilidades al recibir el

servicio de telesalud. El cliente tiene el derecho ilimitado de rechazar o aceptar

los servicios por telesalud teniendo como componente la aceptaciéon mutua del

usuario y el profesional.

6. La primera consulta en la cual se realice la evaluacién inicial debera ser de

manera presencial, con la debida aplicaciéon de los protocolos, mencionados

anteriormente.

7. EIl terapeuta debe considerar mecanismos, politicas y procedimientos para

determinar la ubicacion del cliente en el momento de la reunién virtual. Se debe

implementar métodos de comunicacién secundarias como el uso del teléfono por

llamada o0 mensaje de texto en caso de interrupcion técnica.

8. Se adjunta consentimiento informado recomendado por el Colegio de Terapeutas

de Costa Rica. (Anexo 16 ).

7.6.11. Medidas utilizadas para asegurar el distanciamiento minimo (metros)

entre los colaboradores durante sus labores.
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Oficinas:

Para la permanencia en oficinas:

Previo al ingreso se deber& proceder al lavado de manos

Los colaboradores deberan mantenerse con proteccion respiratoria y
pantalla facial.

Deberan seguir los protocolos de evitar tocarse el rostro, estornudo-
tosido, saludo sin contacto.

Debera considerarse un aforo menor o igual al 50%, manteniendo un
distanciamiento de 1,80 metros entre cada colaborador, para ello se
estableceran horarios de permanencia en cada oficina por dias de la
semana.

Adicional a la limpieza establecida por el personal de servicios
generales, la terapeuta fisica, auxiliar administrativo y estudiantes
debe mantener el aseo de sus pertenencias y demas suministros de
oficina, para ello hard uso de guantes, aerosol desinfectante a base de
alcohol y toalla descartable para la desinfeccion de los mismos.

Las ventanas, ventilas y ventiladores deberan estar activos en todo
momento para procurar las renovaciones de aire, asimismo, los

espacios con aire acondicionado se mantendran activos.

Espacios comunes:

En cuanto al uso de las areas comunes, se sefiala lo siguiente:

e Se sustituyen bancas por sillas que se mantienen a distancias de 1,8 metros

entre cada una.

e Los espacios de comedores, que se encuentran externos a la clinica, food

courts mantienen el 50% de las sillas para evitar la aglomeracion de personas.
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Las bancas en las zonas externas se acordonan para mantener un aforo del
50%.

El personal encargado el aseo del centro comercial debe permanente hacer
la limpieza de las superficies (mesas de comida, pisos, agarraderas).

ESCUELA DE TERAPIA FiSICA EN LO REFERENTE A ESPACIOS
ACADEMICOS

Se debera considerar que aquellas clases que puedan mantener mediante

virtualidad o a distancia seran prioritarias en este momento, sin embargo, para

aquellos casos en que no sea posible se debera seguir lo siguiente:

La limpieza de estos espacios estara a cargo del personal de Servicios Generales,

para ello, hara uso de desinfectante o solucién de alcohol de 70°.

LABORATORIOS CLINICOS

Los usuarios deberan cumplir lo siguiente:

e Debera considerarse un aforo menor o igual al 50%, manteniendo un
distanciamiento de 1,80 metros entre cada persona.

e Las personas deberan mantenerse con zapato cerrado, gabacha,

proteccion respiratoria o pantalla facial, guantes
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e Se prohibe el consumo de alimentos o bebidas en estos espacios y el
docente velara por el cumplimiento de esta disposicion.

e Se deberéd procurar mantener activo el aire acondicionado del recinto

e Se debera velar por el cumplimiento de los protocolos de lavado de
manos, tos-estornudo, evitar tocarse el rostro, saludo sin contacto, no
escupir en el piso-sonarse la nariz en sanitarios.

e Uso de EPP por parte de los estudiantes y docente, ademas del uso
de la bata blanca.

e Larutina de limpieza entre talleres debera brindarse.

ESPACIO FiSICO /AFORO CONDICIONES DE
NORMALIDAD

AFORO REDUCIDO AL 50%

30 15
50 25
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PROTOCOLOS A APLICAR PARA EL USO DE LOS DIFERENTES
LABORATORIOS DE LA ESCUELA DE TERAPIA FISICA

PROTOCOLO PRINCIPAL PARA INGRESO Y PERMANENCIA EN LAS
INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA

El uso de Equipo Proteccion Personal es obligatorio para toda persona que
desea ingresar y permanecer en las instalaciones de la Universidad
Americana. (mascarilla y careta).

Al ingreso a la Universidad, se le tomara la temperatura corporal, toda
persona que esté por encima de los parametros de 37°C no podran ingresar
a sus clases y debera reportarle al docente por los medios de comunicacion

oficiales su situacion.

3. Lavado de manos con la técnica correcta y uso de alcohol gel.

En la medida de lo posible tener cabello recogido, no utilizar joyas, tener uiias
cortas sin esmalte, no ingerir alimentos en lugares que no estén destinados
como comedores.
Recordar no tocarse los ojos, boca o la nariz.
Aplicar en todo momento la correcta técnica de estornudo y tosido
Ingresar con uniforme completo y en los casos que se requiera gabacha
blanca y de manga larga.
Reportarle previamente al docente si:

M ¢Ha tenido contacto reciente con alguna persona diagnosticada con

COVID-19?
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M ¢ Ha tenido fiebre, tos, mialgias (dolores musculares) o algun sintoma
compatible con COVID-19?.
M ¢Ha tenido o tiene fiebre en los ultimos 14 dias?
M ¢ Pertenece a poblacion de riesgo? Para proceder cada caso en forma
particular.
No presentarse al laboratorio si en alguno de los casos anteriores su
respuesta es positiva.
2. PROTOCOLO PARA USO Y PERMANENCIA DEL LABORATORIO

MULTIFUNCIONAL PARA CURSOS DE ANATOMIA MORFOLOGICA
GENERAL, NEUROANATOMIA Y FISIOLOGIA HUMANA.

Reportarle previamente al docente su estado de salud, de acuerdo a lo
indicado en este protocolo.

Lavarse las manos siguiendo los protocolos correctos previo al ingreso de la
clase y a la salida de la misma.

Guardar los salveques o bolsos en los locker respectivos traer su propio
candado, retirar el candado y los implementos del locker al concluir la clase,
ingresar al aula inicamente con cuaderno, lapicero o lapiz.

Ingresar con uniforme completo y gabacha (manga larga).

En todo momento, al inicia la clase, al transitar y al salir, respetar el
distanciamiento social minimo de 1, 80m entre personas.

Colocarse alcohol gel antes de interactuar o tocar los dispositivos del salon

de clases.
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7. Utilizar agua y jabén Unicamente para limpiar cada modelo anatomico antes
de tocarlos.
8. Alfinalizar la clase nuevamente utilizar agua y jabon para limpiar los modelos
anatomicos utilizados.
9. Colocarlos nuevamente en su lugar.
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3. PROTOCOLO PARA USO DE MICROSCOPIOS EN LABORATORIO
MULTIFUNCIONAL PARA EL CURSO DE BIOLOGIA GENERAL

. Lavarse las manos siguiendo los protocolos correctos previo al ingreso del

laboratorio y a la salida del mismo.

Guardar los salveques o bolsos en los locker respectivos traer su propio
candado, retirar el candado y los implementos del locker al concluir la clase.
Entretanto inicia el laboratorio y al salir, respetar el distanciamiento social
minimo de 1, 80m entre personas.

Colocarse alcohol gel antes de interactuar o tocar los dispositivos del
laboratorio multifuncional.

Limpiar la zona en la que va a trabajar utilizando los implementos de
limpieza dispuestos en el aula: Agua, Jabon y toalla de papel.

Respetar la distribucion de los microscopios que asigna el docente y no

cambiarse de lugar o utilizar el del compafiero.

7. Limpiar las lentes con alcohol de 70° y la toalla especial.

8. Colocar plastico adhesivo sobre los lentes.

9. Al finalizar el uso del microscopio, retirar el plastico adhesivo, depositarlo

en el basurero.

10. Limpiar el lente con alcohol de 70° y la toalla especial.

11. Limpiar la zona que utilizé con los implementos de limpieza dispuestos en

el aula: Agua, Jabdn y toalla de papel.

12. No manipular mas el microscopio y retirarse del laboratorio Multifuncional.
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4. PROTOCOLO PARA USO Y PERMANENCIA EN LABORATORIO DE

CAMILLAS

Reportarle previamente al docente su estado de salud, de acuerdo a lo
indicado en este protocolo.

Lavarse las manos siguiendo los protocolos correctos previo al ingreso de la
clase y a la salida de la misma.

En todo momento, al iniciar la clase, al transitar y al salir, respetar el
distanciamiento social minimo de 1, 80m entre personas.

Colocarse alcohol gel antes de interactuar o tocar los dispositivos del salon
de clases.

Limpiar y desinfectar la camilla antes de utilizarla con los materiales que
encontrara en el aula para tales efectos.

Colocar papel para la camilla antes de utilizarla.

7. Luego de concluir depositar el papel camilla en el basurero.

Proceder a limpiar y desinfectar la camilla posterior a utilizarla con los

materiales que encontrara en el aula.

PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES Y DOCENTES QUE HACEN USO DE
LA CLINICA DE LA UNIVERSIDAD PARA IMPARTIR CURSOS CON
LABORATORIO.

Todos los pre-requisitos del presente protocolo, son de acatamiento obligatorio para

docentes y estudiantes de la Universidad Americana

1.

El docente utilizara gabacha y los estudiantes deben ingresar con uniforme

completo y gabacha.
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2. Alingreso a la Clinica se le tomara la temperatura corporal, toda persona que

10.

esté por encima de los parametros de 37°C no podran ingresar a sus clases
y debera reportarle al docente por los medios de comunicacion oficiales su
situacion.

Lavarse las manos siguiendo los protocolos correctos previo a iniciar la clase
y a la salida de la misma

Guardar los salveques o bolsos en los locker respectivos.

Entretanto inicia la clase y al salir, respetar el distanciamiento social minimo
de 1, 80m entre personas.

Colocarse alcohol gel antes de interactuar o tocar los dispositivos de la
Clinica.

Limpiar y desinfectar las camilla o equipos antes de utilizarlos con los
materiales que encontrara en la Clinica y que el docente le explicara cdmo
deben ser utilizados. (ejemplo: Toallas Lysol para las camillas y Alcohol de
70% o esterilix para los equipos, lo anterior sujeto a la disponibilidad del
INSumo).

Colocar papel para la camilla antes de utilizarla.

Luego de concluir depositar el papel camilla en el basurero.

Limpiar y desinfectar la camilla, asi como también todo el equipo posterior a

utilizarlos con los materiales que encontrara en la Clinica.

“PROTOCOLO DE ACCION ANTE CASOS SOSPECHOSOS Y POSITIVOS
POR COVID-19 EN ESTUDIANTES DE TERAPIA FiSICA QUE CURSAN
PRACTICAS CLINICAS

Pagina 166




Protocolo de retorno seguro a las instalaciones tras emergencia nacional por COVID-19 versién 0.2

Autor Fecha Actualizacion | Fecha Aprobacion | Préxima
Creacion CONESUP Revision
Sugerida
Comisiébn de  Prevencién | Mayo 2020 Noviembre Mayo 2021
Covid-19 2020

Aplica a estudiantes que realizan practicas Comunitarias | y Practica

Comunitaria Il en Bachillerato y Practicas Ssupervisadas I.ll.Il de Licenciatura.

Recordar que cada centro de practica cuenta con protocolos de higiene y

seguridad que cada estudiante debe acatar.

El estudiante debe en todo momento acatar las normas de higiene y
proteccion de cada centro de practica, asi como de portar el equipo de
proteccion personal requerido: mascarilla kn95, careta protectora y uniforme
completo.

El estudiante debera mantener informado en todo momento al docente sobre
su estado de salud.

En caso de gue el estudiante presente sintomas respiratorios o fiebre, debera
indicarlo al docente y no debera presentarse al centro de préactica.

El estudiante debe dirigirse al centro médico que le corresponde para
valoracién.

En caso de que sea confirmado caso positivo por covid-19, enviar al docente
comprobante médico con copia a la Direccion de carrera para justificacion de
ausencias por periodo de aislamiento y recuperacion, de igual forma informar
al docente para que pueda aplicar los protocolos pertinentes en el centro de

Préctica.

DISTANCIA FiSICA EN TIEMPOS DE DESCANSO.
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Se debera mantener una distancia minima de 1.80mts en el tiempo del

almuerzo en el area destinada para este fin.

Los colaboradores y estudiantes no podran compartir alimentos, ni

consumirlos dentro de la clinica.

Se debe aplicar los protocolos de estornudo y tos adecuadamente.

Uso de las escaleras, pasillos, barandas y pasamanos, elevadores u otros

con el fin de disminuir el contacto de persona a persona dentro de la

organizacion

e Se debe respetar la distancia minima de 1.80mts en los espacios

de uso comun.

e El uso de barandas y pasamanos deberan ser desinfectados

adecuadamente por el departamento correspondiente ya sea

servicios generales o bien los encargados de limpieza del centro

comercial, con agua y jabén y desinfectante o alcohol 70%.

e Las puertas, perillas, intercomunicador sillas, de la clinica seran

desinfectados con alcohol, desinfectante o lysol por el auxiliar

administrativo, estudiante de la clinica, o terapeuta fisico tras la

atencion del paciente o la manipulacion de estos.

Areas de alta concurrencia de personas
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e Laclinica no cuenta con areas que permita la alta concurrencia ya
que se maneja por citas por lo que esto no afectara la cantidad de
personas que ingresen, es un area controlada.

e La sala de reuniones dentro de la clinica se establecio para
mantener las pertenencias del personal y estudiantes, no para
ingerir alimentos o realizar reuniones durante este tiempo de

pandemia.

HABITOS DE HIGIENE DEL COLABORADOR, ESTUDIANTE Y PACIENTE EN LA
CLINICA DE TERAPIA FISICA.

En la Universidad se promueven las reglas de oro y por ende la buena higiene de
manos, la cual sera dada a conocer por medio de comunicacion y fisicas (ubicadas
en zonas estratégicas de las instalaciones), asi como de manera digital por medio
de fondos de pantallas de computadoras, pantallas de proyeccidén, correos

electrénicos, intranet y campus virtual,

El personal administrativo y estudiantes de la clinica seran facilitadores de las
buenas préacticas de higiene y resguardo de protocolos tanto del personal como de

los pacientes.

Para los estudiantes se les indicara los protocolos que deben de seguir para la
correcta atencion de pacientes y uso adecuado de instalaciones, este sera brindado

por la direccién de carrera y docente a cargo del proceso de supervision.

Para los pacientes se enviaran y realizaran mensajes de texto, llamadas o correos
electrénicos donde se indique los protocolos que deben de seguir para el ingreso y

permanencia en las instalaciones de la clinica.
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7.8. Mantenimiento de instalaciones

Todas las areas deberan tener espacios de ventilacion, de preferencia natural sin
corrientes bruscas, el Departamento de Mantenimiento velara porque en los lugares
en donde se cuenta con unidades de aires acondicionados, se debera velar por la

frecuencia de limpieza o recambio de filtros segun la especificacién de cada equipo.

Adicionalmente y como medidas de proteccion se realizara la instalacion de
mamparas acrilicas en las zonas de atencién al publico: Actualmente no hay en la

clinica

En lo que respecta a estaciones de lavados en los accesos a la clinica se cuenta con

las siguientes:

e Consultorioly 2
e Area comun de sala de rehabilitacién y consultorios 3, 4,5y 6

e Area de pediluvio para el lavado de manos tras proceso de desinfeccién y

limpieza general.

ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS DE LAS PERSONAS
COLABORADORAS

8.1 Acciones por seguir si existe personas con sintomas respiratorios:

1. Una persona con sintomas respiratorios no debe presentarse en las instalaciones

universitarias.
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2. En caso de que uno de los estudiantes presente sintomas respiratorios o que
indique sentirse afectado con alguno de los sintomas relacionados al COVID-19,
se estard monitoreando constantemente la salud de los estudiantes, Terapeuta
Fisico y auxiliar administrativo, asi como el seguimiento de los pacientes en caso
de presentar algun sintoma, por medio de la confirmacién de la cita el dia antes.

3. Si se detecta una persona con sintomas respiratorios, se le debera indicar que
debera ser valorada de inmediato en el centro de salud mas cercano y retirarse
de la Universidad.

4. La persona que detecta al sospechoso con sintomas respiratorios debera
reportar de inmediato el caso a la direccion de carrera, y este a su vez al
Departamento de Salud Ocupacional, el cual desplegaré el reporte a la Comision
de Prevencién COVID-19 para su respectivo seguimiento.

ACCIONES A SEGUIR S| EXISTE CONFIRMACION MEDICA DE PERSONAS
CON LA ENFERMEDAD DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA CLINICA.

La persona con caso confirmado reportara su situacion via telefénica o correo
electrénico a la direccién de sede, director de carrera, jefatura inmediata y estos a
su vez al Departamento de Salud Ocupacional, el cual desplegara el reporte a la
Comision de Prevencién COVID-19 para el debido reporte al Area Rectora de Salud

del Ministerio de Salud correspondiente.
En caso de estudiante le reportara directamente al Docente.

En caso de paciente le reporta al auxiliar administrativo via telefonica en la llamada
de confirmacion de la cita un dia antes de la misma para que se proceda a

reprogramar y no asista a la Clinica.
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REPORTE DE CASOS SOSPECHOSOS Y CONFIRMADOS CON LOS
RESPECTIVOS CONTACTOS AL MINISTERIO DE SALUD.

El Departamento de Salud Ocupacional reportara al Ministerio de Salud, de manera

inmediata todo caso que le haya sido notificado como confirmado o sospechoso.

Los casos sospechosos detectados seran notificados al sistema de vigilancia
epidemioldgica segun lo establece el Reglamento de Vigilancia de la Salud al Area
Rectora correspondiente. Si el caso se reporta a la Universidad en fin de semana o
en horario nocturno, una vez sea conocido el Departamento de Salud Ocupacional

lo notificar& al correo electrénico: notificacién.covid19@misalud.go.cr

Para todo caso sospechoso o confirmado, el Departamento de Salud Ocupacional
delegara a la Direccion de Sede, director de carrera o jefatura, se interrogue de
manera virtual al paciente sobre sus contactos dentro de la Universidad, con el fin
de notificar a la Comision de Prevencién y al Ministerio de Salud y que se pueda
evaluar a dichos contactos de manera temprana, para asi brindar educacion sobre
sintomas y tomar las medidas necesarias de aislamiento, con el fin de prevenir
posibles contagios hasta que se tenga certeza de que este contacto no es portador
de la enfermedad.

Cuando se reporte un caso sospechoso o confirmado proveniente de paciente,
estudiante u otro, la jefatura del area responsable debera validar la informacion,
reportar al Departamento de Salud Ocupacional y dar seguimiento a la lista de

personas que estuvieron en contacto en la Universidad, para notificar a la Comision
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de Prevencion y al Ministerio de Salud y que se pueda evaluar a dichos contactos

de manera temprana.

DETALLE EN CASO DE QUE SE PRESENTEN CASOS CONFIRMADOS LA
MANERA DE ACCIONAR LA ORGANIZACION Y LA FORMA DE CUMPLIR CON
LAS VINETAS DEL “A” AL “F”:

a) Identificar la persona sospechosa o confirmada por COVID-19

b) Indicar a la persona con caso sospechosos o confirmado no debe presentarse en

las instalaciones universitarias

c) La direccion de sedel, director de carrera o jefatura inmediata consultara a la
persona la lista de contactos relacionados en la Universidad

d) El Departamento de Salud Ocupacional realiza la notificacion del caso al Ministerio
de Salud

e) La Comision de Prevencion solicitara al director de sede, de carrera o jefatura
inmediata la lista de personas que estuvieron en contacto con el caso sospechoso o
confirmado, para que el Departamento de Salud Ocupacional lo remita al Ministerio
de Salud.

f) Si la persona se encontraba en las instalaciones, se asignara un equipo de

limpieza para el aseo y desinfeccion de los espacios.

COMUNICACION
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9.1. Con la finalidad de brindar tranquilidad y promover un buen ambiente laboral

indique las acciones realizadas en torno a los siguientes elementos.

a) Describa la forma utilizada para compartir informacion relacionada con

el COVID-19 que sea veraz y proveniente del Ministerio de Salud.

Los protocolos de salud relacionados al COVID-19 se comparten por
medio de los diferentes canales de comunicacion con los que la
Universidad cuenta como: fondos de pantalla en los computadores,
correos electronicos, pantallas de comunicacién ubicadas en espacios
comunes, afiches fisicos colocados en puntos estratégicos como:
servicios sanitarios, comedores, salas de espera, consultorios médicos,

etc.

Ademas, se realizan capacitaciones a los colaboradores por medios de
salud ocupacional que se encuentran mas expuestos al virus por las
caracteristicas del puesto que desarrollan como el personal de limpieza,
servicio al cliente, manteamiento, oficiales de seguridad, etc, donde se
brinda la informacion general de la pandemia que se esta viviendo,
estadisticas, uso correcto del equipo de proteccidbn personal,

procedimientos y protocolos establecidos, medidas preventivas.

b) Indique al menos una persona a cargo de la comunicacién durante la
emergencia responsable de mantener y actualizar la informacion.

La comunicacion y todos los temas relacionados a la emergencia son

dirigidos por la Comision de Prevencion contra el COVID-19 de la
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Universidad. Esta comision centraliza toda la informacion y acciones para
aplicar a nivel interno, y esta constituida por profesionales de la salud,
encargada de Salud Ocupacional, servicios generales, talento humano,
rectoria, tecnologias de la informacion, en este caso el contacto directo
con la Comision seria por parte de Ana Estela Ramos Directora de la
Escuela de Terapia Fisica, la cual serA comunicada de todas las
situaciones de la clinica por medio de correo electronico por parte de la

terapeuta fisica o bien del auxiliar administrativo.

9.2. INDIQUE EL MEDIO POR EL CUAL ES PUBLICADO EL PROTOCOLO,
UNA VEZ APROBADO POR MINISTRO (A) CORRESPONDIENTE.

- Roétulos en espacios visibles con protocolos de tos-estornudo, lavado de
manos, otras formas de saludar, no tocarse el rostro y uso de EPP
(lineamiento general para la reactivacion de actividades humanas -

instalaciones).

El protocolo sera publicado en los medios digitales, por correo electrénico, y se
mantendra el documento de forma visible en la recepcidn de la clinica, dentro de
los consultorios, y en la sala de rehabilitacion, ademas de ser compartido a los

pacientes por medio de mensajes de texto.
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APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Aprobacién

Rectoria Ana Patricia Ramirez

Departamento de Salud Ocupacional

Comision prevencion Covid-19

Seguimiento

Ana Ramos Bermudez Directora Académica

Cristina Sequeira Solano Coordinadora Clinica

Auxiliar Administrativo

Evaluacién

Yesenia Rodriguez Jefe de Salud Ocupacional.
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ANEXOS
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ANEXO 2. PROTOCOLO DE RETORNO SEGURO

i-m

UNIVERSIDAD AMERICANA

Retorno seguro

a las instalaciones

En tiempos de COVID-19, la seguridad y salud personal, estudiantil y laboral debe tener la maxima prioridad. Debemos
acostumbrarnos alaidea que el lugar de trabajo ya no serd el mismo y por lo tanto deberemos seguir varias medidas preventivas contra
el virus del SARS-COV-2,

Para ello le solicitamos seguir las medidas preventivas adjuntas:

* Ante sintomas de gripe o resfrio no ingrese a las instalaciones, comunique la situacién a su docente o jefatura y acuda al centro de
salud o llame al 1322.

Procure utilizar el cabello recogido y prendas de manga larga, zapato cerrado y evitar uso de joyeria o accesorios.

No tocarse el rostro, a menos que se haya lavado las manos recientemente.

Previo al ingreso al edificio, lavarse las manos con agua y jabén. Asimismo, realice el lavado de manos con frecuencia por al menos 30
segundos.

En algunos accesos se le tomara la temperatura corporal a una proximidad de 5 cm de la frente o detras de las orejas. No se medira
temperatura en extremidades para que no se de variacién.

Al ingresar y permanecer en las instalaciones hacer uso de proteccion respiratoria (y si permanece por mas de 3h haga uso de
respirador -KN95 o similar-), el personal administrativo y operativo hard uso constante de proteccion doble (pantalla facial y
respirador KN95). Recuerde la proteccion del rostro implica también traslados en transporte publico.

Si saluda, hagalo sin contacto (agite la mano, haga una reverencia o saludo militar).

Siga el protocolo de estornudo-tosido, con pafuelo desechable o en el antebrazo.

Evite compartir boligrafos, grapadoras, otros insumos.

Conserve su espacio limpio y desinfectado.

Mantenerse a 1,8 metros de distancia o mas de otras personas que estaran las instalaciones incluido clase-oficina y en los tiempos
de comida.

Al utilizar horno microondas o refrigeradoras, mantenga los alimentos con tapa y de ser posible procure consumir alimentos que no
requieran refrigeracion o calentarse.

Evite el uso de ascensores, si no es posible, evite tocar sin proteccién las superficies y haga uso de guantes.

Haga uso de alcohol en gel.

Realice la limpieza y descarte apropiado del equipo de proteccion personal.

Al regresar a su hogar, procure quitarse los zapatos antes de entrar y desinfectarlos, cambiarse la ropa y dejarla en remojo con agua
y jabén y de ser posible tomar una ducha.

En caso de padecer factores de riesgo

* Extreme las medidas, conozca su condicion médica (hipertension, diabetes, enfermedad respiratoria, enfermedad del sistema
inmunoldgico, antecedentes de cancer, problemas de rifién, obesidad, tabaquismo, o ser mayor de 60 afios).

* Siconsume medicamento, tome su tratamiento regularmente.

* Procure descartar el equipo de proteccion personal y no lo reutilice, a excepcion de las pantallas faciales o lentes de seguridad.

No olvide:
iCuidémonos todos, seamos solidarios!
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ANEXO 3. PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS
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UNNVERSIDAD AMERICANA

Lavado de manos

A ¥ K

1 Mojar las Aphcar suficiente Frotar las manos Frotar la palma
manos con labén para cubrir palma a palma. derecha schreel
agua. la superficie de dorso izquierdo
las manos. con los dedos
entrelazados y
viceversa.

También la palma Restregar la parte Frotar formando Frotar formando
con palma con posterior de los urculcs del pulgar circulos, hacia atras
los dedos dedos con la izquierdo conla y hacia adelante con
entrelazados. palma opuesta, palma derechay los dedos cruzados
ycon los dedos viceversa. de lamano derecha
entrelazados. enla palma izquierda
y viceversa,
.
} v
Enjuagarse bien Secar bien las manos Usar una toalla 12 Las manos ahora
las manos con con una toallade paracerrar el estan limpias.
agua. un solouso o al aire. grifo, y desechela.

Cuidémonos todos, seamos solidarios
Atentamente,
Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva
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ANEXO 4. PROTOCOLO PARA TOSER Y ESTORNUDAR

m

UNIVERSIDAD AMERIGANA

Protocolo de
tos y estornudo

Cubra la boca yla nariz
con la parte superior del
brazo, haciendo presion
para evitar a salida de
gotitas de saliva,

Deposite el pafueloenel
basurero, nolo lance al
medio ambiente.

:
L.

Nuncase toquela carasi
no s ha lavado las manos
con aguay jabon.

0, ctibrase con un pafiuelo
desechable,

Cuidémonos todos, seamos solidarios

Atentamente,
Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva
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ANEXO 5. FORMAS DE SALUDAR

Conun HOLA es suficiente..

Hay otras formas de saludar, no lo hagas de manos, beso o abrazo, asf
i disminuyes el riesgo de contagio de infecciones respiratorias.

iElegitu estilo!

* Pie.conpie
v Estilo militar
v Agitando las manos
* Juntado las manos como signo de reverencia
+ Conel pufio de lejos (sin contacto)
Conuna sonrisa
v Amoryy paz

.‘-’l‘fl‘l‘ | ‘
.l ll ' .....‘-""‘l ‘ J
\ l[-; m Cuidemonos todos, seamos solidarios

Departamento de y Medicina Preventiva

UNNERSIDAD AMERICANA
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ANEXO 6. NO TOCARSE LA CARA Y PREVENCION DEL CONTAGIO

rm

UNVERSIDAD AMERICANA

iP reveni contagio por COVID!

Lavese

/ ’ bien sus manos con
frecuencia para evitar
la contaminacion.

Cubrase

la bocaylanarizconun
pafiuelo desechable o
con el antebrazo cuando
tosa o estornude.

Limpie

Evite

Cuidémonos todos, seamos solidarios

Atentamente,

Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva

y desinfecte objetos
y superficies que
setocan con
frecuencia.

tocarse los ojos,
nariz y/o bocasin
antes haberse
lavado |as manos.
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ANEXO 7. USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

ANEXO 7.1. PANTALLAS FACIALES

i=m

UNVERSIDAD AMERICANA

Uso Correcto de la

Pantalla Facial h

\

1. Lavate las manos

2. Asegurate que la pantalla facial no tenga
grietas o agujeros

3. Asegurate que esté limpiay
desinfectada.

1. Tom4 la parte superior de la pantalla con
una mano v la tira eldstica con la otra.

2. Coloci la pantalla frente a tu cara fijando
la parte superior interna en tu frente y
asegurate que la pantalla cubra todo tu
rostro

3. Coloca la tira elastica por detras de tu
cabeza para que la pantalla quede fija.

4. Una vez puesta, no toqués la pantalla para
evitar contaminar tus manos.

5. Lavate las manos seglin protocolo

1. Toma la tira elastica con ambas manos
2. Levanta la tira elastica
3. Aleja |a pantalla de tu cara

_._ i 4. Evita tocar la pantalla para no contaminar
’ las manos

5. Lavate las manos seglin protocolo

Para limpiarla

1. Debes limpiarla antes y después de usarla y
cuando esté sucia.

2. Lava la pantalla con agua y con jabon
asegurandote que se limpien tanto la parte
interna como la externa del equipo

3. Deja secar al aire o secala con una toalla de
papel limpia

4. Gurdala en una bolsa cerrada para evitar
que se contamine
5. Lavate las manos seglin el protocolo

Cuidémonos todos, seamos solidarios

Atentamente,
Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva

|

(
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ANEXO 7.2. RESPIRADORES

=m

UNVEIIOAD AMLIUCANA

se un respirador

COmoO ponerse y quitarse e Livese bien las

® Revise que el N f ondiciones

adecuadamente sSie ((‘;S'lJC.". ), 1 ) use. Reemplicelo con uno nuevo

o cualquier otra cosa entre el

un respirador -' V -V s CVInIC 1.1(‘o"o(:or‘on.\d('(nmdadr,‘lr(".nrmdnr

o sdor Cologue 12 punta de los dedos
,m‘:""':r;m& Coloque cada ura de s de ambas manos on b parte Para moldear el dreay que
sobre la nariz y debajo de fhgas 2 cortado de superiorn del gancho de metal tome La forma de 1a nariz
1a bartuila T Grepes y deslice hacla abajo por
arvbon Ladios, el garcho

Quitese el respir ador halando

No toque 1a parte de adelante
L don Bgas colocadas en Colkgueio on un 3 bolwa
del respirador, puede Papiot %4 tocar ks parte hermeética, pars sy revtiizacion Posteriorn, livese Las manos
estar contaminada
Interna y externa del respirador

Cuidémonos todos, seamos solidarios

Departamento de Salud Ocupacional y Medicing Preventiva
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ANEXO 7.3. MASCARILLAS

ANEXO 7.4. GUANTES

de ponérsela, lavese las manos con aguay jabon.

de usar el lado correcto de la mascarillay
verifique que no tenga rasgaduras o agujeros.

con la mascarillay asegurese de
que no haya espacios entre su caray la mascara.

de mascarilla tan pronto como esté hiimeda

silo hace, lavese
las manos antes y después de tocarse la mascarilla

« Retirela por las ligas, nunca toque la parte interna
¢ Deséchela inmediatamente en un recipiente cerrado
e Y, lavese las manos con agua y jabén

u:_ m Cuidémonos todos, seamos solidarios

Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva

UNNVERSIDAD AMERICANA
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UNIWERSIOAD AMERICANA

" Uso Correcto de
. Guantes Desechables

Para colocarlos

1. Lavate las manos y secas bien con una toalla de papel.

2. Toma un guante por la parte abierta e introduci la otra mano colocando cada dedo
en su lugar.

3. Repeti el procedimiento con el otro guante.

4. Una vez colocados ambos guantes podés acomodarlos para que gueden ajustados.

Para retirarlos

1. Pellizca por el exterior el primer guante.

2. Retira todo el guante sin tocar la parte interior.

3. Retira el segundo guante introduciendo los dedos por el interior.
4. Retira el guante sin tocar la parte externa.

5. Podes lavar los guantes y dejarlos secar.

6. Desecha los guantes en el contenedor adecuado.

7. Lavate las manos segin protocolo.

Recorda

* Los guantes no sustituyen el lavado de manos.

* No te toques la cara con los g puestos porque pueden estar contaminados.
» No dejes los guantes sucios en el escritorio.

* Antes de comer y cuando vas al bafio debes quitarte los guantes.

Cuidémonos todos, seamos solidarios
Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva
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ANEXO 7.5. DIFERENCIAS ENTRE MASCARILLA Y RESPIRADOR

©=m

UNIVERSIDAD AMERICANA

Diferencias entre Mascarilla Desechable y Respirador Desechable

Respirador desechable

+ Tiene una capa externa de color y una interna blanca * Impide que las particulas del exterior ingresen protegiendo al
« No tienen informacion impresa usuaria.
« Evitan que las particulas de saliva salgan y contaminen el * Tiene informacion impresa en el respirador
exterior * Permiten un ajuste hermético en el rostro
» Se sujetan con elastico o tiras, pero no hacen cierre hermético * Se aconseja para mayor ajuste la persona no tenga barba o
» No tiene filtro especifico, solo una capa delgada que filtra bigote
parcialmente # Estan elaborados con una mayor cantidad de capas y materiales
* Se deben cambiar después de tres horas de uso, cuando esté » Estan certificadas por Institutos de Salud Ocupacional (NIOSH,
sucia o himeda GB2626-2006, EN149-2001)

Cuidémonos todos, seamos solidarios
Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva
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ANEXO 8. ALTO

RECORDA QUE

No debes
escupir en
elsuelo

@
v\

- Departamento de Salt
UNIVERSIDAD AMERICANA

ANEXO 9. SINTOMAS

Sintomas
de Enfermedad por COVID-19

1=y 288, I
@ |
L =4
Fiebre Tos Cansancio

Sintomas mas comunes

9

P\ .

Secrecién
LELE]

Dolor de
cabeza

Dolor de
garganta

©=m

UNIVERSIDAD AMERICANA

No sonarte la

nariz en areas

comunes, usa
el servicio
sanitario.

Cuidémonos todos, seamos solidarios

cups

* Las personas infectadas no necesariamente presentan todos los sintomas.
En algunos casos pueden no tener ningun sintoma.
 En caso de dificultad respiratoria debe buscar atencion médica de inmediato.

5 O

Pérdida del Congestion
gusto u olfato nasal

i
)

Diarrea

<y

Dificultad para
respirar
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ANEXO 10. ¢ COMO SE CONTAGIA EL CORONAVIRUS?

m

UNIVERSIDAD AMERICANA

¢Como se contagia el Coronavirus?

2. 3

Las microgotas Altocar el objeto,
infectadas con el el virus se pasa
virus se depositan alas manos del
sobre los objetos. portador,

*La personano esta infectada, aunque puede transmitir el virus

Sise toca los ojos, la boca o [a nariz, la persona
puede infectarse.

Sila persona portadora tiene contacto con otras
personas, las convierte en portadores.

Cuidemonos todos, seamos solidarios _ /i i

Atentamente,
Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva

Siel portador del virus se lava las manos |a
cadena de transmision se interrumpe.
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ANEXO 11. CUANDO LAVARSE LAS MANOS

tm

UNIVERSIDAD AMERICANA|

Antes de Después
tocarse la de tosery

cara. estornudar.

/Cuando
hay que

lavarse = e
las manos? ="

Después de Después de
utilizar el

Luego de
estaren

Cuidémonos todos, seamos solidarios il

Atentamente,
Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva basura. transporte

publico.

zonas
publicas.
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ANEXO 13. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Cristina Sequeira Solano documento de identidad 1 - 1311 0888 Licda. en Terapia

Fisica, Docente de la Universidad Americana y Coordinadora de la Clinica de

Terapia Fisica de la universidad, decido de forma libre e informada, reincorporarme

a las labores de atencion en la clinica de Terapia Fisica a partir de agosto 2020.

Por lo que declaro, bajo fe de juramento y hago constar que la siguiente

informacion es veraz:

Me reincorporo de forma voluntaria, estando consciente de la situacién que
atraviesa el pais ante la Pandemia por el Covid-19 y las condiciones actuales
de salud a nivel hospitalario, asi como del riesgo que ello conlleva.

Recibi por parte de la Universidad la explicacién detallada, asi como la
capacitaciéon sobre las medidas de higiene y bioseguridad que deben seguirse
y respetarse en todo momento del Internado, como norma de comportamiento
intrahospitalario ante la nueva realidad impuesta por COVID-19.

Se me informd y comunicé sobre el protocolo: “Protocolo de accion ante
casos sospechosos y positivos por COVID-19 por parte de la
Universidad.” el cual deberé cumplir mientras me encuentre en las
instalaciones de la universidad.

Me comprometo a conocer, respetar e implementar los protocolos de la
Universidad.

Entiendo y certifico que cuento con el seguro de la Caja Costarricense de

Seguro Social vigente.
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Nombre completo:

Acepto que para poder desarrollar mi labor como terapeuta fisica contaré con

el equipo de protecciobn personal establecido en el protocolo antes

mencionado, el cual deberé tener disponible y completo en todo momento al

estar dentro de la clinica y la atencion de los pacientes.

Me explicaron que en caso de ser positivo de COVID 19 libero a la CCSS,

CENDEISSS y Universidad de toda responsabilidad al ser una situacién de

salud provocada por una pandemia, que se encuentra fuera del control de

todas las partes.

Estoy de acuerdo en acatar las medidas académicas correspondientes al

ausentismo en caso de ser un caso positivo por COVID-19.

Documento de identidad:

Firma:

Fecha:

Firma Direccion de Carrera:
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ANEXO 14. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA FIRMA DE ESTUDIANTES

Yo documento de identidad

estudiante de la Carrera de Terapia Fisica de la

Universidad Americana, decido de forma libre e informada, reincorporarme a la
practica supervisada a partir de agosto 2020 en el Centro de Practica que me

corresponde:

Por lo que declaro, bajo fe de juramento y hago constar que la siguiente

informacion es veraz:

¢ Me reincorporo de forma voluntaria, estando consciente de la situacién que
atraviesa el pais ante la Pandemia por el Covid-19 y las condiciones actuales
de salud a nivel hospitalario, asi como del riesgo que ello conlleva.

e Recibi por parte de la Universidad la explicacion detallada, asi como la
capacitacion sobre las medidas de higiene y bioseguridad que deben seguirse
y respetarse en todo momento de la practica, como norma de comportamiento
intrahospitalario ante la nueva realidad impuesta por COVID-19.

e Se me informd y comunico sobre el protocolo: “Protocolo de accion ante
casos sospechosos y positivos por COVID-19 en estudiantes de Terapia
Fisica que cursan précticas Clinicas

e .”el cual deberé cumplir mientras asisto a los centros de practica que se me

asignen.
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Nombre completo:

Me comprometo a conocer, respetar e implementar los protocolos internos de
los centros asistenciales donde realizaré mi practica.
Certifico que la informacion proporcionada en la reunion de campos Practicos

que se me realizé el dia es real.

Entiendo y certifico que cuento con el seguro de la Caja Costarricense de
Seguro Social vigente.

Acepto que para poder desarrollar mi practica contaré con el equipo de
proteccion personal establecido en el protocolo antes mencionado, el cual
deberé tener disponible y completo en todo momento al estar dentro de un
centro asistencial.

Me explicaron que en caso de ser positivo de COVID 19 libero a la CCSS,
CENDEISSS (o al centro de Practica al que asiste) y Universidad de toda
responsabilidad al ser una situacién de salud provocada por una pandemia,
gue se encuentra fuera del control de todas las partes.

Estoy de acuerdo en acatar las medidas académicas correspondientes al

ausentismo en caso de ser un caso positivo por COVID-19.

Documento de identidad:

Firma:

Fecha:

Firma Direcciéon de Carrera:
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ANEXO 15. PREPARACION DE LAS SOLUCIONES DE HIPOCLORITO DE

SODIO

Los cloros comerciales en Costa Rica
normalmente poseen una concentracion que
varia entre 3,5 y 5%, por lo que es importante
leer |la etiqueta del producto para realizar la

dilucién.

Si utilizamos el cloro al 5%, para preparar un
litro de solucién al 0,5% deberdn mezclarse
100 ml de cloro (aproximadamente &
cucharadas y 2 cucharaditas) y completar con

agua hasta un volumen de 1 litro.

Si utilizamos el cloro al 3,5%, para preparar un
litro de solucidn al 0,5% deberan mezclarse
143 ml de cloro (aproximadamente 9.5
cucharadas) y completar con agua hasta un

volumen de 1 litro.

Si utilizamos el cloro al 5%, para preparar un
litro de solucion al 2% deberan mezclarse 400
ml de cloro (aproximadamente 1,5 tazasy 5
cucharaditas) y completar con agua hasta un

volumen de 1 litro.

Si utilizamos el cloro al 3,5%, para preparar un
litro de solucidn al 2% deberan mezclarse 570
ml de cloro (aproximadamente 2 tazas, 2

cucharadas y 2 cucharaditas) y completar con

agua hasta un volumen de 1 litro.
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ANEXO 16. CONSENTIMIENTO INFORMADO DE TELE REHABILITACION
COLEGIO TERAPEUTAS.

CONSENTIMIENTO INFORMADO Y DECLARACION DE ACEPTACION DE
RIESGOS PARA UNA TERAPIA

El (La) suscrito (a) NOMBRE COMPLETO Y DOS APELLIDOS, cédula de identidad
namero__ , PROFESION U OFICIO, ESTADO CIVIL Y

DIRECCION EXACTA

sesiones presenciales y virtuales, y me ha explicado y aclarado, en un vocabulario
gue me es comprensible, la naturaleza, alcance, y posibles consecuencias, secuelas

0 molestias derivadas del tratamiento antes indicado.

Entre las posibles complicaciones, secuelas, trastornos, riesgos o molestias pre-,

trans- o post-tratamiento, se me ha informado con detalle y claridad, las siguientes:
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Declaro que en caso de que se presenten las anteriores complicaciones, acepto las
consecuencias y riesgos mencionados y los que se sefialen como derivados del
tratamiento realizado, porque entiendo, segin se me ha explicado por parte del
profesional, que éste no puede garantizar el resultado del tratamiento.

Cualquier nota o aclaracion adicional se escribira al reverso de este folio o en pliego
separado, que en todo caso se adherira al presente y se aprobara siempre con la

firma del usuario o persona responsable.

También declaro que el profesional me ha explicado en qué supuestos se podria
recibir parte del tratamiento por medio de sesiones virtuales, pero que siempre y en
todo caso, yo, en mi condicién de usuario, podria negarme a esas sesiones virtuales

y solicitar que se lleven a cabo en forma presencial.
DURACION APROXIMADA DEL TRATAMIENTO:

Esta previsto que el tratamiento indicado tardara aproximadamente

sesiones, sin embargo, igualmente entiendo que el tratamiento puede prolongarse
por mas tiempo, durante el cual podré tener sesiones presenciales como virtuales,

segun la programacion de las citas.
INSTRUCCIONES DEL TERAPEUTA:

Entiendo que de no seguir las instrucciones que el Profesional

________ me ha indicado, el tratamiento puede no obtener el éxito esperado o
pueden surgir complicaciones que ameriten otras terapias, sin que ello implique que
los anteriores se han llevado a cabo erroneamente o sin la debida capacidad técnico-

cientifica requerida.
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Por ello, manifiesto que estoy satisfecho con la informacion recibida y que

comprendo el alcance y los riesgos del tratamiento

En tales condiciones:

CONSIENTO

Que se me den los tratamientos terapéuticos especificados al principio de este
documento.

En_ el dia del mes de _ _ _ _ de 20_

Firma del usuario o representante legal: _~

Firma del profesional

Testigo
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