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Prologo

Costa Rica fue declarado en alerta amarilla por parte del Ministerio de Salud y la
Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias en el mes de marzo
2020, razén por la que se dispuso la suspension de clases presenciales en centros educativos
publicos y privados de educacion primaria, secundaria y terciaria, para evitar el riesgo de
contagio masivo por la aglomeracion de personas estudiantes, personas docentes y

funcionarios administrativos, accién a tenor de Decreto Ejecutivo 42227-MP-S

Es necesario comprender que:

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente, se transmite por contacto con otra que esté
infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a
través de las goticulas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas
cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen
sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras
personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la
nariz o la boca. (OPS/OMS, 2020)

Las acciones que implementa la Universidad Internacional San Isidro Labrador,
tienen basamento en la situacion descrita, por cuanto no es ajena al riesgo por esta
enfermedad, por lo que este protocolo permite mantener altos estandares de prevencion no
solo para el personal administrativo y docente, sino en procura y resguardo de la poblacion
estudiantil que es la razén de ser de la institucion. Estos lineamientos estan basados en las
recomendaciones de las autoridades sanitarias (Ministerio de Salud, OMS, Organizacion
Panamericana de la Salud y Gobierno de la Republica). Esto por cuanto es un mandato
sanitario legal y responsabilidad social evitar lesiones a la salud de los habitantes del pais al

velar porque los procesos universitarios se desarrollen en el marco de la legalidad.
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1. Proposito General y Campo de Aplicacion

1.1 Proposito General

Brindar pautas de accion necesarias para el uso seguro de las instalaciones de la
Universidad Internacional San Isidro Labrador en la Sede Central y Sedes Regionales en

todo el territorio nacional, con el fin de mitigar los efectos del COVID-19.
1.2 Campo de aplicacion

Este protocolo tiene aplicacion en la Sede Central y Sede Regionales de la
Universidad Internacional San Isidro Labrador en todo el territorio nacional, como parte
de acciones preventivas y mitigacién de los efectos del COVID-19, considerando los
lineamientos del Ministerio de Salud, Organizacion Mundial de la Salud, Organizacién

Panamericana de la Salud y el Gobierno de Costa Rica.

2. Basamento Legal

Las disposiciones legales que son andamio para este protocolo, segin CONESUP
(2020:7-8) son:

e EIl Decreto Ejecutivo 42227-MP-S.

e La Directriz presidencial y del Ministerio de Salud N° 082-MP-S.

e Lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacién.

e Acuerdos del Consejo Nacional de la Educacion Superior en las sesiones N°877,
asuntos varios, punto B; N°879, articulo n°7; N°880, asuntos varios, punto B, N°880,
asuntos varios, N°881, puntos 3y 6, todas del 2020, y 903-2021,art. 9

e Reglamento General del Consejo Nacional de Educacién Superior (RGC)

e Comunicados del Consejo Nacional de Educacion Superior: CONESUP-DE-073-
2020, CONESUP-DE-074-2020, CONESUP-DE-0802020, CONESUP-DE-091-
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2020, CONESUP-DE-101-2020, CONESUP-DE-108-2020, CONESUP-DE-127-
2020, CONESUP-DE-196-2020, CONESUP-DE-286-2021.

e Ladirectriz N° 78-S-MTSS-MIDEPLAN, de 2 de abril del 2020.

e Resolucion N° MS-DM-2592-2020 / MEP-00713-2020.

e La Ley para Regular el Teletrabajo, Ley N° 9738 del 18 de setiembre de 2019 y su
Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 42083 del 20 de diciembre de 2019, Directriz
N°073-S-MTSS del 09 de marzo de 2020 y el articulo 3 de la resolucién N° MS-DM-
2382-2020/MEP-0537-2020.

e Protocolo General para la atencion por parte de las Universidades Privadas: Retorno
seguro a las instalaciones tras la emergencia por COVID-19, version 0.5 del
CONESUP.

3. Requisitos de Implementacion

La estrategia més efectiva para prevenir el COVID-19 es evitar la exposicion al virus,
es decir, su propagacion esta sujeta a la conducta social, por lo que se debera acatar las
siguientes disposiciones:

3.1 Previo al ingreso o permanencia en las instalaciones del publico en general,
personal docente, administrativo, aseo y comunidad estudiantil

¢ Evitar el contacto cercano con personas que estan enfermas por implicaciones virales.

e Al trasladarse en un medio de transporte publico, ha de hacer uso de proteccién
respiratoria (mascarillas o caretas).

e En todo momento, deben mantenerse los protocolos de lavado de manos, evitar
tocarse el rostro, saludo sin contacto, protocolo de estornudo y tosido, realizar la
limpieza y desinfeccion de superficies, y mantenerse en la burbuja social segun lo
establece el Ministerio de Salud.

e En caso de encontrarse enferma(o), no presentarse a la Universidad (sea estudiante o

parte del personal docente-administrativo). Por lo tanto, tiene el deber de consultar a
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la linea telefénica 1322, o al centro de salud de adscripcion, para que sea valorado y

se defina el mecanismo para su respectiva recuperacion.
e Previo al ingreso y permanencia en las instalaciones asignadas para las graduaciones,

este se regira segun el lineamiento actos de graduaciones UISIL.

3.2 Protocolo de ingreso

Obligatoriamente debe portar mascarilla, de acuerdo con el decreto 42603-S en el
alcance n°236, publicado en el diario oficial La Gaceta n°224 del lunes 07 de
setiembre de 2020.

e Al ingresar a la Sede, se les tomara la temperatura con termémetro digital, las
personas deberan colaborar, posteriormente deberan lavarse las manos en los

dispositivos y seguir las indicaciones expuestas por la institucion

e Medicion de temperatura antes de ingresar a las instalaciones, esta debe oscilar entre
35°y 37°. Si algln estudiante o funcionario supera ese rango, no puede ingresar a las

instalaciones.

e Si se cumple con el rango de temperatura corporal entre 35° y 37° C, se procede a
higienizar las manos con aplicacion de alcohol liquido o en gel y secado de manos

con toallas sanitarias desechables.

e Ninguna persona, con sintomas respiratorios, que presente tos o fiebre, puede ingresar

al recinto.

e La Universidad ha establecido una politica de aforo del 50% en todas las areas (aulas,
comedores, laboratorios, biblioteca entre otros) y un distanciamiento del 1.8 mts en

el espacio designado para este fin en todas sus Sedes.
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e Una vez que las personas se encuentren dentro de las Sedes, se debe transitar por las
rutas establecidas, tanto de ingreso como de salida. La Universidad brinda espacios
accesibles a personas con alguna necesidad especial.

e Se ha establecido que una vez finalizado los tramites de las personas (lecciones,
consultas, actividades y jornadas de trabajo) deberan retirarse de las instalaciones de

la Universidad siguiendo las rutas establecidas.

e Se debe higienizar los articulos de uso personal como el teléfono celular y superficies,

debido a que este dispositivo es un alto reservorio de virus y bacterias.

e Se debe mantener un distanciamiento de 1,8 metros tanto entre funcionarios como de

los estudiantes.

e En cuanto a las oficinas que habitualmente no brindan atencién directa de clientes
externos como, por ejemplo, la Gerencia Administrativa, Rectoria y el Departamento
de Mercadeo, solo reciben visitas con cita previa. Esto como una medida de

prevencion al ser oficinas poco concurridas.

e Para la aplicacién de pruebas de grado o examenes por suficiencia, se habilitara
salones de clase con un aforo de 10-13 personas por salén (50% de su capacidad).
Los salones miden 54 m2 y se mantendra la distancia de 2 metros entre cada asistente.
Cada persona debera aportar sus instrumentos personales para el desarrollo de la
prueba (lapiz, boligrafo, borrador, corrector u otros que considere necesarios). Bajo

ninguna circunstancia se permitira compartir materiales.
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3.3 Parael ingreso de las lecciones Presenciales se establece:

e La Universidad define los cursos que se brindaran de forma presencial dentro de su
oferta académica respetando el aforo del 50% y el distanciamiento del 1.8 mts dentro
del espacio de las lecciones.

e Los docentes y estudiantes deberan seguir los protocolos de ingreso establecidos por
la Universidad.

e Una vez terminadas las lecciones, los estudiantes y docentes deberan retirarse de las
instalaciones.

e Los docentes deberan comunicar a sus estudiantes el protocolo de ingreso, estanciay
vigilar su cumplimiento.

e En caso de que el docente presente sintomas de gripe, fiebre, perdida del olfato o
gusto, diarrea, no debera presentarse a las instalaciones y deber4 comunicarlo a la
Direccion de la carrera correspondiente para su sustitucion o reprogramacion de este.

e En caso de que el estudiante presente sintomas de gripe, fiebre, perdida del olfato o
gusto, diarrea, no deberd presentarse a las instalaciones y deberd comunicarlo al
Docente del curso correspondiente para su justificacion siguiendo los mecanismos
internos de la institucion.

e La programacion de las lecciones contemplara un tiempo idoneo para la limpieza y
desinfeccion de las superficies y equipos a utilizar entre las clases presenciales.
Direccién Administrativa de cada Sede debera informar a su personal de limpieza la
programacion establecida.

e En zonas de alto transito como el area de alimentacién, pasillos y al ingreso de cada
Sede la Universidad cuenta con dispositivos dispensadores de alcohol y dentro de los
servicios sanitarios cuentan con lavamanos con agua, jabon, toallas desechables y

basureros.
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3.4 Protocolo para la utilizacion de diferentes espacios educativos

3.4.1 Aulas

e Las aulas consideran un aforo del 50% vy el distanciamiento del 1.8 mts entre
pupitres 0 mesas y personas.

e Se debe respetar la distribucion de las mesas y sillas ubicadas por la universidad
en cada aula.

e Estd prohibido mover mobiliario como sillas, mesas, pizarras y paneles de
exhibicion de un aula a otro.

e Asimismo, antes y después de ser usadas, el personal de limpieza desinfecta las
superficies de contacto.

e En caso de requerir mobiliario o equipo adicional al presente en cada aula, el
profesor debera solicitarlo al Dpto. Administrativo lo correspondiente con
anticipacion.

e El consumo de alimentos estéa prohibido dentro de las aulas.

e Encada aula, en un lugar visible se colocara el protocolo de lavados de manos,
estornudos y tos.

e El docente y los estudiantes al ingresar a cada aula deben hacer uso de la

mascarilla o cubre bocas de manera obligatoria.

3.4.2 Laboratorios

e Los directores de carrera que requieran el uso de laboratorio, planifican el uso
del mismo, de forma tal que cumplan con el aforo permitido.

e Cada vez que finalice un grupo y antes de iniciar el otro, el personal de limpieza
haré la desinfeccion de cada laboratorio.

e A la entrada del laboratorio, existen fuentes para el lavado de las manos y
ademas dispensadores de alcohol en gel. Los docentes seran responsables de
supervisar que los estudiantes cumplan esta disposicion.

e Sedebe respetar la distribucion de las, mesas y sillas ubicadas por la universidad
en cada espacio.

e EIl consumo de alimentos esta prohibido dentro de las aulas.

VERSION 6.0



Protocolo de retorno seguro a las instalaciones tras la emergencia de Covid-19,

Universidad Internacional San Isidro Labrador

En cada aula, en un lugar visible se colocara el protocolo de lavados de manos,
estornudos y tos.
El docente y los estudiantes al ingresar al laboratorio deben usar la mascarilla

0 cubre bocas de manera obligatoria.

3.4.3 Uso de la Biblioteca

La universidad dispone de Bases de datos como la biblioteca virtual e-Libro,
libros digitales, repositorios, entre otros para los estudiantes y profesores puedan
acceder desde un navegador de internet con las credenciales otorgadas.

La biblioteca podré ser utilizada con un aforo del 50% y un distanciamiento del
1.8 mts.

El docente y los estudiantes al ingresar a la biblioteca deben usar de la mascarilla
o0 cubre bocas de manera obligatoria.

En cada mesa para el estudio individual o grupal se dispondra de dispensadores
de alcohol en gel.

Las bibliotecarias serén las responsables de supervisar que se cumpla con el

protocolo de ingreso y permanencia de los estudiantes y docentes.

3.5 Disposiciones para evitar conglomerados y estancia en areas de uso comun

La universidad fomentara en la comunidad universitaria evitar el socializar en
las areas comunes. En espacios comunes, donde se pueda hacer aglomeracion
como areas de acceso, espera, areas de atencion y soda se deben cumplir las
siguientes condiciones:

Se debera marcar en el piso distanciamiento recomendado de 1,8 m.

Se deberan colocar afiches informativos sobre distanciamiento fisico y practicas
de higiene de manos e higiene respiratoria.

Se debe evitar la estancia en los pasillos y agilizar el transito unidireccional en
los mismos.

Se debe disminuir las sillas y distanciar los espacios para sentarse en las areas

de uso comun, como salas de espera, bibliotecas, soda entre otros.
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e No agruparse en las salas de estudio 0 espacios comunes.
e Eliminar los lapiceros de uso comunal, incentivando el uso de lapiceros

personales.

e Evitar las comidas comunales e incentivar traer sus propios alimentos. Si se traen
alimentos, que estos se encuentren en empaques individuales. No colocar sus

bolsas de comida, bolsos o0 maletines en la mesa del comedor.

3.6 Medidas de higiene

Lavado constante de manos con agua y jabon durante al menos 20 segundos,
especialmente, después de ir al bafio, antes de comer y después de sonarse la nariz,

toser o estornudar.

e Uso de alcohol liquido y alcohol en gel para higienizar las manos y objetivos de uso

frecuente. La institucion provee los insumos en sus instalaciones.

e Toda persona, ya sea funcionario o estudiante, debe cumplir con el distanciamiento

(1.8 metros, establecido por las autoridades sanitarias).

e Se debe evitar los saludos como abrazos y besos. Se deben usar précticas alternativas

como chocar los codos, pies, agitar las manos, otros.

e Se debe cumplir con los protocolos de tos y estornudo.

e Durante el tiempo de almuerzo, se debe mantener un aforo del 50% y mantener la

distancia preventiva de 1.8 metros en el espacio designado para este fin.
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Cuadro N°1: Medidas de Higiene

Protocolo

Area de empleo

Lavado de manos

Uso de alcohol liquido

Distanciamiento social (1,8 mts)

Précticas alternativas de saludos (Codos, pies, agitar las manos, otros)

Protocolo de tos y estornudo

= Oficinas administrativas
= Aulas
= | aboratorios

= Comedor

Fuente: Ministerio de Salud.

3.7 Higiene y desinfeccion: Generalidades

Todo el personal de la universidad velard por el cumplimiento de las medidas
definidas para la prevencion y mitigacion del COVID-19 por parte de los empleados,
estudiantes, profesores y personas externas.

Se procurara atender a las personas por medios electrénicos (correo, llamadas o
cualquier otra aplicacion tecnologica que no requiera la atencién presencial).

La institucion restringira el aforo de personas dentro de la institucién y velara la
aplicacion de las medidas de higiene personal y de superficies de acceso frecuente
como manijas, mostradores, vitrinas, estantes, mesas, sillas, equipo de cdémputo,
datafonos. Este punto debera ser acatado de forma obligatoria tanto en Sede Central
como en sedes regionales.

La institucion garantizara la proporcién de los insumos para la limpieza y
desinfeccion de todas las areas de trabajo.

Se incentivaran las reuniones virtuales segun la aplicacion disponible en la plataforma
universitaria Procesos para restringir las reuniones de manera presencial.

Rotular en lugares visibles los protocolos de lavado de manos, tos, estornudo, saludos,
distanciamiento social y cualquier otra que permita a la comunidad tener

conocimiento de los protocolos.
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e Las &reas de trabajo y los salones de clase deben estar limpios y ventilados.

Cuadro N°2: Higiene y desinfeccion: Generalidades

Aspectos

Descripcion

Insumos de limpieza

Escoba, palo piso, pafios reutilizables, toalla
desechable, guantes desechables, mopa,
iSOpo para servicios sanitarios, esponjas,
botellas atomizadores de 750 ml, basureros
e hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucion
1:50).

Reuniones virtuales

Medio oficial para la comunicacion
continua de los objetivos por cumplir en la
organizacion y a Su vez para propagar
informacién acerca de las medidas y

protocolos de prevencion de Covid-19.

Rotulacion en lugares visibles, protocolos

mencionados

Oficinas, comedor, sanitarios y aulas de

todas las sedes UISIL del pais.

Areas de trabajo limpios y ventilados

Verificar cuadro n°3.

Fuente: Ministerio de Salud, Organizacion Mundial de la Salud.
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3.8 Medidas de limpieza, higiene y desinfeccion

De acuerdo con CONESUP (2020:19-20) se acataran las siguientes directrices:

e Antes y después de la limpieza, el personal, al igual que cualquier otra persona que

esté en las instalaciones debera aplicar debidamente el protocolo del lavado de manos.

e Es fundamental que, durante la realizacion de las actividades de limpieza, ninguna

persona proceda a tocarse el rostro.

e Es de suma importancia que mientras se mantengan casos activos en el pais con
COVID-19, el personal con factores de riesgo evite exponerse a realizar labores de

limpieza y desinfeccion.

e Todo colaborador, durante la limpieza y desinfeccion de superficies, debera hacer uso
de equipo de proteccion personal EPP (pantalla facial, proteccién respiratoria y

guantes).

e Entodo momento, se deberan seguir las instrucciones del fabricante para asegurarse
que los desinfectantes estén preparados y se manejen de forma segura y adecuada,

usando el EPP correspondiente, para evitar la exposicidn a sustancias quimicas.

e Las personas a cargo del aseo deberan desinfectar las superficies que se tocan con
frecuencia (muebles, puertas, escritorios, equipos de computo, apagadores, barandas
entre otros) con una solucion a base de alcohol de al menos entre 60° y 70° y/o
desinfectantes o cualquier otro producto de limpieza que demuestre su eficacia ante

el virus.
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¢ Respecto con la frecuencia con que se desinfectaran las distintas areas institucionales,
son:

% Area de atencion a usuarios (Centro Atencion Universitaria, Centro de
Especializacion Universitaria, Facultades, Departamento de Registro, Biblioteca,
Bienestar Estudiantil, Coordinador Académico, Departamento de Investigacion,
Talento Humano): cada vez que un cliente es atendido.

+ Biblioteca: 3 veces al dia.

% Aulas académicas y sala de sesiones: antes y después de ser utilizadas.

+«+ Lavamanos, llaves, pernos de puerta, barandas: dos veces al dia

¢+ Laboratorios de informatica: Antes y después de ser utilizados.

< Area de comedor: 3 veces al dia.

< Area de esparcimiento, recreacion y alimentacion de funcionarios: 3 veces al dia.

Cuadro N°3: Cronograma: Medidas de limpieza, higiene y desinfeccion

Areas especificas Procedimiento

Se emplea desinfectante (Cloruro de N-alquil-N / Ndimetil-N-bencilamonio 0.1-
2.0%) y alcohol de 70°.

Areas de atencion a estudiantes (CAU, CEU, | Se procede con la desinfeccion una vez
Facultades, Departamento de Registro, | ingresado al recinto por parte de cada
Biblioteca, Bienestar Estudiantil, | funcionario. Se desinfecta cada vez que

Coordinador Académico, Departamento de | un  estudiante es atendido con

Investigacion, Talento Humano) desinfectante y alcohol de 70°.
Biblioteca 3 veces al dia (mafiana, tarde y noche).
Aulas académicas y sala de sesiones Antes y después de ser utilizadas.

Lavamanos, llaves, pernos de puerta, | Dos veces al dia

barandas
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Laboratorios de informatica Antes y despues de ser utilizados.
Area de comedor 3 veces al dia (mafana, tarde y noche).
Area de esparcimiento, recreacion y | 3 veces al dia (mafiana, tarde y noche).
alimentacion de funcionarios

Fuente: Ministerio de Salud.

e Se encarga a las Jefaturas de Departamento el seguimiento de las acciones en su

espacio fisico. De la limpieza de area comunes, la persona asistente de Gerencia sera

encargada del seguimiento segun detalle:

v Personal de limpieza supervisado por: Ing. David Venegas Gamboa y MSc.

Daniela Cordero Navarro.

v" Facultades: Por Director

o

Departamento de Mercadeo: Gianina Murillo Vargas.
Centro de Atencién Universitaria: Gabriel Solis Quiros.
Centro de Especializacion Universitaria: Andrea Mesén Hidalgo.
Biblioteca: Lilliana Baldi Sequeira.

Bienestar Estudiantil: Ménica Jiménez Astla.
Coordinacion Académica: Maria Reina Ferndndez Abarca.
Departamento de Investigacion: Pablo Gutiérrez Rodriguez.
Departamento Talento Humano: Karla Raven Cortes.
Departamento Financiero: Randall Barrientos Elizondo.
Departamento Registro: Kiara Angulo Hidalgo.
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e Todas las oficinas y espacios de las instalaciones son fumigadas con una maquina

nebulizadora de marca Nebuprime, con el fin de desinfectar e inmunizar todos los

espacios en donde no llegue de manera precisa los funcionarios de limpieza. Este

procedimiento se realiza antes del ingreso a labores por parte de los funcionarios.
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e Para la limpieza de aparatos electronicos (teléfonos, pantallas, teclados, audifonos,
mouse, celulares, impresoras, entre otros) se utilizara una toalla limpia y desinfectante
segun recomendaciones de los fabricantes.

e Al hacer uso de los implementos reutilizables para realizar la limpieza y desinfeccion
en estas tareas, el personal deberd asegurarse de usar los siguientes productos:
hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucion 1:50) si se usa cloro domestico a una
concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de agua se debe
agregar 20cc de cloro (4 cucharaditas) a una concentracién de un 5%. Para las
superficies que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar
alcohol de 70°.

¢ No se debe sacudir con pafios o toallas que se utilicen para limpiar y desinfectar.

e Al barrer, se debera realizar lentamente de forma tal que se evite que el polvo y otros
agentes presentes en el piso se suspendan en el aire.

e EI personal de aseo es responsable de recoger inmediatamente los residuos que se
recolectan al barrer o limpiar.

e El personal de aseo no debera apretar las bolsas en las que se depositan los residuos
tratando de reducir su volumen y por ninguna razon se debe apoyar la bolsa contra el
cuerpo tratando de cerrarla.

e Ladesinfeccion general de estaciones laborales, se realizara entre turnos o reuniones,
para ello se hara uso de un desinfectante, alcohol al 70% o solucién con hipoclorito
de sodio.

e En areas estratégicas se contard con unidades de alcohol en gel para uso de la
comunidad universitaria.

e En cuanto al higiene de los servicios sanitarios, se acataran las siguientes
disposiciones:

% EIl personal de limpieza, durante la realizacion de sus labores, debera lavar
paredes, el lavamanos, la jabonera, las perillas de la ducha y la puerta con una
esponja impregnada de una solucion desinfectante. Se recomienda una solucion
de cloro al 0,5% o sustituto, preparado el mismo dia que se va a utilizar (véase el

anexo 1).
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Antes de iniciar el lavado del inodoro, el personal de aseo deberé vaciar el agua
del tanque previamente y al menos una vez. Luego se debe esparcir la solucion
desinfectante que es hipoclorito de sodio en una concentracion de 5:100
preparado el mismo dia que se va a utilizar, por todas las superficies del sanitario,
iniciando por la parte exterior, la base, el area de atrés, las tuberias y las bisagras.
Ante una situacion de caso sospechoso o confirmado y se detecta un &rea de
sanitario, esta debera ser lavada por lo menos tres veces al dia.

Se debera verificar que, al terminar la limpieza, los drenajes (desaglies) estén
despejados.

En el caso de servicios sanitarios: se deberé contar con papel higiénico, jabon
antibacterial, alcohol en gel de entre 60° y 70°, toallas de papel para secado de
manos.

Llaves de lavamanos deberan limpiarse con frecuencia.

Se mantendra una bitacora o registro de limpieza de sanitarios.

La desinfeccion en los servicios sanitarios debe efectuarse en periodos mas
continuos. En la limpieza y desinfeccién, se debe hacer uso de implementos
desechables. Si se usan implementos reutilizables en estas tareas, estos deben

desinfectarse con los insumos adecuados.

Cuadro N°4: Otras areas de limpieza y desinfeccion

Aspectos Descripcion

Se inmuniza todos los espacios en donde no llegue de manera
Fumigacion de | precisa los funcionarios de limpieza por medio de la maquina
instalaciones nebulizadora de marca Nebuprime.

Limpieza de aparatos | impresoras con toalla limpia y desinfectante segun

electronicos recomendaciones de los fabricantes.

Teléfonos, pantallas, teclados, audifonos, mouse, celulares e
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» Desinfectante (Cloruro de N-alquil-N / Ndimetil-N-
bencilamonio 0.1-2.0%)

Productos de limpieza. = Hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucion 1:50) si se usa cloro
domeéstico a una concentracion inicial de 5%.

= Alcohol de 70°.

Con una solucion de cloro al 0,5% o sustituto, preparado el
Limpieza de servicios | mismo dia que se va a utilizar.

sanitarios

Debe contar con papel higiénico, jabdn antibacterial, alcohol
Implementos en servicios | en gel de entre 60° y 70°, toallas de papel para secado de

sanitarios manos.

Fuente: Ministerio de Salud.

3.9 Verificacion de personas infectadas

En cuanto al accionar con funcionarios o estudiantes que presente sintomas
respiratorios, fiebre, tos, dificultad para respirar y que hayan permanecido en areas de
riesgo de transmision de la enfermedad o estado en contacto con personas sospechosas,
confirmadas o posibles, se debe verificar, segin CONESUP (2020:40-41):

e Ausentismo presentado dias previos.
e Ausentismo personal por “gripe” o “resfrio”, si la persona tiene sintomas, pero no

cumple con las otras condiciones anotadas no es requerido reportarla.

e Si hubiese un diagnostico de casos positivos de COVID-19 en la institucion, esta
entraria en un periodo de desinfeccion de los recintos en donde esa persona estuvo
en los dias previos a la identificacion del caso; a partir de ahi, se deben seguir las

indicaciones sanitarias que ha emitido el Ministerio de Salud al respecto.

e No visitar personas enfermas o con sintomas de gripe o resfrio.

o Utilizar toallas de papel o papel higiénico al estornudar o toser y lavarse las manos

inmediatamente.
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Cuadro N°5: Verificacidn de personas infectadas

Detalle de sintomas por Covid-19

Procedimiento

Sintomas habituales:

Fiebre
Tos seca

Cansancio

Otros sintomas menos frecuentes:

Pérdida del gusto o el olfato

Congestién nasal

Conjuntivitis (enrojecimiento ocular)

Dolor de garganta

Dolor de cabeza

Dolores musculares o articulares

Diferentes tipos de erupciones cutaneas
Nauseas 0 vomitos

Diarrea

Escalofrios o vértigo

Irritabilidad

Merma de la conciencia (a veces asociada a
convulsiones)

Ansiedad

Depresion

Trastornos del suefio

Complicaciones neurolégicas mas graves y
raras, como accidentes cerebrovasculares,
inflamacion del cerebro, estado delirante y

lesiones neurales.

Es

estudiante o funcionario de la institucion que

importante recalcar que cualquier
presente cualquiera de estos sintomas debe
retirarse de inmediato del recinto y seguir las
instrucciones del centro de salud maés
cercano, con el fin de que se le ordene la
prueba PCR para constatar que posea Covid-
19.

Se recomienda seguir las instrucciones del

Ministerio de Salud en su sitio web:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.p

hp/component/content/article?id=661
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Entre los sintomas de un cuadro grave de la COVID-19
se incluyen:

= Disnea (dificultad respiratoria)

= Pérdida de apetito

= Confusion

= Dolor u opresion persistente en el pecho

Temperatura alta (por encima de los 38° C)

Fuente: Ministerio de Salud.
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4. Anexos

D,/ Forma correcta de
toser y estornudar

............................................. Ministerio
«Salud

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SINO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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¢ Como lavarse las manos?

‘-‘AJ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

Humedezca las manos Aplique suficiente jabon Frote sus manos palma con palma
con agua y cierre el tubo

Frote la palma de la mano derecha Frote Ia& mancs entre sk Apoye el dorso de los dedos
sobre el dorso de la mano izquierda ( con Initoiion Srirelsicn ) contra las palmas de las manos,

entrelazando los dedos, y viceversa frotando los dedos

Rodeando el pulgar izquierdo con la Frote circularmente la yema de los
palma de la mano derecha, frote con un dedos Ide 'Z ’“|a"° d°’?°ha,‘°:"a la Enjuage abundantemente con agua
movimiento de rotacion y viceversa paima.ce ‘a mano lzquiercia
y viceversa

, Ministerio
Sacuda muy bien las manos y ) C Use la toalla para cerrar la llave ) de S a I u d

séquelas idealmente con una
toalla desechable
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Hay otras formas de saludar
no \Lyo hagas de mano, beso o abr‘?zo
V)

\ /

- - - - -

AGITANDO LAS !
MANOS ]

MANOS |

Ministerio
e Salud

Costa Rica

]
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-Use la mascarilla correctamente-

REGLA DE ORO

Lave las manos antes y
después de tocar la mascarilla.

Asegurese de utilizar el lado

correcto de la mascarilla. _ Cubrase la bocayy la nariz,
i sin dejar espacios entre su cara
Debe verificarse que no tenga y la mascarilla.

rasgaduras o agujeros.

MANIPULACION REEMPLAZO DISPOSICION

Evite tocar la mascarilla Reemplace la mascarilla Al retirarse la mascarilla
mientras la usa. con una nueva tan pronto quitesela por detras,
Si lo hace. lavese las manos como esté himeda. sin tocar el frente
tes de t L illa. i tane L y deseche inmediatamente
HIES REMEES MEsEEA Ea muscarilla quicirgjes en un contenedor cerrado.

no es reutilizable.

Eluso de mascarillas NO reemplaza las medidas de distanciamiento social, el protocolo
de estornudo/tos, el lavado de manos y el quedarse en casa tanto como sea posible.

dSalud

Costa Rica
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Recomendaciones para uso de mascarillas de tela

’x

No manipularla con las manos sucias No rociarle alcohol o desinfectante No dejarla tendida para su ventilacién

| |

Si la mascarilla de tela no esta sucia Sinecesita usarla de nuevo,
ni humeda y piensa reutilizarla, tome la mascarilla por las tiras elasticas
péngala en una bolsa de plastico limpia para sacarla de la bolsa

y con cierre hermético

- ()

Lavela con jabén o detergente y agua O en una solucién de cloro al 0,1%, Asegurese de tener su propia mascarilla
caliente (al menos 60 grados) como durante 1 minuto, y enjuaguela bien y no la comparta con otros.
minimo una vez al dia (no debe quedar ningin residuo téxico
de cloro).
Ministerio 4
«Salud
Costa Rica
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s tOﬂue la cara
O se ha
lavado las manos

Ministerio '
“Salud |

Costa Ric
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5. Control de actualizaciones y versiones del presente protocolo

Fecha

Nombre del presente protocolo

Version

Fecha y sesion de aprobacion

07/07/2021 | Protocolo de retorno seguro a las instalaciones tras la

emergencia de Covid-19

1.0
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