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PROLOGO

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la
Republica de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del
COVID-19 y dadas las caracteristicas de la pandemia y las formas diversas del contagio del
virus, se han definido medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como
ente rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.
Tras la necesidad de desarrollar segmentos presenciales en la Universidad como parte de los
procesos de educacion y manteniendo en cuenta los procedimientos preventivos para los
estudiantes, docentes y personal administrativo, se desarrolla el presente protocolo. Con la
finalidad de aplicar las medidas establecidas por el Ministerio de Salud, velando por el
cumplimiento de estas.

La finalidad de cada lineamiento es la prevencion y mitigacion de los riesgos de bioseguridad
por el virus COVID-19.

A continuacion, se mencionan las personas y organizaciones que colaboraron en la elaboracién

del siguiente lineamiento:

Ing. Manuel Acosta Especialista en Salud Ocupacional
Ing. Adrian Zamora Especialista en Localizacion

Ing. Ana Marlene Arias Especialista en Inocuidad

Randall Solano, MBA Rector

Danilo Soto, MBA Director




1. Proposito general y campo de aplicacion

1.1. Proposito general
Brindar pautas de accion necesarias para el retorno seguro a las instalaciones de la Universidad
de Ciencias Empresariales (de ahora en adelante UCEM) en la Sede Central en Alajuela, 450

oeste de los tribunales de justicia, con el fin de mitigar los efectos del COVID-19.

1.2. Campo de aplicacion

Este protocolo tiene aplicacion en la Sede Central de la Universidad UCEM Alajuela, como
parte de acciones preventivas y mitigacion de los efectos del COVID-19, considerando los
lineamientos del Ministerio de Salud, CONESUP, Organizacion Mundial de la Salud,
Organizacion Panamericana de la Salud y el Gobierno de Costa Rica.

2. Fundamento legal

Las disposiciones legales que son referencia para este protocolo son:

2.1. Documentos de referencia

a) El Decreto Ejecutivo 42227-MP-S.

b) La Directriz presidencial y del Ministerio de Salud N° 082-MP-S.

c) Lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion.

d) Constitucion Politica en su articulo 51 procura una tutela especial hacia las personas
con discapacidad, a fin de lograr la igualdad real de este colectivo, ancestralmente
sometido a odiosas formas de discriminacion y exclusion.

e) Politica Nacional en Discapacidad 2011-2030, que establece en su componente sobre
seguridad en los centros educativos que el sistema educativo debera garantizar la
construccién de espacios seguros y accesibles para personas con discapacidad que
asisten a las instituciones educativas, asi como para la comunidad educativa en general.

f) Ley N° 4534 que ratifica la Convencion Americana sobre los Derechos Humanos

g) Ley N°7948 que ratifica la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad

h) Ley N°9303 de la Creacion del Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad.

i) Ley 7600 Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad

j) Ley N°8661. Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

k) Ley N°9379. Promocidn de la Autonomia Personal para las Personas con Discapacidad



I) Acuerdos del Consejo (CONESUP) en las sesiones No. 877, asuntos varios, punto B;
No. 879, articulo 7; No. 880, asuntos varios, punto B, inciso 2; sesion No. 881, puntos
3y 6, todas del 2020.

m) Los acuerdos del Consejo de las sesiones 880-2020, asuntos varios puntos B, inciso 2,
892-2020, articulo 6; 903-2021 articulo 9.

n) Los oficios comunicados del CONESUP a las universidades privadas, con la idea
fundamental implementar acciones que permitan mitigar la transmision del virus
COVID-19: CONESUP-DE-073-2020, CONESUP-DE-074-2020, CONESUP-
DE0802020, CONESUP-DE-091-2020, CONESUP-DE-101-2020, CONESUP-DE-
108- 2020, CONESUP-DE-127-2020 y CONESUP-DE-196-2020 y CONESUP-DE-
286- 2021.

0) Reglamento General del Consejo Nacional de Educacion Superior (RGC)

p) Comunicados del Consejo Nacional de Educacion Superior

q) Ladirectriz N° 78-S-MTSS-MIDEPLAN, de 2 de abril del 2020.

N Resolucion N° MS-DM-2592-2020 / MEP-00713-2020.

s) La Ley para Regular el Teletrabajo, Ley N° 9738 del 18 de setiembre de 2019 y su
Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 42083 del 20 de diciembre de 2019, Directriz
N°073-S-MTSS del 09 de marzo de 2020 y el articulo 3 de la resolucion N° MS-DM-
2382-2020/MEP-0537-2020.

t) Protocolo General para la atencion por parte de las Universidades Privadas: Retorno
seguro a las instalaciones tras la emergencia por COVID-19, versién 6.0 del CONESUP.

u) Oficio MS-DM-5851-2021

v) Oficio CONESUP-DE-621-2020

2.2. Lineamientos generales del Ministerio de Salud

a) Lineamientos generales para Centros Educativos, Guarderias y Similares (Pre-Escolar,
Escolar, Universitaria y Técnica) Publicos y Privados por COVID-19, marzo 2020:

b) Lineamientos generales para la atencion diaria de Personas con Discapacidad en Centros
de Atencién Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD) y otros
establecimientos de atencion a Personas con discapacidad en el marco de la alerta
sanitaria por Coronavirus (COVID-19) LS-SP-001



f)

9)

h)

)
K)

LS-CS-014. Lineamientos generales para la reanudacion de servicios presenciales en
Centros Educativos publicos y privados ante el Coronavirus (COVID-19) (AGOSTO
2021)

LS-CS-005. Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del
COVID-19

Lista de comprobacién de protocolos sectoriales para la implementacion de Directrices
y Lineamientos sanitarios para COVID-19:

Lineamientos generales para el uso del Equipo de Proteccion Personal (EPP), para
prevenir la exposicion al Coronavirus (COVID-19) en servicios de salud, centros de
trabajo y uso mascarillas de uso comunitario.

LS-VS-001. Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19,
version 19 del 31 de marzo de 2021

Lineamiento general para centros de trabajo

Lineamientos generales para oficinas con atencién al publico (Bancos, correos,
instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la
alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)

Lineamientos del uso obligatoriedad en el uso de mascarillas.

LS-SI-001. Lineamientos para uso de laboratorios de en sedes universitarias publicas y

privadas de todo el pais, debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19),

2.3. Decretos, directrices, resoluciones, reglamentos

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)

Ley de CONESUP No.6396

Ley N°8488. Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo y su Reglamento
Ley N° 9738 del 18 de setiembre de 2019 y su Reglamento.

Reglamento General del CONESUP.

Decreto Ejecutivo 42227-MP-S Declaratoria de Emergencia Nacional.

Decreto Ejecutivo 42221-S Medidas administrativas temporales para la atencion de
actividades de concentracion masiva debido a la alerta sanitaria por COVID-19
Decreto Ejecutivo 42248 Suspension de Contratos de Trabajo,

Decreto Ejecutivo N° 42083 del 20 de diciembre de 2019,

Resolucion N° MS-DM-2592-2020 / MEP-00713-2020



)

K)

Resolucion N° MEP- 0530- 2020 « Directriz 082- MP-S “"Sobre los protocolos para la
reactivacion y continuidad de los sectores durante el Estado de emergencia nacional por
COVID-19.

Directriz 073-S Medidas de atencion y coordinacion interinstitucional ante la alerta
sanitaria por coronavirus (COVID-19).

Directriz 076-S Suministro de agua potable ante la alerta sanitaria del COVID-109.
Directriz 077-S-MTSS-MIDEPLAN Funcionamiento de las instituciones estatales
durante la declaratoria de emergencia por COVID-19.

Directriz N° 78-S-MTSS-MIDEPLAN

MEP. Retorno a clases presenciales para después de vacaciones de medio periodo,
17/05/2020.

MTSS- CP-010-2020 MTSS-

MS-DM-7344-220, Ministerio de Salud, modificaciones a resoluciones MS-DM-6958-
2020 « MS-DM-7344-2020. MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION N° MEP-0065-01-2021 / MS-DM-1165-2021

3. Plan de implementacion de medidas

La estrategia mas efectiva para prevenir el COVID-19 es evitar la exposicion al virus, es decir,

su propagacion esta sujeta a la conducta social, por lo que se deberad acatar las siguientes

disposiciones:

3.1. Disposiciones iniciales

a.

Toda persona que ingrese a la universidad sera informada por los medios oficiales de
comunicacion establecidos, sobre la obligatoriedad en el cumplimiento de los
lineamiento y protocolos aprobados para la prevencién de contagio por COVID-19

La persona rectora del centro de estudios verificara que el centro universitarios privado
cuente con la infraestructura basica de higiene en la sede central, sede regional o aula
desconcentrada (agua, lavamanos, jabon, electricidad y servicios sanitarios). Los
lavamanos y servicios sanitarios deben ser accesibles para que las personas con
condicion de discapacidad puedan hacer uso de estos.

La rectoria de la universidad privada se asegurard de que todas las personas de la
comunidad universitaria (CU) reciban la orientacion sobre donde se encuentran

ubicados los lavatorios (los cuales deben ser accesibles y usables), asi como la



distribucion de los dispositivos de higiene todos rotulados de manera accesible, que
permitan la facil identificacion de cada uno de los productos (jabon, alcohol en gel,
toallas de papel, entre otros).

La Direccion de la UP proporcionara de la CU y visitantes papel higiénico, jabon
antibacterial, alcohol en gel de entre 60° y 70°, toallas de papel para secado de manos
(lineamiento general para la reactivacion de actividades humanas — instalaciones).

La persona guarda de seguridad velara por restringir el ingreso al centro educativo de
personal funcionario, personas estudiantes, o visitantes con sintomas asociados al
Covid-19 como resfrio, gripe, enfermedades respiratorias, fiebre, tos, dolor de garganta
0 caso sospechoso o positivo de la enfermedad COVID-19.

La persona estudiante o funcionaria de la universidad privada que presente sintomas
asociados con el Covid-19 o tenga una orden sanitaria emitida por el Ministerio de
Salud, CCSS debe informar por escrito a la Universidad para que se proceda segin lo
establecido.

La UP pondrd de forma accesible (objeto concreto, fotografia, analisis de tareas,
pictogramas, Braille, en relieve, otros), por medios fisicos y digitales (pantallas, videos,
correos, afiches, entre otros, accesibles para todo tipo de poblacién), las medidas
sanitarias dictadas por el Ministerio de Salud, como lo son los afiches de los protocolos
de: prevenga el coronavirus en 6 pasos, protocolo del lavado de manos, estornudo y tos,
otras formas de saludar, no tocarse la cara, poblacion en riesgo y use la mascarilla o
careta correctamente (véase seccion de anexos). Asimismo, reiterar dichas medidas
sanitarias al personal docente y administrativo en reuniones y capacitaciones. En el
siguiente enlace del Ministerio de Educaciéon Pdblica se localizan afiches accesibles
para las personas con discapacidad https://www.mep.go.cr/yomecuidoyotecuido

La rectoria de la universidad informara, por los canales oficiales de informacion, los
diferentes horarios de atencion al proceso educativo para coadyuvar al distanciamiento
fisico del 1.8 metros entre las personas en areas comunes; mientras que dentro de las
aulas una distancia minima de un metro y una superficie de 4.5 metros cuadrados para
aquellas personas usuarios de sillas de ruedas, coches o sillas adaptadas y regular el
tiempo de permanencia, y asignar tiempo de permanecia en areas comunes, donde exista
supervision por parte de la persona funcionaria del UP.

La rectoria de la universidad proporcionara al personal funcionario de la UP
capacitaciones, sobre la forma de aplicar adecuadamente los protocolos sanitarios y de

esta manera mantenerlos actualizados. Toda la informacion que se transmita debe estar



en formatos accesibles. Si una UP cuenta con sede regional en zonas con poblacion
indigena debe difundir la informacion correspondiente (véanse anexos del 8 al 29)

El CU debe colocar afiches con las medidas sanitarias, en los diferentes lugares
estratégicos por la universidad, para reforzar en la comunidad educativa, el aplicar los
protocolos de lavado de manos, evitar tocarse el rostro, saludo sin contacto, seguir los
protocolos de estornudo y tosido, realizar la limpieza y desinfeccion de superficies, y
mantenerse en la burbuja social segun lo establece el Ministerio de Salud.

La persona rectora en la UP emitira las directrices al personal funcionario del CU para
que la atencion de visitantes se realice mediante medios electronicos y no de manera
presencial, en la medida de lo posible.

Es responsabilidad de la persona que ejerza el puesto de rectoria y la persona guarda de
seguridad del CU que se respe el aforo del espacio fisico en un 50%, asi como procurar
que el encuentro sea breve y conciso.

. Es responsabilidad de la persona que ejerce la rectoria establecer un lineamiento para la
realizacion de pruebas presenciales en las cuales se considere el aforo y el
distanciamiento fisico del 1 metro entre las personas y una superficie de 4.5 metros
cuadrados para aquellas personas usuarios de sillas de ruedas, coches o sillas adaptadas.
El lineamiento lo debe hacer del conocimiento del CONESUP para su debida
validacién. Asimismo, debe crearse un lineamiento para la atencién de graduacion o, en
su defecto, acogerse al lineamiento elaborado por la Secretaria Técnica.

La persona que ejerza el puesto de rectoria debe definir los horarios o turnos laborales
acorde con las disposiciones establecidas en el LS-CS-014. Lineamientos generales para
la reanudacion de servicios presenciales en CU ante el Coronavirus (COVID-19) y la
flexibilidad metodoldgica avalada por CONESUP (lo cual no significa virtualizacion de
la carrera aprobada como presencial), en seguimiento al acuerdo de la sesién 880-2020,
articulo varios puntos B inciso 2.

Las autoridades universitarias (rector/a, decano/a, director/a, coordinador/, docente), de
requerir la atencién de forma presencial con alguna persona estudiante, estableceran el
procedimiento de citas para evitar aglomeracién y respetando siempre el
distanciamiento.

La persona que ejerza el puesto de rectoria, de ser posible, debe mantener la modalidad
de teletrabajo debidamente regulada en aquellos puestos que por el desarrollo de sus

labores lo permitan. Asimismo, se reduce o restringen las visitas de otras personas
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funcionarias a los espacios de trabajo personales y no se permitiran las visitas de caracter
personal en los CUP.

La persona estudiante universitaria es responsable de su autocuidado, del cumplimiento
de las disposiciones contempladas en los protocolos, asi como del uso correcto la
mascarilla, debe considerar que en el aula hay un distanciamiento de un metro, y 4.5m
para personas con discapacidad, tal como se consiga en el Protocolo de Retorno Seguro
aprobado al CONESUP vy el lineamiento LS-CS-014. Lineamientos generales para la
reanudacion de servicios presenciales en Centros Educativos publicos y privados ante
el Coronavirus (COVID-19) (AGOSTO 2021)

La persona que ejerza el puesto de rectoria debe gestionar para que la informacién sobre
afiches, infografias, pictogramas y otros recursos sean en formatos accesibles para la

poblacién con discapacidad. (ver en anexos afiches e infografias en formatos accesibles)

3.2. Previo al ingreso o permanencia en las instalaciones:

a)

b)

Es responsabilidad de la persona guarda de seguridad velar porque cada vez que
ingresen al UP, el personal funcionario, personas estudiantes, y visitantes deben lavarse
las manos con agua y jabén durante al menos 30 segundos y después de su retiro se
deben limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que se tocan con frecuencia. El
personal de seguridad debe tomar la temperatura al ingresar cada personal al CUP.

La persona guarda de seguridad, asi como las personas funcionarias del CUP deben
velar por el uso obligatorio y correcto de la mascarilla y la careta sera opcional como
complemento a la mascarilla, para todo el personal funcionario, personas estudiantes, y
visitantes, que se apersonen a las instalaciones. La obligacién contenida en el parrafo
anterior no sera exigida para las personas con discapacidad tal como se establece en el
lineamiento LS-PG-016. Lineamientos Generales sobre uso de mascarilla.

Evitar el contacto cercano con personas que estan enfermas por implicaciones virales.

Al trasladarse en un medio de transporte publico, ha de hacer uso de proteccién

respiratoria (mascarillas o caretas).

En todo momento, deben mantenerse los protocolos de lavado de manos, evitar tocarse
el rostro, saludo sin contacto, protocolo de estornudo y tosido, realizar la limpieza y
desinfeccion de superficies, y mantenerse en la burbuja social segun lo establece el

Ministerio de Salud.
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En caso de encontrarse enferma(o), no presentarse a la Universidad (sea estudiante o
parte del personal docente-administrativo). Por lo tanto, tiene el deber de consultar a la
linea telefonica 1322, o al centro de salud de adscripcion, para que sea valorado y se

defina el mecanismo para su respectiva recuperacion.

3.3. Protocolo de ingreso.

a)

b)

d)

f)

9)
h)

)

Obligatoriamente debe portar mascarilla, de acuerdo con el decreto 42603-S en el
alcance n°236, publicado en el diario oficial La Gaceta n°224 del lunes 07 de setiembre.
Medicion de temperatura antes de ingresar a las instalaciones debe oscilar entre 35° y
37°. Si algin estudiante o funcionario supera ese rango, no puede ingresar a las
instalaciones.

Llenado de formulario de registro de ingreso, que cumple la funcién de control cruzado
en el caso de que exista alguna persona asintomatica y se deba reportar al Ministerio de
Salud.

Si se cumple con el rango de temperatura corporal entre 35° y 37° C, se procede a
higienizar las manos con aplicacién de alcohol liquido o en gel y secado de manos con
toallas sanitarias desechables.

Se debe higienizar los articulos de uso personal como el teléfono celular y superficies,
debido a que este dispositivo es un alto reservorio de virus y bacterias.

Se debe mantener un distanciamiento de un metro tanto entre funcionarios como de los
estudiantes.

Evitar el contacto cercano con personas que estan enfermas por implicaciones virales.
Al trasladarse en un medio de transporte publico, ha de hacer uso de proteccion
respiratoria (mascarillas o caretas).

En todo momento y toda persona, debe acatar los protocolos de lavado de manos, a
saber: uso de agua y jabon durante al menos 20 segundos con mayor frecuencia,
especialmente después de ir al bafio; antes de comer; y después de limpiarse la nariz,
toser o estornudar, ademas, evitar tocarse el rostro, saludo sin contacto, protocolo de
estornudo y tosido.

En caso de encontrarse enferma(o), no presentarse a la Universidad. Por lo tanto, tiene
el deber de consultar a la linea telefonica 1322, o al centro de salud de adscripcion, para

que sea valorado y se defina el mecanismo para su respectiva recuperacion.
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Se debe transitar por las rutas establecidas, tanto de ingreso como de salida. La
Universidad debe velard porque los espacios sean accesibles a personas con alguna
discapacidad.

Al trasladarse en un medio de transporte publico, ha de hacer uso de proteccién

respiratoria (mascarillas o caretas).

3.4. Medidas de higiene

a)

b)

Lavado constante de manos, con agua Yy jabon durante al menos 20 segundos,
especialmente después de ir al bafio; antes de comer; y después de sonarse la nariz, toser
0 estornudar.

Uso de alcohol liquido y alcohol en gel para higienizar las manos y objetivos de uso
frecuente. Los insumos la institucion los provee en sus instalaciones.

Toda persona, ya sea funcionario o estudiante, debe cumplir con el distanciamiento (1.8
metros, establecido por las autoridades sanitarias).

Se debe evitar los saludos como abrazos y besos. Se debe usar précticas alternativas
como chocar los codos, pies, agitar las manos, otros.

Se debe cumplir con los protocolos de tos y estornudo.

Durante el tiempo de almuerzo, se debe mantener un aforo del 50%, y mantener la

distancia preventiva de 1.8 metros en el espacio designado para este fin.

3.5. Higiene y desinfeccion: Generalidades

a)

b)

Todo el personal de la universidad velara por el cumplimiento de las medidas definidas
para la prevencién y mitigacién del COVID-19 por parte de los empleados, estudiantes,
profesores y personas externas.

Se procurard atender a las personas por medios electronicos (correo, llamadas o
cualquier otra aplicacion tecnologica que no requiera la atencién presencial).

La institucion restringird el aforo de personas dentro de la institucion y velara la
aplicacion de las medidas de higiene personal y de superficies de acceso frecuente como
manijas, mostradores, vitrinas, estantes, mesas, sillas, equipo de computo, datafonos.
La institucion garantizara la proporcion de los insumos para la limpieza y desinfeccion
de todas las areas de trabajo.

Se incentivaran las reuniones virtuales segun la aplicacion disponible en la plataforma

universitaria Procesos para restringir las reuniones de manera presencial.
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Rotular en lugares visibles, los protocolos de lavado de manos, tos, estornudo, saludos,
distanciamiento social y cualquier otra que permita a la comunidad tener conocimiento
de los protocolos.

Las areas de trabajo y los salones de clase deben estar limpios y ventilados.

3.6. Medidas de limpieza, higiene y desinfeccion.

De acuerdo con CONESUP (2020:19-20) se acataran las siguientes directrices:

a)

b)

c)

d)

Antes y después de la limpieza, el personal, al igual que cualquier otra persona que esté
en las instalaciones deberan aplicar debidamente el protocolo del lavado de manos.

Es fundamental que, durante la realizacion de las actividades de limpieza, ninguna
persona proceda a tocarse el rostro.

Es de suma importancia que mientras se mantengan casos activos en el pais con COVID-
19, el personal con factores de riesgo evite exponerse a realizar labores de limpieza y
desinfeccion.

Todo colaborador, durante la limpieza y desinfeccién de superficies, debera hacer uso
de equipo de proteccion personal EPP (pantalla facial, proteccion respiratoria y
guantes).

Las personas a cargo del aseo deberan desinfectar las superficies que se tocan con
frecuencia (muebles, puertas, escritorios, equipos de cémputo, apagadores, barandas
entre otros) con una solucion a base de alcohol de al menos entre 60° y 70° y/o
desinfectantes o cualquier otro producto de limpieza que demuestre su eficacia ante el

Virus.

Respecto con la frecuencia con que se desinfectaran las distintas areas institucionales, son:

a)

b)

d)

Area de atencion a usuarios (Servicio al cliente, Departamento de Registro, Biblioteca,
Decanaturas, Bienestar Estudiantil, Coordinador Académico, Departamento Financiero
Contables): cada vez que un cliente es atendido

Biblioteca: 3 veces al dia, por parte del bibliotecario

Aulas académicas y sala de sesiones: antes y después de ser utilizadas por parte del
personal de servicios generales

Lavamanos, llaves, pernos de puerta, barandas: cada 3 horas por parte del personal de

servicios generales
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e) Laboratorios de informatica: Antes y después de ser utilizados por parte del personal de
servicios generales

f) Area de comedor: 3 veces al dia por parte del personal de servicios generales

g) Area de esparcimiento, recreacion y alimentacion de funcionarios: 3 veces al dia por
parte del personal de servicios generales

h) Para la limpieza de aparatos electronicos (teléfonos, pantallas, teclados, audifonos,
mouse, celulares, impresoras, entre otros), se utilizara una toalla limpia y desinfectante
segun recomendaciones de los fabricantes.

i) Al hacer uso de los implementos reutilizables para realizar la limpieza y desinfeccion
en estas tareas, el personal deberd asegurarse de usar los siguientes productos:
hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucién 1:50) si se usa cloro doméstico a una
concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de agua se debe
agregar 20cc de cloro (4 cucharaditas) a una concentracion de un 5%. Para las
superficies que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar alcohol
de 70°.

J) No se debe sacudir con pafios o toallas que se utilicen para limpiar y desinfectar.

K) Al barrer, se debera realizar lentamente de forma tal que se evite que el polvo y otros
agentes presentes en el piso se suspendan en el aire.

I) El personal de aseo es responsable de recoger inmediatamente los residuos que se
recolectan al barrer o limpiar.

m) El personal de aseo no deberd apretar las bolsas en las que se depositan los residuos
tratando de reducir su volumen y por ninguna razon se debe apoyar la bolsa contra el
cuerpo tratando de cerrarla.

n) La desinfeccion general de estaciones laborales se realizara entre turnos o reuniones,
para ello se hara uso de un desinfectante, alcohol al 70% o solucién con hipoclorito de
sodio.

0) En éreas estratégicas, se contara con unidades de alcohol en gel para uso de la

comunidad universitaria.

En cuanto al higiene de los servicios sanitarios, se acataran las siguientes disposiciones:
a) El personal de limpieza, durante la realizacion de sus labores, debera lavar paredes, el
lavamanos, la jabonera, las perillas de la ducha y la puerta con una esponja impregnada
de una solucion desinfectante. Se recomienda una solucion de cloro al 0,5% o sustituto,

preparado el mismo dia que se va a utilizar.



b)

f)
9)
h)
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Antes de iniciar el lavado del inodoro, el personal de aseo debera vaciar el agua del
tanque previamente y al menos una vez. Luego, se debe esparcir la solucion
desinfectante que es hipoclorito de sodio en una concentracion de 5:100 preparado el
mismo dia que se va a utilizar, por todas las superficies del sanitario, iniciando por la
parte exterior, la base, el area de atrés, las tuberias y las bisagras.

Ante una situacion de caso sospechoso o confirmado, y se detecta un area de sanitario,
esta debera ser lavada por lo menos tres veces al dia.

Se debera verificar que, al terminar la limpieza, los drenajes (desaglies) estén
despejados.

En el caso de servicios sanitarios: se debera contar con papel higiénico, jabon
antibacterial, alcohol en gel de entre 60° y 70°, toallas de papel para secado de manos.
Llaves de lavamanos deberan limpiarse con frecuencia.

Se mantendra una bitacora o registro de limpieza de sanitarios.

La desinfeccion en los servicios sanitarios debe efectuarse en periodos mas continuos.
En la limpieza y desinfeccidn, se debe hacer uso de implementos desechables. Si se usan
implementos reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse con los insumos

adecuados.

3.7. Verificacion de personas infectadas

En cuanto al accionar con funcionarios o estudiantes que presente sintomas respiratorios, fiebre,

tos, dificultad para respirar y que hayan permanecido en areas de riesgo de transmisién de la

enfermedad o estado en contacto con personas sospechosas, confirmadas o posibles, se debe
verificar, segin CONESUP (2020:40-41):

a)
b)

c)

d)

Ausentismo presentado dias previos.

Ausentismo personal por “gripe” o “resfrio”, si la persona tiene sintomas, pero no
cumple con las otras condiciones anotadas no es requerido reportarla.

Si hubiese un diagndstico de casos positivos de COVID-19 en la institucion, esta
entraria en un periodo de desinfeccion de los recintos en donde esa persona estuvo en
los dias previos a la identificacion del caso; a partir de ahi, se deben seguir las
indicaciones sanitarias que ha emitido el Ministerio de Salud al respecto.

No visitar personas enfermas o con sintomas de gripe o resfrio.

Utilizar toallas de papel o papel higiénico al estornudar o toser y lavarse las manos

inmediatamente.
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3.8. Para el ingreso de las lecciones presenciales:

a)

b)

f)

9)

h)

La Universidad define los cursos que se brindaran de forma presencial dentro de su
oferta académica respetando el aforo del 50% y el distanciamiento de un metro dentro
del espacio de las lecciones.

Los docentes y estudiantes deberan seguir los protocolos de ingreso establecidos por la
Universidad.

Una vez terminadas las lecciones, los estudiantes y docentes deberan retirarse de las
instalaciones.

Los docentes deberan comunicar a sus estudiantes el protocolo de ingreso, estancia y
vigilar su cumplimiento.

En caso de que el docente presente sintomas de gripe, fiebre, pérdida del olfato o gusto,
diarrea, no debera presentarse a las instalaciones y deberda comunicarlo a la Direccion
de la carrera correspondiente para su sustitucién o reprogramacion de este.

En caso de que el estudiante presente sintomas de gripe, fiebre, perdida del olfato o
gusto, diarrea, no debera presentarse a las instalaciones y debera comunicarlo al Docente
del curso correspondiente para su justificacion siguiendo los mecanismos internos de la
institucion.

La programacion de las lecciones contemplard un tiempo idéneo para la limpieza y
desinfeccion de las superficies y equipos a utilizar entre las clases presenciales.

En zonas de alto transito como el area de alimentacion, pasillos y al ingreso de cada
Sede la Universidad cuenta con dispositivos dispensadores de alcohol y dentro de los
servicios sanitarios cuentan con lavamanos con agua, jabén, toallas desechables y

basureros.

3.9 Protocolo para la utilizacién de diferentes espacios educativos

3.9.1 Aulas

a) Las aulas consideran un aforo del 50% v el distanciamiento de un metro entre

pupitres 0 mesas y personas.

b) Se debe respetar la distribucion de las mesas y sillas ubicadas por la universidad en
cada aula.
c) Esta prohibido mover mobiliario como sillas, mesas, pizarras y paneles de

exhibicion de un aula a otro.



d)

f)
9)

h)

)
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Asimismo, antes y después de ser usadas, el personal de limpieza desinfecta las
superficies de contacto.

En caso de requerir mobiliario o equipo adicional al presente en cada aula, el
profesor debera solicitarlo al Dpto. Administrativo lo correspondiente con
anticipacion.

El consumo de alimentos esté prohibido dentro de las aulas.

En cada aula, en un lugar visible se colocara el protocolo de lavados de manos,
estornudos y tos.

El docente y los estudiantes al ingresar a cada aula deben hacer uso de la mascarilla
0 cubre bocas de manera obligatoria.

El consumo de alimentos esta prohibido dentro de las aulas. Protocolo de retorno
seguro a las instalaciones tras la emergencia de Covid-19

En cada aula, en un lugar visible se colocara el protocolo de lavados de manos,
estornudos y tos.

3.9.2 Uso de la Biblioteca

a)

b)

La universidad dispone de Bases de datos como la biblioteca virtual e-Libro, libros
digitales, repositorios, entre otros para los estudiantes y profesores puedan acceder
desde un navegador de internet con las credenciales otorgadas.

La biblioteca podré ser utilizada con un aforo del 50% y un distanciamiento del 1.8
m.

El docente y los estudiantes al ingresar a la biblioteca deben usar de la mascarilla o
cubre bocas de manera obligatoria.

En cada mesa para el estudio individual o grupal se dispondra de dispensadores de
alcohol en gel.

La bibliotecaria sera la responsable de supervisar que se cumpla con el protocolo de

ingreso y permanencia de los estudiantes y docentes.

3.9.3. Disposiciones para evitar conglomerados y estancia en areas de uso comun

a)

b)

La universidad fomentara en la comunidad universitaria evitar el socializar en las
areas comunes. En espacios comunes, donde se pueda hacer aglomeracién como
areas de acceso, espera, areas de atencion y soda se deben cumplir las siguientes
condiciones:

Se debera marcar en el piso distanciamiento recomendado de 1,8 m.
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c) Se deberan colocar afiches informativos sobre distanciamiento fisico y practicas de
higiene de manos e higiene respiratoria.

d) Se debe evitar la estancia en los pasillos y agilizar el transito unidireccional en los
mismos.

e) Se debe disminuir las sillas y distanciar los espacios para sentarse en las areas de
uso comun, como salas de espera, bibliotecas, soda entre otros. Protocolo de retorno
seguro a las instalaciones tras la emergencia de Covid-19.

f) No agruparse en las salas de estudio o espacios comunes.

g) Eliminar los lapiceros de uso comunal, incentivando el uso de lapiceros personales.

h) Evitar las comidas comunales e incentivar traer sus propios alimentos. Si se traen
alimentos, que estos se encuentren en empaques individuales. No colocar sus bolsas

de comida, bolsos 0 maletines en la mesa del comedor.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS DEFINICIONES

> Ajustes razonables: Son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas, que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, bajo los principios de racionalidad y
proporcionalidad, cuando se requieran en un caso particular, con el objetivo de garantizar a las
personas con discapacidad el goce y ejercicio pleno en igualdad de condiciones y oportunidades

de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.
> |gualdad de oportunidades: Principio que reconoce la importancia de las diversas

necesidades del individuo, las cuales deben constituir la base de la planificacién de la sociedad
con el fin de asegurar el empleo de los recursos para garantizar que las personas disfruten de

iguales oportunidades de acceso y participacion en idénticas circunstancias.
> Areas Comunes: Lugares dentro del centro educativo donde se puede aglomerar personas.

Son espacios ideales para ubicar tus pantallas digitales y que estas trabajen creando comunidad

con contenidos atractivos para alumnos y docentes
> Baterias Sanitarias: Espacios que albergan el conjunto de artefactos sanitarios (inodoro,

lavamanos, ducha y orinal), que deben ser construidos en material sanitario y que cumplan con

las normas sanitarias vigentes.
> Centro laboral y de ocupacion publica: Cualquier instalacion que aglomere temporal o

prolongadamente una cantidad especifica de personas. Para efectos de este protocolo se
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entendera por centros de trabajo las sedes centrales, regionales y aulas desconcentradas de las
universidades privadas aprobadas por CONEUSP

> Emergencia: Estado de crisis provocado por el desastre y basado en la magnitud de los dafios
y las pérdidas. Es un estado de necesidad y urgencia, que obliga a tomar acciones inmediatas
con el fin de salvar vidas y bienes, evitar el sufrimiento y atender las necesidades de los
afectados.

> Universidad: Entidad y grupo de personas que conformar la comunidad universitaria y usan
las instalaciones, las cuales tiene responsabilidades en la aplicacion de lineamientos y
protocolos para prevenir el COVID-19; simese también las autoridades universitarias, personal
administrativo y sus sedes centrales, regionales y aulas desconcentradas.

> Participacion ciudadana de las personas con discapacidad en la gestion inclusiva del riesgo:
se refiere al ejercicio del derecho de participacion de las personas con discapacidad y sus
organizaciones, en todos los procesos de toma de decisiones relacionados con la gestion
inclusiva del riesgo, la atencidn de emergencias, la preparacion, respuesta y recuperacion de los
desastres; mediante acciones organizadas por las entidades publicas, las entidades privadas y
las organizaciones de la sociedad civil, que tengan parte en dichas materias

> Proceso: Secuencia logica de actividades que utilizan recursos para transformar elementos
de entrada en resultados.

> Procedimiento: Descripcion analitica de las actividades que componen un determinado
proceso. Dicha descripcion debe ser de caracter especifico en forma ordenada y secuencial que
contribuya a la consecucién de un proceso.

> Atencion: La atencion consiste en asegurar la prestacion de servicios basicos para la
subsistencia digna durante el periodo de crisis provocada por los conflictos, emergencias o
desastres y en el proceso posterior de recuperacion (Tomado del documento de Normas de
inclusion, proteccidn y atencion de las personas con discapacidad en situaciones de emergencias
y desastres).

> Mitigacion: aplicacion de medidas, para reducir el impacto negativo, que provoca un suceso
de origen natural, humano o tecnologico.

> Vulnerabilidad: Condicidn intrinseca de ser impactado por un suceso a causa de un conjunto

de condiciones y procesos fisicos, sociales, economicos y ambientales. Se determina por el

grado de exposicién y fragilidad de los elementos susceptibles de ser afectados -la poblacién,
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sus haberes, las actividades de bienes y servicios, el ambiente- y la limitacion de su capacidad

para recuperarse.

Definiciones sobre tipos de discapacidad, deficiencias, sindromes, trastornos y otras
situaciones:

v Discapacidad motora: limitaciones permanentes del sistema neuromuscular (posturales, de
desplazamiento, coordinacién de movimientos, expresion oral), debidas a un deficiente
funcionamiento en el sistema Gseo-articular, muscular y/o nervioso, y que limitan la capacidad
funcional en grados muy variables.

v Discapacidad multiple: (Multidiscapacidad o Retos Mdltiples): cuando se presenta méas de
un tipo de discapacidad en una persona.

v Ceguera: pérdida total de la vision, segun diagnéstico oftalmoldgico.

v Baja Vision: es la disminucién de la capacidad para ver con ambos 0jos, que no se corrige
con el uso de anteojos, tratamiento médico o cirugia, segn diagnostico oftalmolégico.

v Discapacidad Intelectual (Retraso Mental): se origina antes de los 18 afios y se caracteriza
por limitaciones significativas tanto en el funcionamiento intelectual como en la conducta
adaptativa.

v Sindrome de Down: condicidn genética causada por una copia extra del cromosoma 21,
denominada como trisomia 21, que causa discapacidad intelectual.

v Sordera: implica una pérdida total de la audicion en ambos oidos.

v Pérdida Auditiva: implica pérdida parcial de la audicion en uno o en ambos oidos; comprende
pérdidas conductivas en cualquier nivel y neurosensoriales leves y moderadas.

v Sordo-ceguera: es una discapacidad sensorial, que involucra una disminucién significativa
de la vision y de la audicidn, de manera conjunta.

v Trastorno del espectro autista (TEA): este es un trastorno del neurodesarrollo que comprende
una amplia gama de caracteristicas de funcionamiento diverso, tanto en la comunicacion e
interaccién social, como en comportamientos, pensamientos e intereses rigidos, repetitivos y
estereotipados. Dichas caracteristicas se manifiestan de diferentes maneras en cada persona,
variando en cantidad e intensidad, por lo que se identifican tres niveles de requerimientos de
apoyos, donde el nivel tres hace referencia a los apoyos extensos y prolongados. A partir de lo
establecido en el DSMV vy la clasificacion de Salud CIE 11, otras categorias diagndsticas como

el sindrome de Asperger se incluyen dentro del Trastorno del espectro autista.
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v Otro Tipo de Condicion (no es discapacidad, pero requiere de apoyos educativos).

v Hipoxia o Anoxia al nacer: Ausencia total (anoxia) o parcial (hipoxia) de oxigeno en la sangre
durante el nacimiento.

v Retraso en el desarrollo psicomotor: es un retraso del desarrollo de la coordinacion de los
movimientos, que no puede explicarse por un retraso intelectual general o por un trastorno
neuroldgico especifico, congénito o adquirido.

v Trastornos metabdlicos: ocurre cuando hay reacciones quimicas anormales en el cuerpo que
interrumpen el proceso que usa el organismo para obtener o producir energia por medio de los
alimentos que ingiere.

Trastornos cromosoémicos: son alteraciones en los cromosomas, los cuales estan formados por
cadenas de genes. Estos trastornos se generan durante la formacion del 6vulo o del
espermatozoide.

v Trastorno del lenguaje: Dificultades persistentes en la adquisicidn y uso del lenguaje a través
de la diferente

v Trastorno especifico de aprendizaje: Se refiere a los trastornos especificos en la lectura,
expresion escrita y el calculo.

v Situacion conductual problematica: conductas que pueden interferir con el aprendizaje,
desarrollo y dependiendo del contexto sociocultural, la participacion social. Algunas de estas
son: comportamientos autolesivos, habitos atipicos, heteroagresividad, conducta social
ofensiva, destruccion de objetos, retraimiento o falta de atencion, conducta disruptiva y

conducta no colaboradora.

ABREVIATURAS

CIGR: Comité Institucional para la Gestién del Riesgo.

CNE: Comision Nacional de Prevencion del Riesgo y Atencidén de Emergencias
CONAPDIS: Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

CONESUP: Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada

CU; comunidad universitaria; autoridades, docentes, estudiantes y personal administrativo
CUP: centro universitario privado

EPP: Equipo de Proteccion Personal

MEP. Ministerio de Educacion Publica
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MS: Ministerio de Salud
UNIRE: Asociacion Unidad de Rectores de las Universidades Privadas de Costa Rica RGC:
Reglamento General del CONESUP

UP: Universidad privada

Este protocolo fue avalado internamente por Comisién Especial COVID 19, Comision de Salud
Ocupacional, el Consejo Académico, Comisién de Coordinacién Institucional, autoridades
administrativas y académicas de la universidad. Es responsabilidad del Rector, el acatamiento

de las disposiciones indicadas en el presente protocolo.

Rige a partir del 09 de setiembre del 2021.
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Medidas paraprevenirel

CORONAVIRUS tcovin-19)

Seguir el protocolo Cumplimie nto del protocolo Evitar la asistencia al
de lavado de manos. de tos y estornudo. centro educativo en caso
de presentar sintomas
de infeccién respiratoria
aguda con tos y fiebre.

0oad

[lm[l

Colocacion de Contar con insumos para Notificar al Area
afiches informativos. una adecuada higiene. Rectora de Salud
ante una situacion
de alerta.
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¢ Cuando hay que
lavarse las manos?

ﬁa

Despues de Despues de utilizar Despuées de estar
tirar la basura. el transporte publico. con mascotas.

¢

Luego de estar Después de tocar Después de tocar

en zonas publicas. dinero o llaves. pasamanos o manijas
de puertas.
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:Como lavarse iuis manos?

Duracién del proceso: de 40 a 60 segundos

N A

Frote la pclR dela

Humedezca Aplique suficiente Frote sus manes
las manos con agua jabon. palma con palma. mano derecha sobre
y cierre el tubo, el dorso de la mano
izquierdo entrelazando

los dedos y viceversa,

5 af

Frote las manos Apoye el dorso de Rodeando el pulgar Frote circularmente
entre si, con los los dedos contra las izquierdo con la palma la yema de los dedos
dedos entrelazados,  palmas de las manos, de la mano derecha, de la mano derecha
frote con un movimiento contra la palma

frotando los dedos.
de rotacion y viceversa.,

-

Enjuage Sacuda muy bien Use la toalla para
abundantemente las manos y séquelas cerrar la lave.
con agua. idealmente con una
toalla desechable.

izquierday viceversa.
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ATENCION

SINTOMAS DE INFECCION
RESPIRATORIA POR LOS
CUALES DEBE ACUDIR POR
ATENCION MEDICA

- Infeccién respiratoria con fiebre mayor a 38
grados centigrados.

- Tos.

- Dificultad para respirar.

- Descompensacion de la enfermedad crénica
- Estado desorientado o exceso de caidas en el
caso de los adultos mayores.

JU CONTRA EL COVID-18
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me cuido te cuido

y la comunidad se cuida

podemos volver a compartir

Reglas para
la atencidon del publico en
el centro educativo

Si querés realizor frdmites, Se prohibe el Sitenés una UtilzG sempre
consultd cudles podés hacer ingreso de personas cita, presentate mascaniia.
de forma virtual o telefénica con sintomas de puntualimente en el
y cudles podés agendar por gipe yresfrio. lugar indicado.
medio de cita.
S. ? 8
© s = . - .
Lavate las manos con Mantené ka distancia de Utilizé formass No debés ingresar al
agua y jabén o usa 1.8 metros en fias o zonas altemativas de centro educativo con
aicohol en gel enfre de espera. saludar, evita el folletos informativos,
60° y 70°, ontes delingreso contacto fsico. juguetes, aimentos o
al centro educativo. cudiquier objeto que
NO seq necesaro.
10 11 S 12
854 ‘ @ * <]l [
Evitd tocarte los ojos, la Segui las instrucciones de Conversa de manera Reftrate de ias
nariz y la boca. Al toser higiene que te indiquen suave y pausada, instalaciones por la
o estormudar, aplica en ellugar donde te nunca gritando. salida que te
el protocolo. convocan, indiquen.

@UsaD nicef® ‘sii@ Mep #

Mas informacién en

www.mep.go.cr/yomecuidoyotecuido

descriptivo:
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Protocolo de reduccion de riesgo de infeccion

EVITE CONTACTO

DE MANOS
—

Darse la mano transfiere gérme-
nes, mientras que no sucede al
hacerlo con el codo o el pie.

También puede saludar con el
gesto de asentir con la cabeza.

DESINFECTE

0 SUPERFICIES

Use desinfectantes con atomiza-
dor en lugar de toallas, porque
estas pueden esparcir gérmenes
de una superficie a otra.

Deje actuar el desinfectante por al
menos tres minutos antes
de secarlas.

Fuente: Eugenia Corrales Aguilar, PhD en virologia.

EVITE
TOCARSE
EL ROSTRO

Los coronavirus viven tipicamente
por mas de cinco dias en
diversas superficies.

A través de los dedos el virus se
transfiere a ojos nariz o boca.

MANTENGA LA
DISTANCIA

f? @ 3
No se acerque a personas enfermas.
Evite aglomeraciones si usted
tiene algunos de estos factores
deriesgo:
*Hipertension «Diabetes
«Enfermedades cardiacas -Cancer

5 SERANARIOUNVERSDAD 8

AUMENTEEL TIEMPO
DELAVADO DE MANOS

Lave sus manos con agua y jabon
minimo por 20 segundos.

Use desinfectante de manos con al
menos 70% de alcohol.

TOSER Y ESTORNUDAR

Cubra su boca y nariz con la parte
superior del brazo.

También puede cubrirse
con un panuelo.
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