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PROLOGO

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la
Republica de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del
COVID-19 y dadas las caracteristicas de la pandemia y las formas diversas del contagio del virus,
se han definido medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente
rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro educativo.

Este documento ha sido elaborado para establecer los protocolos para la implementacion de
los lineamientos sanitarios establecidos por el Ministerio de Salud.

El presente documento contiene los requisitos minimos para el retorno seguro a las
instalaciones de la Universidad Independiente de Costa Rica, por la emergencia: COVID-19,
Sector Educacién Superior Universitaria Privada, sin embargo, no se limita a las organizaciones
a implementar medidas adicionales mas eficientes y eficaces para atender la pandemia. Para
mayor detalle de la informacién contenida en este documento, consultar el documento guia:
INTE/DN-MP-S-19:2020 “Requisitos para la elaboracién de protocolos sectoriales para la
implementacién Directrices y Lineamientos sanitarios para COVID-19".

Este documento esté sujeto a ser actualizado permanentemente con el objeto de que responda
en todo momento a las necesidades y lineamientos sanitarios vigentes.

Personas que colaboraron en la elaboracion de este protocolo:

Participantes Organizacién

Licda. Carolina Avila Sdnchez Universidad Independiente de Costa Rica
M.Ed. Alex Cordero Pires Universidad Independiente de Costa Rica
M.Sc. Gina Poveda Donato Universidad Independiente de Costa Rica
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1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

El objetivo de este protocolo es el retorno a las instalaciones de la Universidad Independiente
de Costa Rica de forma segura mediante el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
este documento. La aplicacién de este documento va dirigido al Sector Educacion Superior
Universitaria Privada, como parte de las acciones preventivas y de mitigacion dictadas por el
Ministerio de Salud, para atender la pandemia del COVID-19.

2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA:

e Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la Enfermedad COVID-19 de Ministerio
de Salud. Versién 3 marzo 2020

e Lineamientos generales para centros educativos, Guarderia y Similares (Pre-Escolar,
Escolar, Universitaria y Técnica) Publicos y Privados por COVID-19 de Ministerio de
Salud. Versién 3 marzo 2020.

e Lineamientos Generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-19.
Versién 3 30 abril 2020

e Protocolo General para la atencidn por parte de las universidades privadas: Retorno
seguro a las instalaciones tras la emergencia por COVID-19.

e Lineamientos Generales para propietarios y administradores de centros de Trabajo por
COVID-19.

e PS-Salud-001. Protocolo General del Sector Salud para la continuidad del servicio en la
alerta por COVID-19.

e LS-SI-001. Lineamientos para uso de laboratorios de en sedes universitarias publicas y
privadas de todo el pais, debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Coronavirus (Cov): Son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones,
desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el coronavirus
causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el
sindrome respiratorio severo (SARS-CoV). El coronavirus que no habia sido identificado
previamente en humanos.

COVID-19: Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente, se transmite por contacto con otra persona infectada por el virus. La
enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas procedentes de
la nariz o boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda,
también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean, de modo que otras
personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca
(OPS/O Ministerio de Salud, 2020).

Desinfeccién: Se refiere al uso de productos quimicos, como desinfectantes registrados en la
EPA, para eliminar los virus y bacterias presentes en las superficies. Este proceso no
necesariamente limpia las superficies sucias, pero al combatir los virus y bacterias adheridos a
las superficies luego de la limpieza, se puede disminuir ain mas el riesgo de propagar una
infeccion.
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Directriz de Gobierno: norma temporal del poder ejecutivo, para regular y determinar el curso
de actuacion de las instituciones publicas, privadas y publico en general en el marco de una
situacién particular (en este caso COVID-19).

Equipo de proteccién personal (EPP): Son todos aquellos dispositivos, accesorios y vestimentas
de diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse contra el COVID-19.

Limpieza: Se refiere a la eliminacién de suciedad e impurezas de las superficies. Este proceso
no elimina los virus y bacterias que se encuentren adheridos a las superficies.

Lineamientos: Herramientas para la difusion y consulta de los acuerdos, normas, reglamentos
y demas disposiciones publicadas, bajo un ordenamiento que es de acatamiento obligatorio
en todo el territorio nacional, los cuales son de aplicaciéon general o especifica, como parte de
acciones preventivas, de mitigacién y rehabilitacién dictadas por el ente rector en salud.

Mascarillas: las mascarillas son un producto sanitario que permite tapar la boca y las fosas
nasales para evitar el ingreso agentes patégenos a las vias respiratorias y contagiarse de
enfermedades. Igualmente se pueden usar en sentido contrario, para evitar contagiar a otras
personas en caso de estar infectado.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo las medidas indicadas en el protocolo
sectorial, de manera que se pueda evidenciar como la organizacion las pone en practica.

Protocolo Sectorial: Acuerdo entre los actores que comparte elementos comunes propios de
un sector para implementar los lineamientos establecidos por el entre rector de salud. Para
fines préacticos de este documento, se utilizard la palabra protocolo para referirse a los
protocolos sectoriales.

Sectores y subsectores: Agrupaciones por afinidad y caracteristicas comunes de trabajo,
actividades y servicios.

Abreviaturas:

Ministerio de Salud (MS)

Consejo Nacional de Ensefanza Superior Universitaria Privada (CONESUP)
Universidad Independiente de Costa Rica (UNICOR)

Coronavirus 2019 (COVID-19)

Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)

Equipo de Proteccién Personal (EPP)

4. PRINCIPIOS

El sector o subsector se compromete a cumplir con los principios aceptados de buena
conducta en el contexto de la pandemia, incluso cuando las situaciones se tornen ain mas
dificiles. A continuacidn, se presentan los principios en los cuales deben basarse:

a) Rendicién de cuentas

b) Transparencia

c) Comportamiento ético

d) Construccion colectiva con las partes interesadas
e) Respeto al principio de legalidad

f)  Respeto a los derechos humanos

g) Derecho ala educacion
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6.1.

PRE-REQUISITOS DE IMPLEMENTACION

Protocolo general para la atencidon por parte de las universidades privadas: Retorno
Seguro a las Instalaciones tras la emergencia por COVID-19.

Lineamientos generales para centros educativos, Guarderia y Similares (Pre-Escolar,
Escolar, Universitaria y Técnica) Publicos y Privados por COVID-19 de Ministerio de
Salud.

Lineamientos Generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-19.
Lineamientos Generales para propietarios y administradores de centros de Trabajo por

COVID-19.

HIGIENE Y DESINFECCION

Generalidades

Los empleados son responsables directos de mantener su area de trabajo limpia y
ordenada.

Disponer en todos los servicios sanitarios: papel higiénico, jabdén para manos y papel
toalla desechable.

Limpiar y desinfectar con un desinfectante comun, al menos dos veces al dia, todas las
perillas de las puertas, manillas de los lavatorios inodoros e instrumentos y equipos de
trabajo (teléfonos, teclados, mouse, materiales didacticos pizarras, calculadoras,
proyectores y cualquier superficie con la que esté en contacto permanente).

Mantener los lugares de trabajo y las aulas bien ventiladas, sin crear corrientes bruscas
de aire.

El personal administrativo, personal docente, proveedores, estudiantes y publico en
general, debe seguir los protocolos generados por el Ministerio de Salud de tos,
estornudo, lavado de manos, asi como las diferentes formas de saludar, que se colocan
en forma de afiche en lugares de uso frecuente como: bafios, oficinas, aulas,
laboratorios etc. Ver Anexo 1.

Todos los derrames deben ser limpiados lo mas pronto posible.

Siempre debera utilizarse el EPP requerido para las diferentes tareas, segin su grado
de dificultad o caracteristicas especiales de trabajo.

Los instrumentos de limpieza del drea deben mantenerse en un lugar especifico
designado para tal efecto.

6.2. Limpieza General:

En la presente seccidn se dividirdn las respectivas areas de limpieza con que se cuentan en

la Universidad Independiente, esto con el fin de llevar un mejor control de limpieza y evitar

la propagacion de microorganismos entre areas, a continuacion, se detallan por pasos el

protocolo a efectuar, de igual manera dicho procedimiento esta resumido en el punto 6.5

denominado “Plan maestro de limpieza y desinfeccidon”:
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6.2.1. Pasillos:

Si el &rea cuenta con escritorios, sillas o sillones estas se deben de sacudir,
primeramente.

Se procede a barrer el drea a limpiar, con el material respectivo para cada éarea.

Luego de realizar el barrido, se coloca la escobay la pala en el sitio respectivo y se rocia
con una solucion alcohélica al 70 % y se deja secar.

Si el drea lo amerita sacudir nuevamente el polvo ya sea de escritorios, estantes, mesas
de trabajo (laboratorio) o cualquier otra superficie expuesta.

Pasar una mecha himeda (previamente lavada con agua y jabdn) sobre el piso para
limpiar el mismo y de esta manera remover alguna suciedad presente

Luego de pasar la mecha himeda se lava la misma con agua y jabdn, escurrir y secar la
misma. (este proceso se hace para la limpieza de la mechay también para limpiar algun
microorganismo presente en los implementos de limpieza).

Sobre la mecha colocar una solucién concentrada de desinfectante y se pasar por el
drea a desinfectar, se debe de asegurar que la superficie se encuentre limpia. Dejar que
el desinfectante realice su accién, la cual lleva de 3 a 5 minutos luego de aplicado.

En el caso de los sillones, sillas o escritorios, aplique esta soluciéon desinfectante por
medio de un rociador sobre el lugar o superficie que se va a desinfectar, pasar un pafo
limpio para dispersar esta solucién sobre estas areas (depende del material de las sillas
o sillones se utilizard el desinfectante respectivo detallados en la seccion 10:
compuestos utilizados para la desinfeccion.

La solucién desinfectante se deja sobre el lugar que estamos desinfectando por un
tiempo minimo de 3 minutos, en el caso del cloro no es necesario enjuagar.

Durante este tiempo es que se esta logrando eliminar la mayor cantidad posible de
microorganismos, de modo que el producto a elaborar quede bien limpio.

Si la seccidén cuenta con un basurero se debe de vaciar el mismo y cambiar la bolsa,
seguidamente a la bolsa a desechar se cierra y se rocia con una solucién de alcohol al
70% (se recomienda el uso de guantes para este rubro).

Si la seccion cuenta con vidrios o puertas de vidrio, el colaborador de limpieza debe
de realizar un lavado con una solucién jabonosa y luego limpiar la superficie con agua,
por ultimo, debera de desinfectar la misma rociando una solucién de alcohol al 70% en
la superficie.

El personal de limpieza debe de asegurar de realizar este procedimiento al menos 7
veces por dia, dando énfasis en la limpieza en horas donde se tenga mas trénsito de

personas por el area.
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n) El encargado de la limpieza debe de anotarse en la hoja de control "FCC-003
Formulario para el control de limpieza y desinfeccién en las distintas areas de la
Universidad Independiente por atencion del COVID-19". Ver anexo No 4., como se

detalla en el punto “procedimientos de monitoreo”.

6.2.2. Oficinas:

Sacudir el rea, principalmente escritorios, sillas, teléfonos, estanteria entre otros.

Barrer la seccidn a limpiar y seguir el mismo procedimiento detallado del punto 6.2.1. de
la letra “a” a la letra "b" para la limpieza de los pisos, variando la frecuencia de limpieza de
los mismos.

Para los escritorios e implementos de oficina pasar un pafio limpio y himedo por todas las
superficies, luego rociar la solucién para desinfectar (la soluciéon dependera del érea a
limpiar, dejar actuar) y luego esperar a que seque.

Para las sillas, pasar una solucién de desinfectante en descansabrazos y respaldares, asi
mismo como en las perillas de las puertas y cualquier material que sea altamente

manipulado.

NOTA: es responsabilidad de los colaboradores mantener el orden y aseo de su estacion de

trabajo, procurando estar la mayor parte del tiempo en la misma, asimismo, como de realizar

limpiezas constantes a las dreas de trabajo fundamentalmente al momento de entrada de la

jornada laboral y al finalizar la misma, el colaborador debe de acomodar al finalizar la jornada

los implementos y documentos en su area de trabajo dejando la mayor superficie disponible

para la limpieza realizada al dia siguiente.

6.2.3. Laboratorios de Cémputo.

a)

Para el caso de los laboratorios de cémputo, el personal de limpieza deberé seguir las
mismas normativas antes expuestas en los puntos 6.2.1. de la letra "a" a la letra "b”
presente documento para la limpieza, variando la frecuencia de limpieza de los mismos.
Deberan limpiarse por el personal a cargo, antes y después de su uso por parte de los
estudiantes segun los procedimientos expuestos.

En caso de tener aires acondicionados los mismos deberdn tener revisién vy
mantenimiento adecuado de filtros.

La limpieza y desinfeccion se debera realizar también a los equipos de las instalaciones
de los laboratorios (teléfonos, controles, monitores, teclados, ratones, instrumentos y
otros dispositivos de los equipos de cémputo, sillas y escritorios, asi como cualquier

superficie con la que se tenga contacto).
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6.2.4. Comedor:

a)

b)

Para la limpieza del comedor se debe de sacudir todas las superficies.

Se siguen los mismos pasos de limpieza dictados en el punto 6.2.1 de la letra “a" a la letra
"e", variando la frecuencia de limpieza de los mismos, teniendo que las limpiezas deben
ser minimo dos veces por dia, recomendablemente realizarlas luego del trédnsito mas
grande de personas por el érea.

Para la desinfeccion, se debe detallar especial atencién a las perillas de las puertas, los
microondas, implementos de cocina como wafleras, recipientes de azlcar, puertas de
refrigeradoras, entre otros, el desinfectante para superficies elevadas debe de aplicarse en

forma de rocio y ser dispersado por medio de un pafio limpio y seco.

NOTA: Los colaboradores deberan velar por el orden y el aseo del comedor comun, para lo

cual se estaran cambiando regularmente los implementos de limpieza de trasteria y se colocara

en la mesa del comedor principal una solucién de desinfeccion con toallas para que el

colaborador limpie el drea antes del uso y una vez que haya terminado de usarla, estos

implementos de limpieza tendrén esta Unica funcién, por lo que no pueden ser removidos del

area en cuestion.

6.2.5. Aulas(cuando se regrese a la modalidad “presencial”):

a)

b)

Para la limpieza de las aulas y espacios de la Universidad se realizardn de la misma forma
detallada en el punto 6.2.1. de la letra "a" a la letra "b" del presente documento.

Se deberan de retirar los pupitres del lugar para realizar un adecuado barrido y limpieza
de la zona.

Se debera de prestar especial atencidn en la desinfeccién de las sillas o pupitres utilizados
por los estudiantes, en caso de que estos se utilicen; para esto, se deberéd de pasar una
solucion de desinfectante en forma de rocio a las mesas de los pupitres, respaldares y
asientos.

La limpieza y desinfeccion de estas aulas debe de realizarse luego de la cumbre de cada
clase impartida y, se debe de realizar antes de que otro grupo de estudiantes utilice dicho
saldn.

Para los salones que no se estan impartiendo lecciones se debe de limpiar el mismo como
se indicd anteriormente, se debe de cerrar dicho salén hasta el momento de su uso, en el
cual se abrira la zona y solamente se desinfectara la zona que estaba cerrada, ya que el drea

permanecia limpia.

6.2.6 Salas de reunién:

a)

Para la limpieza de las salas de reunion se realizardan de la misma forma detallada en el

punto 6.2.1. de la letra "a" a la letra "b" del presente documento.
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Se deberd de prestar especial atencion en la desinfeccién de las sillas o y mesas utilizados
por las personas participantes, en caso de que estos se utilicen; para esto, se deberd de
pasar una solucion de desinfectante en forma de rocio a las mesas, respaldares y asientos.
La limpieza y desinfeccion de estas salas debe de realizarse luego de finalizada cualquier
reunion y antes de iniciar con otra.

Para las salas que no se estan utilizando, se debe de limpiar el mismo como se indicd
anteriormente, se debe de cerrar dicha sala hasta el momento de su uso, en el cual se abrira
la zona y solamente se desinfectard la zona que estaba cerrada, ya que el drea permanecia
limpia.

El encargado de la limpieza debe de anotarse en la hoja de control “FCC-003 Formulario
para el control de limpieza y desinfeccidon en las distintas areas de la Universidad por
atencion del COVID-19” (Ver anexo No 4), como se detalla en el punto “procedimientos de
monitoreo”.

El aforo para cada sala de reunién debe ser del 50%.

6.2.7Biblioteca

f)

e)

Para la limpieza del espacio de la biblioteca se realizardn de la misma forma detallada en
el punto 6.2.1. de la letra "a" a la letra "b" del presente documento.

Se deberdn de retirar las mesas vy sillas del lugar para realizar un adecuado barrido y
limpieza de la zona.

Se deberé de prestar especial atencién en la desinfeccion de las sillas 0 mesas utilizados
por los estudiantes, en caso de que estos se utilicen; para esto, se deberad de pasar una
solucion de desinfectante en forma de rocio a las mesas de los pupitres, respaldares y
asientos.

La limpieza y desinfeccidon de este espacio debe de realizarse cada hora o luego de ser
visitado por algun estudiante.

El encargado de la limpieza debe de anotarse en la hoja de control “FCC-003 Formulario
para el control de limpieza y desinfeccion en las distintas areas de la Universidad por
atencion del COVID-19" (Ver anexo No 4), como se detalla en el punto “procedimientos de
monitoreo”.

El aforo para el espacio de la biblioteca debe ser del 50%.

NOTA: en el caso de los salones de clase, cuando el docente entregue el bolso con los

implementos del aula (pilots, borradores, etc), la persona encargada de entregary recibir dicho

bolso deberd de encargarse de desinfectar dicho bolso, para esto deberé rociar una solucién

de alcohol al 70% sobre los materiales en cuestion y dejarlos secar. Para evitar contaminaciones

debera de realizar este procedimiento antes de entregar el bolso y al momento de recibirlo.
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6.3.

a)

Barfios:

Para la limpieza de los bafios se debe de clausurar el area a limpiar.

Se realiza una soluciéon de limpieza que contenga cloro y tensoactivos, segun se indique
en su preparacion.

En el caso de los pisos se realizard de la misma forma que en 6.2.1. de la letra "a" a la
letra "b", tomando en consideracién que los materiales de limpieza de esta zona son
exclusivos para la misma.

Con el érea sacudida y barrida, se debe de enjabonar las superficies a limpiar
esparciendo la solucién de detergente con una esponja o cepillo, los cuales deben de
haber sido desinfectados con una solucion alcohélica al 70%.

Para el caso de lavatorios, sanitarios o mingitorios, con cada implemento por separado
se debe de restregar la superficie fuertemente con la ayuda de una esponja o cepillo,
eliminando toda la suciedad posible, en muchas ocasiones esta suciedad no es muy
visible, por esta razén la limpieza debe ser muy bien hecha de modo que todo quede
completamente limpio.

Dejar la solucion de detergente aplicada por un tiempo corto para dejar que el
detergente actie (puede ser por un periodo de cinco minutos).

Enjuagar con suficiente agua potable asegurandose que todo el detergente se elimine
por completo.

Después del enjuague, observar detenidamente el lugar que se limpid para verificar
que haya sido eliminada toda la suciedad. En caso de necesitarse se debe hacer de
nuevo un lavado con jabén hasta que quede completamente limpio.

Luego del paso de limpieza se debe de desinfectar los accesorios que se limpiaron
(sanitarios, mingitorios, lavatorios, dispensadores de jabdn, puertas de bafo), por lo
cual se utilizard una solucion de desinfeccién compuesta por cloro al 0,5 %, esta

solucién se utilizard tanto para accesorios como para pisos y puertas.

Proceso de Desinfeccién:

Cabe resaltar que la desinfeccidn de las dreas es obligatoria para todas y se deberé de
hacer luego de la limpieza del drea, dando énfasis en las zonas con maés frecuencia de
contacto como perillas, tomacorrientes, sillas, mesas, teléfonos, entre otros.

Como desinfectantes se estara trabajando con soluciones comerciales de desinfeccion,
asi mismo como alcohol etilico en un porcentaje del 70 %y soluciones diluidas de cloro.
Los desinfectantes varian dependiendo del drea a desinfectar, los cuales se detallan en

el cuadro I.
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6.3.1.

a)

b)

c)

6.4.

64.1.
a)
b)
c)
d)
e)

6.4.2.
a)

Procedimientos de monitoreo

Después de cualquier proceso de limpieza se deberé dejar constancia por escrito en el
formulario de aseo denominado como FCC-003 Formulario para el control de limpieza
y desinfeccion en las distintas areas de la Universidad Independiente por atencién del
COVID-19. La persona que supervisa la limpieza debe de colocar sus iniciales dando el
visto bueno.

Esta hoja se encontrard dependiendo del area a limpiar, y se pueden colocar en dos
sitios distintos, en el drea de oficinas o en las bodegas de limpieza de los encargados
del rea, su ubicacién dependeréd de la cercania del sitio a limpiar y disponibilidad.

El personal responsable de limpieza de cada drea deberé de estar pendiente de dichos
controles y coordinar con sus compaferos de area por si ocurre algun incidente

inesperado.

Productos de Limpieza y Desinfeccién

Compuestos utilizados para limpieza:

Compuestos alcalinos: son de naturaleza alcalina (pH mayor de 7). Pueden ser de
accién muy fuerte, como los utilizados para eliminar suciedades pesadas como las que
se encuentran en los hornos, también pueden remover grasas.

Los otros son considerados de fuerza media, se usan diluidos para limpiar suciedades
livianas.

Compuestos acidos: son de naturaleza acida (pH menor de 7). Se utilizan para remover
materiales incrustados en superficies. Se usan para tipos especificos de limpieza, no
pueden ser utilizados como detergentes de todo propdsito.

Detergentes sintéticos: son llamados también agentes humedecedores, tienen una
funciéon muy importante como componentes de agentes limpiadores, tienen poder
para separar la suciedad de las superficies sucias y no causan irritacion ni dafio alguno,
también se eliminan facilmente con enjuagar con agua.

Limpiadores solventes: son productos que contienen alcohol o éter y se utilizan para
disolver depdsitos sélidos. Se usan para eliminar suciedades generadas por productos

derivados de petréleo como aceites lubricantes y grasas.

Compuestos utilizados para desinfeccién:
Desinfeccién con vapor y/o agua caliente: los microorganismos se pueden destruir al
entrar en contacto con el agua caliente, no es un método muy utilizado ya que se

requiere de mucha energia para su aplicacion.
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6.5.

Desinfeccidn quimica: estos son compuestos quimicos que varian mucho en sus formas
de uso y composicién. La eficiencia de estos desinfectantes depende de muchos
factores como tiempo de exposicion, temperatura, concentracion etc. Algunos
ejemplos de ellos son:

Compuestos de cloro: las sustancias que contienen cloro como los hipocloritos y el
dioxido de cloro tienen un efecto importante sobre los microorganismos, ademas de
ser baratos. Puede causar corrosion en los metales.

Compuestos de yodo: las sustancias que contienen yodo como yoddforos, soluciones
de alcohol-yodo, etc. Pueden usarse también como desinfectantes, el efecto es muy
répido y funciona en una amplia variedad de microorganismos. Se debe tener cuidado
de eliminar los residuos pues pueden causar corrosién en los metales.

Compuestos amonio cuaternario: estos compuestos son utilizados para desinfectar
paredes, pisos, equipos y otros. Requieren de enjuague después del uso.

Para el caso especifico de la Universidad, se utilizardn tres tipos de agentes
desinfectantes, que se utilizardn dependiendo del material y el 4rea donde se vaya a
realizar la desinfeccion, estos se resumen en el cuadro | en el punto 11 del presente
procedimiento, por lo tanto, se utilizaran:

Desinfectantes comerciales con contenidos de tensoactivos cuaternarios como el
cloruro de benzalconio: estos se utilizardn de manera concentrada por recomendacion
del fabricante.

Soluciones alcohdlicas a una concentracién del 70%: este es un agente antibacteriano
de amplio espectro y que no crea resistencia.

Soluciones diluidas de hipoclorito de sodio al 0,5%: utilizadas principalmente para

limpieza de los servicios sanitarios.

Plan maestro de limpieza y desinfeccidn

En el plan maestro de limpieza y desinfeccion se detalla por area las actividades a realizar. (Ver

Cuadro 1) El personal debe seguir las indicaciones brindadas para cada componente de un

drea, o espacio a limpiar.
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Cuadro . Cuadro de resumen del plan maestro de limpieza y desinfeccién en las éreas de la

Universidad Independiente:

, Tipo de
Area Limpieza . Frecuencia Responsable
desinfectante
Desinfectante Minimo 7 veces al Departamento
Pasillos Pisos y sillas/sillones
comercial dia. de Limpieza
Pisos, Puertas, perillas de las Desinfectante Minimo dos veces al | Departamento
Oficinas
puertas, Vidrios. comercial dia de limpieza
Teléfonos, teclados, mouse, Los usuarios
Desinfectante Minimo cada dos
Oficinas calculadoras, escritorios, de cada
comercial horas.
perillas de las puertas departamento.
Pisos, puertas, mesas, Desinfectante
Minimo dos veces al | Departamento
Comedor implementos de cocina, comercial /Soluciéon
dia de limpieza
paredes, ventanas. alcohdlica
Cada vez que se
Desinfectante Usuarios del
Comedor Mesas (drea de comida). utilice, antes y
comercial comedor
después del uso
Desinfectante
Pisos, Puertas, perillas de las
Aulas/Salas comun para pisos Cada cambio de Departamento

de reunidn

puertas, Vidrios, pizarras,

proyectores,

/Solucién alcohdlica

para ventanas

tuno de clase

de Limpieza

Laboratorios

Pisos, Puertas, perillas de las
puertas, Vidrios, pizarras,
proyectores, computadoras,

mouse, teclados

Desinfectante
comercial/Solucion

alcohdlica

Cada cambio de

tuno de clase

Departamento

de Limpieza

Servicios

Sanitarios

Pisos, Paredes, Puertas,
Vidrios, inodoros, lavamanos,
mingitorios, desecho de

basura.

Soluciéon de cloro al

0,5%

Minimo 5 al dia con

revision cada hora.

Departamento

de Limpieza

6.6. Equipo de proteccién personal (EPP)

El personal de limpieza debe usar el Equipo de Proteccién Personal, proporcionado por la
Universidad Independiente, como mascarillas, caretas, guantes.

UNICOR se compromete a proporcionar este y cualquier otro equipo de proteccién personal
requerido para el personal de limpieza y mantenimiento para sus labores y salvaguardar la
salud de sus colaboradores.
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6.7. Manejo de residuos

Los contenedores de basura ordinaria de areas comunes (comedor, pasillos) se saca la basura
todos los dias y se aprovecha para que dichos recipientes puedan ser lavados y puesto a secar.
En oficinas, aulas, sala de reuniones se debe sacar la bolsa de basura todos los dias. Los
sabados se hard la limpieza de estos recipientes.

7. LOGISTICA EN EL CENTRO DE TRABAJO

7.1. Plan de continuidad del servicio u operativo

a) La Universidad Independiente, ha creado un plan para la continuidad de sus servicios
en caso de que un colaborador o colaboradores puedan dar positivo de COVID-19.

b) Se identifica las labores de cada colaborador con el fin de analizar si puede hacer
teletrabajo, ademas de tener las condiciones en su hogar para hacerlo. Conforme a la
Ley 9738 “Ley para Regular el Teletrabajo”

c) Delarticulo 74 en los incisos a y b del Cédigo de Trabajo que faculta a la Universidad
Independiente para reducir jornadas de trabajo por el tema de Pandemia.

d) Se cuenta con el personal de limpieza capacitado para que pueda realizar limpieza y
desinfeccién profunda de dreas donde se tiene sospecha o certeza que se tienen
colaboradores positivos.

7.2. Turnosy horarios

Durante el periodo establecido en que se aplica la reduccién de jornada, la Universidad
Independiente trabaja el siguiente horario:

e Lunesa Viernes de 8:00 am a 3:00 pm.
e Sébados 8:00ama 11:00 am

En este caso, el personal se rota, en donde asiste el 50% del personal administrativo y la
persona encargada de limpieza, respetando los 1,8 metros de distancia entre cada uno vy, el
resto del personal se encuentra realizando teletrabajo.

Los dias sdbados el personal administrativo realiza teletrabajo, sin embargo, esta directriz est
sujeta a modificaciones segln lineamientos del Ministerio de Salud y CONESUP o las
autoridades institucionales correspondientes, segun las directrices por los entes encargados,
lo permitan. Es importante recalcar que las oficinas cumplen con el 1.80 mts de distancia que
debe de tener los colaboradores durante su jornada.

El horario establecido por la Universidad Independiente, sin la reduccion de jornada
corresponde a:

e Lunesa Viernes: 8:00 am-5:00 pm
e Sabados: 8:00 am-1:00 pm
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7.3. Distanciamiento entre personas en el lugar de trabajo

7.3.1 Entrada a las Instalaciones

a)

Todo personal administrativo, estudiante, profesor, proveedor y visitante que ingrese a

las instalaciones de la Universidad deberd, sin excepcion, utilizar mascarilla, pasar por el

puesto donde la persona capacitada para este fin solicitard que se ejecuten las siguientes
acciones:

Pasar a lavarse las manos segun lo indica OMS (para tal efecto la Universidad dispone
de infografia oficial dada por el Ministerio de Salud). La estacién de lavado de manos
puede estar afuera de la entrada de la puerta principal o dentro de las instalaciones. En
caso de no tener estacién de lavado cerca al puesto de control se le desinfectarad con
alcohol al 70% (gel o liquido).

Una vez lavadas las manos las personas que ingresan deben desinfectar sus manos con

alcohol de 70% (gel o liquido).

7.3.2. Durante la Estancia en las instalaciones:

a)

Para el traslado hacia otros mdédulos o dreas dentro del mismo edificio, se recomienda el
distanciamiento social recomendado por el Ministerio de Salud de Costa Rica.

El personal administrativo, estudiantes y profesores deberdn mantener el distanciamiento
social. Tanto para sus labores diarias, durante las clases, reuniones y tiempos de café y
almuerzo.

Es de uso obligatorio la mascarilla en los administrativos durante toda la jornada laboral.
Es de uso obligatorio la mascarilla en los estudiantes, profesores, proveedores y publico
en general durante toda la permanencia en las instalaciones.

Proveedores y visitantes deben mantener el distanciamiento social con las demés
personas, durante su estancia en las instalaciones de la Universidad Independiente
(oficina, espacios comunes, salas de reunién).

Utilizar los protocolos indicados por el Ministerio de Salud para cuando se tose y
estornuda.

Lavarse las manos como minimo cada hora y después de ir al servicio sanitario.

Respetar el 50% de aforo establecido por la institucién, en lugares comunes, comedor y
cafeteria.

El distanciamiento debe ser de 1,8 metros entre cada persona que se encuentre en las
instalaciones.

La Universidad promueve que las reuniones sean de forma virtual, tanto internas como
externas, que las citas con los proveedores sean programadas, asi como los tramites de

los estudiantes.

Pagina 15



7.3.3. Durante las lecciones:

Cada estudiante tendré designada un aula para su ingreso directo.

Cada salén contard con ventilacién natural, segun la estructura de cada aula.

La capacidad maxima de personas por cada salén, dependerd del tamafio del aula
donde se pueda respetar el distanciamiento social.

Los docentes que deban atender estudiantes, deberdn usar pantalla acrilica, ademas de la
mascarilla.

El profesor debe velar por respetar el distanciamiento entre estudiantes.

Cada estudiante deberé lavarse las manos cada hora por 30 segundos.

A la entrada de cada salén de clases, se contaréd con alcohol en gel de 70% para que cada
persona lo utilice antes de ingresar al recinto.

Fijar en un lugar visible imégenes o informacion sobre lavado de manos, colocacién de
equipos, forma correcta de toser y estornudar.

Asegurar que los procedimientos de limpieza y desinfeccion se sigan de manera
consistente y correcta.

En algunas materias, por la cantidad de estudiantes y el tamano de las aulas, es conveniente

continuar con la modalidad virtual.

7.3.4. Durante las clases en los laboratorios de cémputo

a)

b)

El uso de mascarillas es obligatorio para estudiantes y docentes.

Se permitird Unicamente el ingreso de los estudiantes de la Universidad que deben cumplir
con sus actividades académicas y de la persona facilitadora que vela por el buen uso de los
equipos disponibles.

Los laboratorios deben operar en cada momento con un méaximo del 50% de su capacidad
instalada.

Se debe llevar una bitdcora de uso de las instalaciones. Para la firma, cada persona debe
usar su propio boligrafo, o desinfectarlo si va a ser usado por alguien mas.

La persona debe usar alcohol en gel con una composicién de entre 60° y 70° antes de
ingresar y al salir del laboratorio.

Se debe realizar la limpieza correspondiente de los equipos e instrumentos cada vez que
haya un cambio de usuario.

Ninguna persona, con sintomas respiratorios, que presente tos o fiebre, puede ingresar al
recinto.

Velar porque los estudiantes no permanezcan en las dreas comunes de las instalaciones
realizando actividades de socializacion que favorezcan el irrespeto de las condiciones de
distanciamiento fisico propuesta para la proteccion del contagio de la COVID-19.

En las materias que corresponde el uso del laboratorio, por la cantidad de estudiantes y el

tamafno de estos, es conveniente continuar con la modalidad virtual.

Pagina 16



7.3.5. Finalizadas las Lecciones Tedricas y Practicas

a) Para el laboratorio de coémputo, el estudiante debe recoger y limpiar su espacio de
trabajo.

b) Para las clases tedricas, el estudiante debe asegurarse que su pupitre quede vacio y libre
de basura que el mismo estudiante pudo generar.

c) Elestudiante se debe retirar de las instalaciones una vez terminado su clase o laboratorio.

d) La limpieza y desinfeccion de aulas y laboratorios se realiza una vez finalizada la clase
conforme lo dispone el apartado No 6 Higiene y Desinfeccién de este protocolo.

7.3.6. Hébitos de higiene del colaborador en el lugar de trabajo

El colaborador realiza el proceso de desinfeccidn indicado en el punto 6.3 de este
documento, ademas de realizar el lavado de manos de la forma correcta, utilizar la mascarilla
y mantener el distanciamiento social establecido.

En cuanto al lavado de manos, debe realizarse esta accion, segin lo establece el protocolo de
lavado de manos expuesto por el Ministerio de Salud y CONESUP.

8. ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS DE LAS PERSONAS COLABORADORAS

8.1. Por recomendaciones del Ministerio de Salud en época de Pandemia por COVID-19, el
colaborador con gripe o resfrio debe evitar presentarse a su centro de trabajo hasta que los
sintomas més fuertes hayan pasado. En este caso el colaborador comunicaré a su jefe inmediato
y este a su vez al departamento de Recursos Humanos.

8.2. Para los dias de ausencia el colaborador tiene las siguientes opciones con aval previo de
su jefe inmediato:

e Sila caracteristica del trabajo se lo permite el colaborador podré hacer teletrabajo por
los dias donde los sintomas de la gripe o resfrio sean fuertes.

e El colaborador puede llegar a un acuerdo con su jefe inmediato si los dias que se
ausenta los tomaria como vacaciones, sin goce de salario é reposiciéon de tiempo
siempre y cuando la carga de trabajo asi lo amerite.

e Asistir al centro de salud para ser valorado y presentar el comprobante de asistencia ¢
incapacidad emitida por el centro de salud a su jefe inmediato.

e Solicitar a todo el personal administrativo, profesores y comunidad estudiantil nos
informe en caso de que presente los siguientes signos y sintomas:

e Infeccion respiratoria aguada con temperatura corporal de 38 grados centigrados o
mas.

e Dolor de gargantay tos

o Dificultad respiratoria

e Congestion nasal

e Infeccion respiratoria grave,

e Anosmia (pérdida del olfato)
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e Disgeusia (pérdida de la percepcion del gusto)
e Diarrea

e Palidez en labios, lengua y mejillas

e Urticaria (salpullido, picazén)

8.3. Personal Administrativo, Profesor o Estudiante, debe recibir atencién médica inmediata y de
dar las pruebas positivas y ser caso comprobado de COVID-19, deberé informar de manera
inmediata a la Universidad y enviar la orden sanitaria emitida por el Ministerio de Salud.

8.4. Dar trazabilidad mediante el formulario FC-02 Formulario: Caso Sospechoso o Confirmado

(ver anexo 3) con qué otros estudiantes, personal docente y administrativo estuvo en contacto

en los 14 dias antes de la enfermedad, para hacer el rastreo del nexo epidemiolégico.

8.5. Una vez confirmados casos positivos de COVID-19 UNICOR realiza el siguiente accionar:

a)

Se aplicaré el protocolo de limpieza y desinfeccién de éreas, una vez dado el aviso por
partes de las autoridades de un caso positivo. Si es posible identificar las dreas donde la
persona estuvo a dichas areas se les dara prioridad.

Se realizard un rastreo de las personas que estuvieron cerca del paciente positivo segun el
punto 8.4

Para el reingreso de estudiantes o colaboradores dados de alta por COVID-19, debera
entregar al Departamento de Recursos Humanos el documento que indica que se ha
cumplido con el plazo sefalado de la restriccién sanitaria domiciliar.

9. COMUNICACION

9.1. Con la finalidad de brindar tranquilidad y promover un buen ambiente laboral UNICOR
realiza las siguientes acciones de comunicacion:

a)

d)

Toda comunicacién oficial de UNICOR sobre los siguientes temas especificos: cierres de
instalaciones, forma que se impartird el plan de estudios, procedimientos generales y
obligatorios por COVID-19, estardn a cargo de: Departamento de Recursos Humanos
(personal administrativo, proveedores y visitantes) y Decanaturas (poblacién estudiantil y
profesores propios de su decanatura) con el apoyo del Departamento de Mercadeo.

Comunicacién oficial generada por el Ministerio de Salud, que aplique a la institucién, seré
replicada a través de todos los canales (internos y externos) de comunicacién, con el fin que
toda la comunidad UNICOR, esté informada.

Se tendrd toda la infografia (impresa y digital) necesaria para la Comunidad UNICOR, como
los aspectos mas importantes como medida para disminuir la propagacién del COVID-19,
como por ejemplo las buenas précticas de higiene (lavados de manos y protocolo de
estornudo)

Todo procedimiento creado por el Comité COVID-19, serd comunicado a las personas que
concierne su aplicacion, asi como la capacitaciéon cuando aplique.

9.2. Durante la emergencia nacional por COVID-19 la coordinadora del Comité Gestién

COVID-19 Diana Sibaja Jiménez estard a cargo de la comunicacién durante la emergencia

responsable de mantener y actualizar la informacion.

Pagina 18



9.3. Este protocolo, aprobado por el Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria
Privada sera publicado en la pdgina web de UNICOR.

10. APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

10.1. APROBACION

El presente protocolo lo aprueba el Consejo Nacional de Enseflanza Superior Universitaria
Privada y la Sefiora Ministra de Educacién, MSc. Giselle Cruz Maduro.

10.2 SEGUIMIENTO

El seguimiento esté a cargo de la rectora, M.Psc. Diana Sibaja Jiménez, quien preside el Comité
respectivo para este fin, realizando los ajustes necesarios segun los lineamientos del Ministerio
de Salud y CONESUP vigentes.

10.3 EVALUACION

La evaluacion esté a cargo de la rectora, M.Psc. Diana Sibaja Jiménez, quien preside el Comité
respectivo para este fin, realizando los ajustes necesarios segun los lineamientos del Ministerio
de Salud y CONESUP vigentes.

Pagina 19



ANEXOS

ANEXO 1

Protocolos oficiales y obligatorios emitidos por el Ministerio de Salud, que cumple la

Universidad.

Ministerio 7

y‘fﬁ.‘.‘;‘f‘.- . “Salud :?y

Costa Rica

Prevenga el coronavirus en e pasos

A8

No se toque la cara le iar las superficies
o Lavado de manos s: no se ha lavado las manos de alto contacto

z;g::’::&"o dyetos 6 Distanciamiento social O Quedate en casa

EST/A EN TUS MANOS | INFORMATE PRIMERO
CRIcontra el COVID-19 | G2l i Sia0 0F S

£ W MNETERIOOCALLO. CO.CR
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:Cuando hay que
Iavarse las manos?

'—______--‘

Antos de preparar y comer Despues de
! los alimentos g X ir al bano

Antos y despues de Despues de toser {llDospués de visitar o atender
cambiar panales { o estornudar || unapersona enferma

A |
\ /

Después de © | Después de utilizar | | Después de
tirar la basura i eltransporte publico | ¢ estar con mascotas

Luego de estar en ;
zonas publicas /L tocardineroo llaves | { manijas de puertas

" # ~ —

Despueés de \E Dospuosdotoarpasamanoso ,
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¢Como lavarse las manos?

‘ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

( Fm.lopalnud-hmd.vmr ) / \
[ Frote las manos entre si, \
sobre ol dorso de la mano izquierda | lo ded lazad: contra las palmas de las manos,
\ los dedos, y vi y N\ \ frotando los dedos

( rodeanto g waseio s’ ([ Frow Gecdarmerte a yoma oo

pahudoh:-umlme:num: dedos de la mano derecha contra la

| de rotacién y | paima de la mano zquierda |
y y vicoversa

®

Ministerio
il M""YM":'::::‘! Uuhtuhpa;amuhlm de Sa u
toalla desechable ¢

Apoye el dotso de los dedos |
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Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo

-------- - ' JUNTANDO LAS ! ! AGITANDO LAS !
MANOS

| Salud
CON EL PUNO DE LEJOS CON ELCODO
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Las personas con factores de riesgo

pueden desarrollar complicaciones de salud
en caso de adquirirel COVID-19

Si sos:

¥ Diabético.

E Cardidpata.
E,‘/ Hipertenso.
E Persona mayor.

~ Tienes padecimientos pulmonares, cancer o
El algunaenfermedadquecomprometatusistema

inmune.
Lejitos de
personas
con sintomas
respiratorios.

Necesitamos cuidarte mas:

~ ®

Lavado de Nada de
2"\ | manos besos o
: - frecuente. abrazos.

Ministerio
«Salud

Costa Rica
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~/ Forma correcta de
toser y estornudar

............................................. Ministerio
dSalud

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SINO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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PREVENI EL COVID-19
EN EL TRANSPORTE PUBLICO

Mantené  abiertas las

~ Bvita tocar superficies. ventanas.

Procura no hablar con
otros usuarios.

Evita ingerir alimentos o
bebidas.

- Usa solucién de alcohol para

w@ - desinfeccion de manos.
= .

LAVADO DE MANOS USO CORRECTO DE  DISTANCIAMIENTO ¥inistere
s *Salud

MASCARILLA FISICO
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-Use la mascarilla correctamente-

REGLA DE OROD

Asegirese de utilizar el lado Cibrase la boca y la nariz.
comecto de la mascarilla. sin dejar espacios entre su cara
Debe verificarse gue no tenga v la mascarilla.

rasgaduras o agujerss.

MANIPULACION REEMPLAZD DISPOSICION

El uso de mascarillas N0 REEMPLAZA las medidas de distanciamiento Ministerio
social, el protocols de estornudo/tos. el lavado de manos y de Salu
el gquedarse en casa tanto como sea posible. Crwen Fiza
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PREVENI EL COVID-19
EN LA OFICINA

"Establecé  turnos, evitd |
*| aglomeraciones o sentarte
| frente a otros al comer.

Limpia las superficiesconuna |
solucion desinfectante.

No visités cubiculos de
otros individuos.

"Evita las reuniones
presenciales eimplementa el
_ teletrabajo todo lo posible.

Usa solucién de alcohol para
desinfeccidén de manos.

Ministerio

LAVADO DE MANOS  USO CORRECTO DE  DISTANCIAMIENTO de S
FISICO

MASCARILLA aI d
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ESTA EN TUS MANOS

Desinfecte diariamente las superficies que
se tocan con frecuencia

TELEFONO CELULAR EL INODORO,
CONTROL REMOTO SUPERFICIES DEL BANO,
TABLETAS, TECLADOS LAVAMAMNOS, GRIFOS

PERILLAS DE PUERTAS, MUEBLES DE MADERA APAGADORES
PICAPORTES, LLAVES O PLASTICO DE LUZ

UTILICE DESINFECTANTE O ALCOHOL AL 70%

e
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Detenga el contagio de COVID-19

ey
%

Lavese las manos
frecuentemente con agua
y jaboén

s

Tapese la narizy la boca
con el antebrazo al toser
o estornudar

Evite ir a lugares donde
haya mucha gente, sobre
todo si tiene factores de riesgo.

@ Ol

ONU MIGRACION

Ay

No se toque la cara

sino se halavado las manos

_‘H
1.8 metros ?
R

Mantenga el distanciamiento
fisico de 1.8 metros

Ao

S

R
il

Trate de que su contacto
cercano sea sélo con su
burbujasocial (con quienes
convive a diario)

Ministerio /

“Salud %

\./

£
e

Limpie los objetos y
superficies de alto contacto

Quédese en casa
siempre que sea posible

Use mascarilla como
barrera de proteccién

OPS
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Formulario FC-01 Anamnesis para caso sospechoso por COVID-19

Anexo 2

Anamnesis para casos sospechosos por COVID-19

Nombre:

Cédula:

Numero Telefdnico:

Pregunta Si No

Febricula: mayor de 37,5°C

Fiebre: mayor a 38°C

Tos Seca

Dificultad respiratoria (falta de aire)

Pérdida de Ofalto

Pérdida de Gusto

Diarrea

Palidez en labios, lengua y mejillas

Urticaria (salpullido, rash, picazén)

Fatiga

¢Ha estado en cont

Si/ No

acto con alguien con sintomas respiratorios?

¢Con cuales colaboradores de la Universidad Independiente ha tenido contacto en los pasados

14 dias?

Observaciones:

Firma Responsable:
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Anexo 3

Formulario FC-02 Formulario: Caso Sospechoso o Confirmado

Formulario para Caso Sospechoso o Confirmado por COVID-19

DATOS PERSONALES:

Nombre de la persona trabajadora:

Cédula:

Numero Telefdnico:

Contacto Familiar:

Numero Telefdnico:

INFORMACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Departamento:

Nombre Jefe Directo

Nombre Completo de Compafieros Directos
con quien tuvo contacto directo (menos de
1.80 metros) Nota: El jefe directo debe
comunicarse con el personal que tuvo
contacto directo)

Nombre Completo de Compafieros, que no
son parte del departamento, pero mantuvo
contacto directo. Nota: El jefe directo debe
comunicarse con el personal que tuvo
contacto directo)

INFORMACION SOBRE EQUIPO UTLIZADO Y LUGARES VISITADOS:

Lista de Equipo Especializado, Herramientas,
Equipo de Oficina, utilizados en las funciones
que realiza.
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Lugares donde estuvo dentro de las
instalaciones aparte de su oficina

Bafios (indicar la ubicacion):

Salas de Reuniones (indicar cual):

Otras Oficinas (cuales):

Comedor (ubicacién de la mesa)
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Anexo 4:

Formulario FCC-03 para el Control de Limpieza y desinfeccion en las distintas areas de la
Universidad Independiente por atencién del COVID-19

. INDEPENDIENTE

FCC-03 Formulario para el control de limpieza y desinfeccidn en las distintas areas de la Universidad

Independiente en atencién por el COVID 19

Area a limpiar

Limpieza
- ~ - —
2 w o 7 € w
= 1] > 2 c S @ o b =
@ 8 v g £ o5 2 e T £ m u u I [
o o E-] © & o =0 =1 £ 5w = 7} = s 15 = =]
] = @ v g = T [y £ £ ] " [=! =] 7 o o [
al =] ) e E wn e A = o oo o E wn @ L] I a (=)
w T o o a Eocod @ = w0 O e £ oo @ =301 @ o

Observaciones
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