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PROLOGO

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la Republica
de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19 y
dadas las caracteristicas de la pandemia y las formas diversas del contagio del virus, se han definido
medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto
de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.

Este documento ha sido elaborado para establecer los elementos con los que debe cumplir los
protocolos a ser desarrollados por los sectores y subsectores para elaborar sus propios protocolos,
como acuerdo entre los actores que comparten elementos comunes para implementar los
lineamientos sanitarios establecidos por el Ministerio de Salud.

El presente documento corresponde a una plantilla que contiene los requisitos minimos para la
elaboracion de un protocolo sectorial, sin embargo, no se limita a las organizaciones a implementar
medidas adicionales mas eficientes y eficaces para atender la pandemia. Para mayor detalle de la
informacion contenida en este documento, consultar el documento guifa: INTE/DN-MP-S5-19:2020
"Requisitos para la elaboracién de protocolos sectoriales para la implementaciéon Directrices y
Lineamientos sanitarios para COVID-19".

Cada sector o subsector debe completar la informacién que se solicita siguiendo el mismo formato,
color, tamafio y tipo de letra utilizado en esta plantilla.

Este documento estd sujeto a ser actualizado permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades y lineamientos sanitarios vigentes.

En el protocolo elaborado, se deben mencionar las personas y organizaciones que colaboraron en
la elaboracion de este protocolo:

Participantes Organizacion

Nombre completo (dos apellidos) Nombre completo de la organizacion
Carolina Avila Sanchez Universidad de Iberoamérica

José Ignacio Sanchez Garro Universidad de Iberoamérica

Douglas Oviedo Prendas Universidad de Iberoamérica
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1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Establecer los requisitos y lineamientos a seguir para implementar y controlar las acciones de
prevenciéon y contencion de la enfermedad COVID-19.

Divulgar la informacién a todo el personal administrativo, profesores, estudiantes, proveedores y
visitantes de UNIBE.

Reportar oportunamente la informacion requerida por las autoridades de salud con base en las
directrices oficiales emitidas por el Ministerio de Salud.

La aplicacion de este documento va dirigido al Sector Educacion para nivel superior (universidades)
en todo el territorio nacional, como parte de las acciones preventivas y de mitigacion dictadas por
el Ministerio de Salud, para atender la pandemia del COVID-19.

2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

e Directriz N°082-MP-S “Sobre los protocolos para la reactivaciéon y continuidad de los
sectores durante el estado de Emergencia nacional por COVID-19"

e Protocolo general para la atencidn por parte de las universidades privadas: Retorno Seguro
a las Instalaciones tras la emergencia por COVID-19.

e Lineamientos generales para centros educativos, Guarderia y Similares (Pre-Escolar,
Escolar, Universitaria y Técnica) Publicos y Privados por COVID-19 de Ministerio de Salud.

e Lineamientos Generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-19.

e Lineamientos Generales para propietarios y administradores de centros de Trabajo por
COVID-19

e Protocolo para el Plan de Manejo de Gestidn de Residuos UNIBE

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

3.1 Alcohol: Gel o liquido, minimo o méximo de grados, funciones o cualidades, ventajas y
peligros.

3.2 Areas Comunes: Lugares dentro del centro educativo donde se puede aglomerar personas.
Son espacios ideales para ubicar para ubicar pantallas digitales y que estas trabajen creando
comunidad con contenidos atractivos para alumnos y docentes.

3.3 Atencidén: La atencidn consiste en asegurar la prestacion de servicios basicos para la
subsistencia digna durante el periodo de crisis provocada por los conflictos, emergencias o
desastres y en el proceso posterior de recuperacion

3.4 Ajustes Razonables: Son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas, de que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, bajo los principios de racionalidad,
cuando se requieran en un caso particular, con el objetivo de garantizar a las personas con
discapacidad el goce y ejercicio pleno en igualdad de condiciones y oportunidades de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales.
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3.5 Baterfas Sanitarias: Espacios que albergan el conjunto de artefactos sanitarios (inodoro,
lavamanos, ducha y orinal) que deben ser construidos en material sanitario y que cumplan con
las normas sanitarias vigentes.

3.6 Centro laboral y de ocupacién publica: Cualquier instalaciéon que aglomere temporal o
prolongadamente una cantidad especifica de personas de personas. Para efectos de este
protocolo se entenderd por centros de trabajo las sedes centrales, regionales y aulas
desconcentras de las universidades privadas aprobadas por el CONESUP.

3.7 Coranavirus (Cov): Son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones,
desde el resfriado comdn hasta enfermedades més graves, como ocurre con el coronavirus
causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el
sindrome respiratorio severo (SARS-CoV). El coronavirus que no habia sido identificado
previamente en humanos.

3.8 COVID-19: Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente, se transmite por contacto con otra persona infectada por el virus. La
enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas procedentes de
la nariz o boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda,
también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean, de modo que otras
personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca
(OPS/O Ministerio de Salud, 2020).

3.9 Desinfeccion: Se refiere al uso de productos quimicos, como desinfectantes registrados en la
EPA, para eliminar los virus y bacterias presentes en las superficies. Este proceso no
necesariamente limpia las superficies sucias, pero al combatir los virus y bacterias adheridos a
las superficies luego de la limpieza, se puede disminuir ain mas el riesgo de propagar una
infeccion.

3.10  Directriz de Gobierno: norma temporal del poder ejecutivo, para regular y determinar el
curso de actuacién de las instituciones publicas, privadas y publico en general en el marco de
una situacién particular (en este caso COVID-19).

3.11  Emergencia: Estado de crisis provocado por el desastre y basado en la magnitud de los
dafios y pérdidas. Es un estado de necesidad y urgencia, que obliga a tomar acciones
inmediatas con el fin de salvar vidas y bienes, evitar el sufrimiento y atender las necesidades de
los afectados.

3.12  Equipo de proteccidon personal (EPP): Son todos aquellos dispositivos, accesorios y
vestimentas de diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse contra el COVID-
19.

3.13  Equiparaciéon de oportunidades: Proceso de ajuste del entorno, los servicios, las
actividades, la informacién, la documentacién, asi como las actitudes a las necesidades de las
personas, en igualdad de condiciones con las demas.

3.14  Gestion inclusiva del riesgo: Consiste en la ejecucion del proceso de gestion del riesgo,
llevada a cabo con la participacién y en consulta estrecha con las personas y organizaciones de
personas con discapacidad, con el fin de garantizar que se encuentren efectivamente incluidas
en todos los procesos de toma de decisiones, en los &mbitos nacional, regional y local.
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3.15 Hipoclorito de Sodio: Solucién de hipoclorito de sodio, disponible en el mercado en
concentraciones de 3%y 5% conocido popularmente como “cloro” o “cloro liquido”.

3.16 Limpieza: Se refiere a la eliminacion de suciedad e impurezas de las superficies. Este
proceso no elimina los virus y bacterias que se encuentren adheridos a las superficies.

3.17  Lineamientos: Herramientas para la difusion y consulta de los acuerdos, normas,
reglamentos y demés disposiciones publicadas, bajo un ordenamiento que es de acatamiento
obligatorio en todo el territorio nacional, los cuales son de aplicacién general o especifica,
como parte de acciones preventivas, de mitigacién y rehabilitacion dictadas por el ente rector
en salud.

3.18  Mascarillas: las mascarillas son un producto sanitario que permite tapar la boca y las fosas
nasales para evitar el ingreso agentes patdgenos a las vias respiratorias y contagiarse de
enfermedades. Igualmente se pueden usar en sentido contrario, para evitar contagiar a otras
personas en caso de estar infectado.

3.19  Mitigacion: aplicacién de medidas, para reducir el impacto negativo, que provoca un
suceso de origen natural, humano o tecnoldgico.

3.20 Persona con Discapacidad: las personas con discapacidad incluyen aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas.

3.21  Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo las medidas indicadas en el protocolo
sectorial, de manera que se pueda evidenciar como la organizacion las pone en practica.

3.22  Proceso secuencia légica de actividades que utilizan recursos para transformar elementos
de entrada en resultados.

3.23  Protocolo Sectorial: Acuerdo entre los actores que comparte elementos comunes propios
de un sector para implementar los lineamientos establecidos por el ente rector de salud. Para
fines préacticos de este documento, se utilizard la palabra protocolo para referirse a los
protocolos sectoriales.

3.24  Sectores y subsectores: Agrupaciones por afinidad y caracteristicas comunes de trabajo,
actividades y servicios.

3.25 Universidad: Entidad y grupo de personas que conforman la comunidad universitaria y
usan las instalaciones, las cuales tiene responsabilidades en la aplicacion de lineamientos y
protocolos para prevenir el COVID-19, simese también las autoridades universitarias, personal
administrativo y sus sedes centrales, regionales y aulas desconcentradas.

3.26  Vulnerabilidad: Condicion intrinseca de ser impactado por un suceso a causa de un
conjunto de condicionesy procesos fisicos, sociales, econémicos y ambientales. Se determinan
por el grado de exposicion y fragilidad de los elementos susceptibles de ser afectados, la
poblacién, sus haberes, las actividades de bienes y servicios, el ambiente y la limitacion de su
capacidad para recuperarse.
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3.27
que disminuya la capacidad de una persona, grupo o comunidad, de anticipar, asumir, resistir
o resolver el impacto de una situacion.

4.

Vulnerabilidad Social: Condiciones sociales, econémicas, culturales y politicas que llevan a

PRINCIPIOS

El sector o subsector se compromete a cumplir con los principios aceptados de buena conducta
en el contexto de la pandemia, incluso cuando las situaciones se tornen aun més dificiles. A
continuacién, se presentan los principios en los cuales deben basarse:

6.1

T o
~—

seo0

Rendicion de cuentas

Transparencia

Comportamiento ético

Construccion colectiva con las partes interesadas
Respeto al principio de legalidad

Respeto a los derechos humanos

PRE-REQUISITOS DE IMPLEMENTACION

Protocolo general para la atencién por parte de las universidades privadas: Retorno Seguro
a las Instalaciones tras la emergencia por COVID-19.

Lineamientos generales para centros educativos, Guarderia y Similares (Pre-Escolar,
Escolar, Universitaria y Técnica) Publicos y Privados por COVID-19 de Ministerio de Salud.
Lineamientos Generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-19.
Lineamientos Generales para propietarios y administradores de centros de Trabajo por

COVID-19.

HIGIENE Y DESINFECCION

Generalidades

a)
b)

c)

d)

e)

Los colaboradores, docentes y estudiantes son responsables directos de mantener su
drea de trabajo limpia y ordenada.

Disponer en todos los servicios sanitarios: papel higiénico, jabén para manos y papel
toalla desechable.

Limpiar y desinfectar con un desinfectante comun, posterior a cada sesién de
simulacidn, todas las perillas de las puertas, manillas de los lavatorios inodoros e
instrumentos y equipos de trabajo (teléfonos, teclados, mouse, materiales didécticos
pizarras, calculadoras, proyectores y cualquier superficie con la que esté en contacto
permanente), simuladores fantomas y equipo médico.

Mantener los lugares de trabajo y los salones bien ventilados, sin crear corrientes
bruscas de aire.

El personal administrativo, personal docente, proveedores, estudiantes y publico en
general, debe seguir los protocolos generados por el Ministerio de Salud de tos,

Pagina 6



6.2

6.2.

estornudo, lavado de manos, asi como las diferentes formas de saludar, que se colocan
en forma de afiche en lugares de uso frecuente como: banos, oficinas, aulas,
laboratorios etc. Ver Anexo 1

f) Todos los derrames deben ser limpiados lo més pronto posible.

g) Siempre deberé utilizarse el EPP requerido para las diferentes tareas, segin su grado
de dificultad o caracteristicas especiales de trabajo.

h) Los instrumentos de limpieza del drea deben mantenerse en un lugar especifico
designado para tal efecto.

Limpieza General:

En la presente seccién se dividirdn las respectivas areas de limpieza con que se cuentan en
CISEC UNIBE, esto con el fin de llevar un mejor control de limpieza y evitar la propagacién de
microorganismos entre areas, a continuacién, se detallan por pasos el protocolo a efectuar por
los responsables de limpieza:

1 Pasillos:

a) Si el 4rea cuenta con escritorios, sillas o sillones estas se deben de sacudir,
primeramente.

b) Se procede a barrer el &rea a limpiar, con el material respectivo para cada area.

c) Luego de realizar el barrido, se coloca la escoba y la pala en el sitio respectivo y se rocia
con una solucidn alcohdlica al 70 % y se deja secar.

d) Si el &rea lo amerita sacudir nuevamente el polvo ya sea de escritorios, estantes, mesas
de trabajo (laboratorio) o cualquier otra superficie expuesta.

e) Pasar una mecha himeda (previamente lavada con agua y jabdn) sobre el piso para
limpiar el mismo y de esta manera remover alguna suciedad presente

f) Luego de pasar la mecha himeda se lava la misma con agua y jabdn, escurrir y secar
la misma. (este proceso se hace para la limpieza de la mecha y también para limpiar
algln microorganismo presente en los implementos de limpieza).

g) Sobre la mecha colocar una solucién concentrada de desinfectante y se pasar por el
drea a desinfectar, se debe de asegurar que la superficie se encuentre limpia. Dejar
que el desinfectante realice su accidn, la cual lleva de 3 a 5 minutos luego de aplicado.

h) En el caso de los sillones, sillas o escritorios, aplique esta solucién desinfectante por
medio de un rociador sobre el lugar o superficie que se va a desinfectar, pasar un pafio
limpio para dispersar esta solucion sobre estas dreas (depende del material de las sillas
o sillones se utilizard el desinfectante respectivo detallados en la seccién 10:
compuestos utilizados para la desinfeccion.

i) La solucién desinfectante se deja sobre el lugar que estamos desinfectando por un
tiempo minimo de 3 minutos, en el caso del cloro no es necesario enjuagar.

)] Durante este tiempo es que se estd logrando eliminar la mayor cantidad posible de

microorganismos, de modo que el producto a elaborar quede bien limpio.

k) Si la seccidn cuenta con un basurero se debe de vaciar el mismo y cambiar la bolsa,
seguidamente a la bolsa a desechar se cierra y se rocia con una solucién de alcohol al
70% (se recomienda el uso de guantes para este rubro).

) Si la seccidn cuenta con vidrios o puertas de vidrio, el colaborador de limpieza debe
de realizar un lavado con una soluciéon jabonosa y luego limpiar la superficie con agua,
por ultimo, debera de desinfectar la misma rociando una solucién de alcohol al 70%
en la superficie.
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6.2.2

El personal de limpieza debe de asegurar de realizar este procedimiento al menos 7
veces por dia, dafiado énfasis en la limpieza en horas donde se tenga mas transito de
personas por el area.

El encargado de la limpieza debe de anotarse en la hoja de control "FCC-003
Formulario para el control de limpieza y desinfeccién en las distintas dreas de la UNIBE
por atencion del CoVid-19”, como se detalla en el punto “procedimientos de
monitoreo”.

Oficinas:

a) Sacudir el rea, principalmente escritorios, sillas, teléfonos, estanteria entre otros.

b)

c)

d)

Barrer la seccidn a limpiar y seguir el mismo procedimiento detallado de los puntos
a-g delaseccién 6.2.1 para lalimpieza de los pisos, variando la frecuencia de limpieza
de los mismos.

Para los escritorios e implementos de oficina pasar un pafo limpio y himedo por todas
las superficies, luego rociar la solucién para desinfectar (la solucién dependeré del drea
a limpiar, dejar actuar) y luego esperar a que seque.

Para las sillas, pasar una solucién de desinfectante en descansabrazos y respaldares,
asi mismo como en las perillas de las puertas y cualquier material que sea altamente
manipulado.

NOTA: es responsabilidad de los colaboradores mantener el orden y aseo de su estacion de

trabajo, procurando estar la mayor parte del tiempo en la misma, asi mismo como de realizar

limpiezas constantes a las dreas de trabajo fundamentalmente al momento de entrada de la

jornada laboral y al finalizar la misma, el colaborador debe de acomodar al finalizar la jornada los

implementos y documentos en su area de trabajo dejando la mayor superficie disponible para la

limpieza realizada al dia siguiente.

6.2.3

a)

b)

c)

Salones de simulacién:

Para el caso de los salones de entrenamiento clinico y simulacion, el personal de
limpieza deberé seguir las mismas normativas antes expuestas en los puntos a-g de la
seccion 6.2.1del presente documento para la limpieza, variando la frecuencia de
limpieza de los mismos.

El personal del CISEC seréa responsable de la limpieza consecutiva de las dreas que se
estén utilizando, especificamente para las mesas de trabajo e implementos de
laboratorio.

Los simuladores, fantomas y equipo médico utilizado durante las sesiones, por la
naturaleza y delicadeza del equipo, seran limpiados con productos que no dafnen el
equipo cumpliendo con los requisitos minimos de limpieza y desinfeccion.

6.2.4 Aulasy salas de reunién:
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b)

c)

e)

g)

Para la limpieza de las aulas y salas de reunién, se realizardn de la misma forma
detallada en los puntos a-g de la seccion 6.2.1del presente documento.

Se deberan de retirar los pupitres del lugar para realizar un adecuado barrido y
limpieza de la zona.

Se deberd de prestar especial atencién en la desinfeccién de las sillas o pupitres
utilizados por los estudiantes, para esto se deberd de pasar una solucién de
desinfectante en forma de rocio a las mesas de los pupitres, respaldares y asientos.

La limpieza y desinfeccion de estas aulas y cubiculos, deben de realizarse luego de la
cumbre de cada clase impartida y se debe de realizar antes de que otro grupo de
estudiantes utilice dicho salon.

Para los salones que no se estan impartiendo lecciones se debe de limpiar el mismo
como se indicd anteriormente, se debe de cerrar dicho saldn hasta el momento de su
uso, en el cual se abriré la zona y solamente se desinfectara la zona que estaba cerrada,
ya que el drea permanecia limpia.

El encargado de la limpieza debe de anotarse en la hoja de control "FCC-003
Formulario para el control de limpieza y desinfeccién en las distintas dreas de la UNIBE
por atencién del CoVid-19". Ver Anexo 2

NOTA: en el caso de los salones de clase, cuando el docente entregue el bolso con los

implementos del aula (control de aire acondicionado, pilots, borradores, etc), la persona

presente en recepcién encargada de entregar y recibir dicho bolso debera de encargarse de

desinfectar dicho bolso, para esto deberd rociar una solucién de alcohol al 70% sobre los

materiales en cuestion y dejarlos secar. Para evitar contaminaciones deberé de realizar este

procedimiento antes de entregar el bolso y al momento de recibirlo.

6.2.5
a)
b)

c)

e)

Bafos:

Para la limpieza de los bafios se debe de clausurar el drea a limpiar.

Se realiza una solucién de limpieza que contenga cloro y tensoactivos, segin se
indique en su preparacién.

En el caso de los pisos se realizard de la misma forma que en los puntos a-g de la
seccion 6.2.1, tomando en consideracién que los materiales de limpieza de esta zona
son exclusivos para la misma.

Con el &rea sacudida y barrida, se debe de enjabonar las superficies a limpiar
esparciendo la soluciéon de detergente con una esponja o cepillo, los cuales deben de
haber sido desinfectados con una solucion alcohdlica al 70%.

Para el caso de lavatorios, sanitarios o mingitorios, con cada implemento por separado
se debe de restregar la superficie fuertemente con la ayuda de una esponja o cepillo,
eliminando toda la suciedad posible, en muchas ocasiones esta suciedad no es muy
visible, por esta razén la limpieza debe ser muy bien hecha de modo que todo quede
completamente limpio.

Dejar la solucién de detergente aplicada por un tiempo corto para dejar que el
detergente actle (puede ser por un periodo de cinco minutos).

Enjuagar con suficiente agua potable asegurdndose que todo el detergente se elimine
por completo.

Después del enjuague observar detenidamente el lugar que se limpid para verificar
que haya sido eliminada toda la suciedad. En caso de necesitarse se debe hacer de
nuevo un lavado con jabdn hasta que quede completamente limpio.
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6.2.6

6.3

Luego del paso de limpieza se debe de desinfectar los accesorios que se limpiaron
(sanitarios, mingitorios, lavatorios, dispensadores de jabdn, puertas de bano), por lo
cual se utilizard una solucién de desinfeccién compuesta por cloro al 0,5 %, esta
solucion se utilizaré tanto para accesorios como para pisos y puertas.

Espacios por Casos Sospechosos o Confirmados.

a)

b)
c)
d)

En caso de presentarse un caso sospechoso o confirmado en el establecimiento, se

deberd limpiar en forma profunda el espacio, no es necesario fumigar.

El espacio permanecerd cerrado por 24 horas, esto es, hasta el dia siguiente.

Los demés espacios pueden ser utilizados.

Las personas funcionarias que realicen la limpieza utilizardn el equipo de proteccidn

Procedimiento desinfeccion

a)

b)

6.3.1

e)

g)

Cabe resaltar que la desinfeccion de las dreas es obligatoria para todas y se deberé de
hacer luego de la limpieza del drea, dando énfasis en las zonas con mas frecuencia de
contacto como perillas, tomacorrientes, sillas, mesas, simuladores y equipo médico.
Como desinfectantes se estara trabajando con soluciones comerciales de desinfeccion,
asi mismo como alcohol etilico en un porcentaje del 70 % y soluciones diluidas de
cloro.

Para la realizacion de dichas soluciones, el personal de limpieza deberé de entregar las
soluciones concentradas al personal de laboratorio para que estos realicen las
soluciones adecuadas y nuevamente serdn entregadas al personal de limpieza para
que realicen sus funciones.

Los desinfectantes varian dependiendo del 4rea a desinfectar, los cuales se detallan en
el cuadro I.

Procedimientos de monitoreo

Después de cualquier proceso de limpieza se deberd dejar constancia por escrito en
el formulario de aseo denominado como FCC-003 Formulario para el control de
limpieza y desinfeccion en las distintas dreas de la UNIBE por atencion del CoVid-19
(ver anexo 2) La persona que supervisa la limpieza debe de colocar su firma dando el
visto bueno.

Esta hoja se encontrard dependiendo del drea a limpiar, y se pueden colocar en dos
sitios distintos, en las recepciones o en las bodegas de limpieza de los encargados del
area, su ubicacion dependerd de la cercania del sitio a limpiar y disponibilidad.

El personal responsable de limpieza de cada érea deberd de estar pendiente de dichos
controles y coordinar con sus compafieros de area por si ocurre algun incidente
inesperado.
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6.4 Productos de limpieza y desinfeccién

6.4.1

a)

b)

c)

d)

6.4.1

k)

Compuestos Utilizados para Limpieza:

Compuestos alcalinos: son de naturaleza alcalina (pH mayor de 7). Pueden ser de
accién muy fuerte, como los utilizados para eliminar suciedades pesadas como las que
se encuentran en los hornos, también pueden remover grasas.

Los otros son considerados de fuerza media, se usan diluidos para limpiar suciedades
livianas.

Compuestos acidos: son de naturaleza &cida (pH menor de 7). Se utilizan para remover
materiales incrustados en superficies. Se usan para tipos especificos de limpieza, no
pueden ser utilizados como detergentes de todo propdsito.

Detergentes sintéticos: son llamados también agentes humedecedores, tienen una
funcién muy importante como componentes de agentes limpiadores, tienen poder
para separar la suciedad de las superficies sucias y no causan irritacion ni dafo alguno,
también se eliminan facilmente con enjuagar con agua.

Limpiadores solventes: son productos que contienen alcohol o éter y se utilizan para
disolver depdsitos sélidos. Se usan para eliminar suciedades generadas por productos
derivados de petréleo como aceites lubricantes y grasas.

Compuestos Utilizados para Desinfeccién:

Desinfeccidn con vapor y/o agua caliente: los microorganismos se pueden destruir la
entrar en contacto con el agua caliente, no es un método muy utilizado ya que se
requiere de mucha energia para su aplicacion.

Desinfeccidn quimica: estos son compuestos quimicos que varian mucho en sus formas
de uso y composicion. La eficiencia de estos desinfectantes depende de muchos
factores como tiempo de exposicidn, temperatura, concentracién etc. Algunos
ejemplos de ellos son:

Compuestos de cloro: las sustancias que contienen cloro como los hipocloritos y el
didxido de cloro, tienen un efecto importante sobre los microorganismos, ademas de
ser baratos. Puede causar corrosion en los metales.

Compuestos de yodo: las sustancias que contienen yodo como yoddforos, soluciones
de alcohol-yodo, etc. Pueden usarse también como desinfectantes, el efecto es muy
répido y funciona en una amplia variedad de microorganismos. Se debe tener cuidado
de eliminar los residuos pues pueden causar corrosién en los metales.

Compuestos amonio cuaternario: estos compuestos son utilizados para desinfectar
paredes, pisos, equipos y otros. Requieren de enjuague después del uso.

Para el caso especifico de la universidad se utilizardn tres tipos de agentes
desinfectantes, que se utilizardn dependiendo del material y el drea donde se vaya a
realizar la desinfeccién, estos se resumen en el cuadro | del presente procedimiento,
por lo tanto, se utilizaran:

Desinfectantes comerciales con contenidos de tensoactivos cuaternarios como el
cloruro de benzalconio: estos se utilizardn de manera concentrada por recomendacién
del fabricante.
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Soluciones alcohdlicas a una concentracién del 70%: este es un agente antibacteriano

de amplio espectro y que no crea resistencia.

Soluciones diluidas de hipoclorito de sodio al 0,5%: utilizadas principalmente para

limpieza de los servicios sanitarios.

6.5 Identificaciéon de puntos criticos para la desinfeccion

En el plan maestro de limpieza y desinfeccién se detalla los puntos criticos para la desinfeccion

por area las actividades a realizar. (Ver Cuadro |) El personal debe seguir las indicaciones

brindadas para cada componente de un érea, o espacio a limpiar.

Cuadro I. Cuadro de resumen del plan maestro de limpieza y desinfeccion en las &reas de la UNIBE

3 Tipo de
Area Diana de limpieza . Frecuencia Responsable
desinfectante
Pasillos Desinfectante Minimo 7 veces al Departamento
Pisos y sillas/sillones
Lobby comercial dia. de Limpieza
Pisos, Puertas, perillas de las Desinfectante Minimo dos veces al | Departamento
Oficinas
puertas, Vidrios. comercial dia de limpieza
Teléfonos, teclados, mouse, Los usuarios
Desinfectante Minimo cada dos
Oficinas calculadoras, escritorios, de cada
comercial horas.
perillas de las puertas departamento.
Pisos, puertas, mesas,
Desinfectante
Salones simuladores, fantomas, Posterior a cada Departamento
comercial /Solucién
Simulacion equipo médico, paredes, sesion de limpieza
alcohdlica
ventanas.
Desinfectante
Pisos, Puertas, perillas de las
Aulas/Salas comun para pisos Cada cambio de Departamento
puertas, Vidrios, pizarras,
de reunién /Solucién alcohdlica tuno de clase de Limpieza

proyectores,

para ventanas

Laboratorios

Pisos, Puertas, perillas de las
puertas, Vidrios, pizarras,
proyectores, mesas de

trabajo.

Desinfectante
comercial/Solucion

alcohdlica

Cada cambio de

tuno de clase

Departamento

de Limpieza

Servicios

Sanitarios

Pisos, Paredes, Puertas,
Vidrios, inodoros, lavamanos,
mingitorios, desecho de

basura.

Soluciéon de cloro al

0,5%

Minimo 5 al dia con

revision cada hora.

Departamento

de Limpieza
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6.6

6.7

7.1

Equipo de proteccion personal (EPP)

a) El personal de limpieza debe usar el Equipo de Proteccion Personal, proporcionado
por UNIBE, como mascarillas, caretas, guantes.
b) UNIBE se compromete a proporcionar este y cualquier otro equipo de proteccién

personal requerido para el personal de limpieza y mantenimiento para sus labores y
salvaguardar la salud de sus colaboradores.

Manejo de residuos

a) Universidad de lIberoamérica, cuenta con el Protocolo “Plan de Manejo de Gestién de
Residuos” (ver anexo 3) el cual describe como se procede con todos los residuos
generados por la Institucién desde los ordinarios hasta los bioinfecciosos.

b) El tipo de contenedor de basura empleado en UNIBE, varia segun el tipo de desecho.
Por ejemplo: para desechos comunes se tiene recipientes plasticos con bolsa plastica
para evitar el contacto con los desechos, para bionfecciosos se tiene los basureros rojos
con su respectiva bolsa (estos desechos son manejos exclusivamente por el proveedor
contratado), para los residuos valorizables se disponen las baterias de reciclaje con un
contenedor para cada tipo de material.

c) Los contenedores de basura ordinaria de areas comunes (comedor, pasillos) se saca la
basura todos los dias y se aprovecha para que dichos recipientes puedan ser lavados
y puesto a secar. En oficinas, aulas, sala de reuniones se debe sacar la bolsa de basura
todos los dias. Los dias sdbados se haré la limpieza de estos recipientes.

LOGISTICA EN EL CENTRO DE TRABAJO

Plan de continuidad del servicio u operativo

UNIBE, ha creado un plan para la continuidad de sus servicios en caso de que un colaborador

o colaboradores puedan dar positivo de COVID-19.

a) Se ha identificado y capacitado personal en otras actividades que no sea
necesariamente las que realiza dia a dia; de su departamento u otro departamento,
para que pueda suplir las actividades de un companero que esté positivo por COVID-
19.

b) Se identifica las labores de cada colaborador con el fin de analizar si puede hacer
teletrabajo, ademas de tener las condiciones en su hogar para hacerlo. Conforme a la
Ley 9738 "Ley para Regular el Teletrabajo”

c) Del articulo 74 en los incisos a y b del Cédigo de Trabajo que faculta a UNIBE para
reducir jornadas y suspender temporalmente por el tema de Pandemia. Se cuenta con
ese personal para que vuelva a sus labores y supla a los companeros incapacitados.

d) Se cuenta con el personal de limpieza capacitado para que pueda realizar limpieza y
desinfeccién profunda de &dreas donde se tiene sospecha o certeza que se tienen
colaboradores positivos.

7.2 Turnos y horarios

a) UNIBE trabaja turno diurno variado en los siguientes horarios:
Lunes a Viernes de 8:00 am a 6:00pm Sabados 8:00am a 12:00md
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Lunes a Viernes de 7am a 5:00pm
-Esta distribuciéon obedece a las necesidades de atenciéon al publico. Es importante
recalcar que las oficinas cumplen con el 1.80 mts de distancia que debe de tener los
colaboradores durante su jornada

7.3 Distanciamiento entre personas en el lugar de trabajo

7.3.1 Entrada a las Instalaciones:

a)

b)

c)

d)

e)

c)

d)

Todo personal administrativo, estudiante, profesor, proveedor y visitante que ingrese
a las instalaciones de UNIBE deberd sin excepcién, utilizar mascarilla, pasar por el
puesto donde la persona capacitada para este fin, solicitard que se ejecuten las
siguientes acciones:

Pasar a lavarse las manos segun lo indica OMS (para tal efecto la universidad dispone
de infografia oficial dada por el Ministerio de Salud). La estacién de lavado de manos
puede estar afuera de la entrada de la puerta principal o dentro de las instalaciones.
En caso de no tener estacion de lavado cerca al puesto de control se le desinfectaré
con alcohol al 70% (gel o liquido).

Una vez lavadas las manos las personas que ingresan deben desinfectar sus manos con
alcohol de 70% (gel o liquido).

Toma de Temperatura: debe ser menor a 37,5 °C..

Ala persona con temperatura mayor de 37,5 °C se le realizard la anamnesis para casos
sospechosos, segun el formulario FC-01 Anamnesis para casos sospechosos por
COVID-19. Ver anexo 4.

En la medida de lo posible el personal y estudiantes deben evitar las salidas de la
institucion durante su jornada laboral, si lo hace debe aplicar este mismo protocolo las
veces que sale e ingresa.

Durante la emergencia nacional, se suspende giras de los cursos asi como rotaciones
clinicas en hospitales publicos hasta contar con las medidas de seguridad sanitaria
minimas.

UNIBE recomienda a su personal administrativo y estudiantes, que si utiliza el
transporte publico siga todas las recomendaciones dispuestas por el Ministerio de
Salud, como no tocarse la cara, usar mascarilla y mantener la distancia, por ejemplo.

Durante la Estancia en las instalaciones:

Es de uso obligatorio la mascarilla en el personal administrativo durante toda la jornada
laboral y mantener el distanciamiento fisico de 1.80 mts con sus compaferos en su
oficina o érea de trabajo.

UNIBE se compromete a informar a sus colaboradores y estudiantes sobre las nuevas
directrices que emite el Ministerio de Salud, también como reconocer sintomas de la
enfermedad en ellos mismos, familiares o comparfieros y de la responsabilidad
individual que implica dar aviso a su jefe inmediato si ellos o sus familiares tienen los
sintomas atribuidos a COVID-19.

Las dreas de recepcion se encuentran con pantallas acrilicas para tener otra barrera de
proteccién entre estudiante, docente, proveedor o visitante y el personal
administrativo. Igualmente es de uso obligatorio las mascarillas en ambos lados.

El personal administrativo, deberd mantener el distanciamiento fisico de 1.80 mts en el
tiempo de almuerzo y café y respetar el 50% de aforo para las dreas comunes y de
comedor.
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e)

En reuniones presenciales el encargado de convocar a reunién debe contemplar el
espacio fisico de la sala de reuniones para que los asistentes a la reuniéon cumplan con
el 1.80 mts de distanciamiento fisico y el uso obligatorio de mascarilla.

Profesores, estudiantes, proveedores y publico en general, deberdn mantener el
distanciamiento fisico de 1.080 mts y el uso de mascarilla durante la permanencia en
las instalaciones (oficina, espacios comunes, salas de reunién). de la universidad.
Utilizar los protocolos indicados por el Ministerio de Salud para cuando se tose y
estornuda.

Para el traslado hacia otros pisos dentro del mismo edificio se recomienda el uso de
las escaleras al lado derecho, y si debe usar el ascensor respetar el aforo indicado.
Lavarse las manos como minimo cada hora y después de ir al servicio sanitario.
Respetar el 50% de aforo establecido por la institucidn, en lugares comunes, comedor
y cafeteria.

7.3.3 Durante las Lecciones Teéricas y Précticas

El ingreso serd exclusivamente por las escaleras al lado derecho. (cuando aplica
escaleras)

Cada estudiante tendré designado un saldn o laboratorio para su ingreso directo.

Los grupos no podran superar el permitid por la institucidon con una frecuencia de dos
horas y un receso a la hora para lavado de manos.

Para el ingreso a CISEC tanto estudiantes como profesores deben firmar el ingreso en
la bitdcora de laboratorio utilizando su propio lapicero.

Cada aula o laboratorio contara con ventilacion natural.

La capacidad méxima de personas de cada aula o laboratorio, dependeré del tamafio
la estructura, donde se pueda respetar el distanciamiento fisico de 1.00 mts.
Distanciamiento fisico de 4.5 metros cuadrados, para aquellas personas usuarias de
sillas de ruedas o sillas adaptadas, andaderas, coches u otros productos de apoyo. No
obstante si se presentan situaciones en las gue se deba prestar asistencia o auxilio al
estudiantado o personas funcionarias, que implique cercania y contacto; este debe
prestarse manteniendo el uso de mascarilla y otros equipos de proteccidén que sean
necesarios.

Los docentes que deban atender estudiantes preferiblemente usar pantalla acrilica
mas la mascarilla.

El profesor debe velar por respetar el distanciamiento entre estudiantes.

Se recomienda que los estudiantes y docentes laven sus manos cada hora por 30
segundos, siguiendo los protocolos dispuestos por el Ministerio de Salud.

Cada Laboratorio contard con un basurero rojo para el descarte de material
bioinfeccioso (cuando aplique).

En la medida de lo posible no utilizar el teléfono celular durante la clase ya que el
celular se considera una superficie transmisora.

Fijar en un lugar visible imdgenes o informacién sobre lavado de manos, colocacién de
equipos, forma correcta de toser y estornudar y cualquier otro protocolo que se
considere importante emitido por el Ministerio de Salud.

Finalizadas las Lecciones Tedricas y Practicas
Para las sesiones y los laboratorios el estudiante debe recogery limpiar su espacio de
trabajo.

Para las clases tedricas el estudiante debe asegurarse que su pupitre quede vacio y
libre de basura que el mismo estudiante pudo generar.
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c) Para casos de Laboratorio quitarse la gabacha (cuando aplique) y se recomienda que
pueda ser guardada en una bolsa para que después la puedan lavar.

d) El estudiante se debe retirar de las instalaciones una vez terminado su sesidn o
laboratorio.
e) La limpieza y desinfeccion de los salones y laboratorios se realiza una vez finalizada la

clase conforme lo dispone el apartado No 6 Higiene y Desinfeccion de este protocolo.

7.4 Hébitos de higiene del estudiante en el lugar de trabajo

UNIBE, se ha encargado de informar y capacitar a sus estudiantes sobre el correcto lavado de
manos impartido por docentes de la Decanatura de Medicina. A su vez se tiene los rétulos oficiales
del Ministerio de Salud ubicados en lugares estratégicos, como los bafos y estaciones de lavado.

7.1 Disposicion sobre el uso de la mascarilla

e Eluso seréd de caracter obligatorio para entrar y permanecer en los centros educativos
a partir de los 6 afios. Exceptuando a aquellos que por su condicién de discapacidad
presenten alteraciones de conducta u otros, que hagan inviable la utilizacién de la
mascarilla.

e Se podré retirar la mascarilla durante el tiempo de almuerzo y durante alguna actividad
fisica permitida por la Universidad.

e |a mascarilla debe ser del tamarfio correcto que cubra la boca y la nariz, con el ajuste
apropiado para evitar que se esté manipulando constantemente.

e No se deben intercambiar las mascarillas o prestar entre los funcionarios o personas
estudiantes.

e FEluso de la careta es opcional y complementario al uso obligatorio de la mascarilla.

8. ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS DE LAS PERSONAS
COLABORADORAS

8.1 Por recomendaciones del Ministerio de Salud en época de Pandemia por COVID-19, el
estudiante con gripe o resfrio debe evitar presentarse al CISEC UNIBE hasta que los sintomas
mas fuertes hayan pasado. En este caso el colaborador comunicard con su docente y al
coordinador de la decanatura respectiva.

8.2 Para los dias de ausencia el estudiante tiene la opcién de conectarse mediante vidoellamada a
las sesiones de entrenamiento clinico desde sus casas. Ademas:

e Asistir al centro de salud para ser valorado y presentar el comprobante de asistencia.
e Avisar para solicitar a todo el personal administrativo, profesores y comunidad estudiantil
nos informe en caso de que presente los siguientes signos y sintomas:
e Infeccidn respiratoria aguada con temperatura corporal de 38 grados centigrados o
mas.
e Dolor de gargantay tos
e Dificultad respiratoria
e Congestion nasal
e Infeccidn respiratoria grave,
e Anosmia (pérdida del olfato)
e Disgeusia (pérdida de la percepcién del gusto)
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e Diarrea
e Palidez en labios, lengua y mejillas
e Urticaria (salpullido, picazdn)

8.3 Personal Administrativo, Profesor o Estudiante, debe recibir atencién médica inmediata y de
dar las pruebas positivas y ser caso comprobado de Covid-19, deberd informar de manera
inmediata a la Universidad y enviar la orden sanitaria emitida por el Ministerio de Salud.

8.4 Dartrazabilidad mediante el formulario FC-02 Formulario: Caso Sospechoso o Confirmado (ver
anexo 5) con qué otros estudiantes, personal docente y administrativo estuvo en contacto en
los 14 dias antes de la enfermedad, para hacer el rastreo del nexo epidemiolégico.

8.5 Una vez confirmados casos positivos de COVID-19 UNIBE realiza el siguiente accionar:

a) Se aplicaréa el protocolo de limpieza y desinfeccién de areas, una vez dado el aviso por
partes de las autoridades de un caso positivo. Si es posible identificar las dreas donde
la persona estuvo a dichas &reas se les dard prioridad.

b) Se realizard un rastreo de las personas que estuvieron cerca del paciente positivo
segun el punto 8.4
c) Para el reingreso de estudiantes o colaboradores dados de alta por Convid-19, debera

entregar al Departamento de Recursos Humanos y Director de CISEC el documento
que indica que se ha cumplido con el plazo sefalado de la restriccién sanitaria
domiciliar.

9. COMUNICACION

9.1 Con la finalidad de brindar tranquilidad y promover un buen ambiente laboral UNIBE realiza
las siguientes acciones de comunicacién:

a) Toda comunicacién oficial de UNIBE sobre los siguientes temas especificos: cierres de
instalaciones, forma que se impartird el plan de estudios, procedimientos generales y
obligatorios por COVID-19, estaran a cargo de: Departamento de Recursos Humanos
(personal administrativo, proveedores y visitantes) y Decanaturas (poblacién estudiantil
y profesores propios de su decanatura) con el apoyo del Departamento de Mercadeo.

b) Comunicacién oficial generada por el Ministerio de Salud, que aplique a la institucion,
serd replicada a través de todos los canales (internos y externos) de comunicacién, con
el fin que toda la comunidad UNIBE, esté informada.

c) Se tendré toda la infografia (impresa y digital) necesaria para la Comunidad UNIBE,
como los aspectos mas importantes como medida para disminuir la propagacién del
COVID-19, como por ejemplo las buenas préacticas de higiene (lavados de manos y
protocolo de estornudo)

d) Todo procedimiento creado por el Comité COVID-19, serd comunicado a las personas
que concierne su aplicacidn, asi como la capacitacion cuando aplique.
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9.2 Durante la emergencia nacional por COVID-19 la coordinadora del Comité Gestion COVID-19
Carolin Avila Sanchez estard a cargo de la comunicacion durante la emergencia responsable
de mantenery actualizar la informacion.

9.3 Este protocolo aprobado por el Ministerio de Educacién seréd publicado en la pagina web de
la Universidad.

10. APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

10.1  Aprobacién

a) MSc. Giselle Cruz Maduro, Ministra de Educacién.
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ANEXOS

Anexo 1: Protocolos Oficiales por el Ministerio de Salud

Ministerio

y‘gﬁ.';;‘:. desaIUd \ ‘

Costa Rica

Prevenga el coronavirus en 0 pasos

A8
. ![!
¥ Q

o Lavado de manos 9 No se toque la cara le iar las superficies

si no se ha lavado las manos de alto contacto

Protocolo de Distanciamiento social Quedate en casa
estornudo y tos 6 . _ - 0

ESTA EN TUS MANOS !NFORMATE PRIN[ERO
CRcontra el COVID-19 DO MINSTERYD DE SALUD

£ W MNETEROOCALUO. CO.CR
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¢ Cuando hay que
Iavarse las manos?

'—-____---‘

Antos de preparar y comer Despues de
! los alimentos g X ir al baho

Antes y despues de Despues de toser ;/'Dospués de visitar o atender
cambiar panales | o estornudar /| unapersona enferma

A |
\ /

Después de © | Después de utilizar | | Después de
i i eltransporte piblico | | estar con mascotas

Después de \E ilbospuésdotoarpasammoso\‘;

Luego de estar en ;
zonas publicas /. tocardineroollaves | | manijas de puertas

~ # ~ —
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¢Como lavarse las manos?

‘ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

( Frote la palma de la mano derecha i / .
( Frote las manos entre si, \
| sobee ol dorso de s mano tzquierda | conlos dedos enrelazados canirh s pae de s menos.

" Rod ”7 pulgar lzqui " ) anchq;;n;oﬂu:madom
p&mdohntwmlma:nl‘m: dedos de la mano derecha contra la
{ de rotacién y vk | paima de la mano zquierda

p y vicoversa

Ministerio
i WMM"::«‘:\: [ Use la toalla para corrar fa ave desa u
ias idoskmant . ,

Apoye el dorso de los dedos
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e —— e pe—
Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo

-------- - ' JUNTANDO LAS ! ! AGITANDO LAS !
MANOS

Ministerio

¢ Salud
Costa Rica

CON EL PUNO DE LEJOS CON ELCODO
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Las personas con factores de riesgo

pueden desarrollar complicaciones de salud
en caso de adquirirel COVID-19

Si sos:

[V Diabético.

E Cardidpata.
D‘/ Hipertenso.
E Persona mayor.

~/ Tienes padecimientos pulmonares, cancer o
EJ algunaenfermedadquecomprometatusistema

inmune.
Lejitos de
personas
con sintomas
respiratorios.

Necesitamos cuidarte mas:

~ ®

Lavado de Nada de
2"\ | manos besos o
: - frecuente. abrazos.

Ministerio
«Salud

Costa Rica
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~ Forma correcta de
toser y estornudar

............................................. Ministerio
dSalud

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SINO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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PREVENI EL COVID-19
EN EL TRANSPORTE PUBLICO

Evita tocar superficies. "

Procura no hablar con
otros usuarios.

Mantené  abiertas las

Evita ingerir alimentos o

Usa solucion de alcohol para '
bebidas.

- desinfeccion de manos.

LAVADO DE MANOS USO CORRECTO DE DISTANClAMIENTO
MASCARILLA FISICO
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-Use la mascarilla correctamente-

REGLA DE ORD

PREVENI EL COVID-19
EN LA OFICINA

"Establecé  turnos, evita

Limpigtssuprticesconuna - (NJs| Soimeraciones o sentars
: i | frente a otros al comer.

No visités cubiculos de
otros individuos.

" Bvita las reuniones |
presenciales eimplementa el

Usa solucién de alcohol para
‘ @ teletrabajo todo lo posible.

desinfeccion de manos.

;CUIDEMONOS! m
A

Ministerio
*Salud

LAVADO DE MANOS  USO CORRECTO DE  DISTANCIAMIENTO
MASCARILLA FISICO
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ESTA EN TUS MANOS

Desinfecte diariamente las superficies que
se tocan con frecuencia

TELEFONO CELULAR EL INODORO,
CONTROL REMOTO SUPERFICIES DEL BANO,
TABLETAS, TECLADOS LAVAMAMNOS, GRIFOS

PERILLAS DE PUERTAS, MUEBLES DE MADERA APAGADORES
PICAPORTES, LLAVES O PLASTICO DE LUZ

UTILICE DESINFECTANTE O ALCOHOL AL 70%

Ministerio
s Salud
Costa Rica
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Detenga el contagio de COVID-19

AU e

Livese las manios No se toque la cara Limpie los objetos
frecuentemente con agua 4q 9 R 0SIODICOSY,
si no se ha lavado las manos superficies de alto contacto

y jabén
| ' E"’
1.8 metros
A —
Tépese la nariz y la boca Mantenga el distanciamiento Quédese en casa
o con el antebrazo al toser fisico da1.8 et : ibl
o estornudar isico de 1.8 metros siempre que sea posible

u&-

Evite ir a lugares donde Trate de que su contacto "
haya muchga ente, sobre cercano sla sélo con su Use mascarilla como
Yy 8 ’ barrera de proteccién

todo sitiene factores de riesgo. burbujasocial (con quienes
convive a diario)

Ministerio /g, OoPS
@OIM g™ .

ONU MIGRACION
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Anexo 2: Formulario para el Control de Limpieza y desinfeccion en las distintas areas de la UNIBE
por atencién del COVID-19

FORMULARIO Fecha: 30/04/2020 |
ek UN'BE FCC-003 Formulario para el control de limpieza y desinfeccidn en las Versién 01 |
UNIVERSIDAD DE IBEROAMERICA distintas dreas de la UNIBE por atencién del CoVid-19 Pagina 1 1}
Areaalimpiar |
Limpieza
) @
8 S 2 | g |2 5
s |88 2 1c84g| = |3 3 ]
3 S 8 S c 293 < S o <] o
"3 = <) - Q 2 = 2 . .
Fecha Hora o a 5 & £ = S © ® » c £ o & Realiza Controla Observaciones
2 > |2 Sl @ E £ c o o5 5 £
a 4] S E&| X [ < £ 5 € 9| 2 @
° S @ o o 2890 © g °| ® @
g | e S 182X & |a o o
g E @ ¥ | E
~ o -
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Anexo 3: Protocolo Manejo de Residuos

1.

Obijetivo: Describir todos los pasos que establece la Universidad de Iberoamerica UNIBE
sobre manejo de residuos que se producen en la Institucion.

Responsables: Todo personal de la Universidad de Iberodmerica UNIBE.
Alcance: Aplica a todo el personal de la Universidad de Iberodmerica UNIBE

Principios Generales:
Tomados del Articulo 5 de la Ley para la Gestién Integral de Residuos No 8839

Responsabilidad compartida:la gestién integral de los residuos es una corresponsabilidad
social, requiere la participacién conjunta, coordinada y diferenciada de todos los

productores, importadores, distribuidores, consumidores gestores de residuos, tanto
publicos como privados.

Responsabilidad extendida del productor: los productores o importadores tienen la
responsabilidad del producto durante todo ciclo de vida de este, incluyendo las fases
posindustrial y pos consumo. Para efectos de esta Ley, este principio se aplicard
Unicamente a los residuos de manejo especial.

Internalizacion de costos. es responsabilidad del generador de los residuos el manejo

integral y sostenible de éstos, asi como asumir los costos que esto implica en proporciéon a
la cantidad y calidad de los residuos que se generan.

Prevencion en la fuente:la generacién de residuos debe ser prevenida prioritariamente en
la fuente y en cualquier actividad.

Precautorio: cuando exista peligro de dafo grave o irreversible, la falta de certeza cientifica
absoluta no deberéd utilizarse como razén para postergar la adopcion de de medidas
eficaces en funcién de los costos para impedir la degradacién del ambiente o la salud.
Acceso a la informacion: todas las personas tienen derecho a acceder a la informacién que

tenga las instituciones publicas y las municipalidades sobre la gestidon de residuos.

Definiciones:

Segun Ley para la Gestion Integral de Residuos No 8839

Andélisis de ciclo de vida: herramienta para evaluar el desempefio ambiental de un sistema
0 proceso, promover mejoras para un producto o servicio y tomar una decisién enfocada
en las diferentes etapas desde la extraccion de recursos hasta el fin de su vida util.
Generador: persona fisica o juridica, publica o privada, que produce residuos al desarrollar
procesos productivos, agropecuarios, de servicios, de comercializacién o de consumo.
Gesticn integral de residuos: conjunto articulado e interrelacionado de acciones
regulatorias, operativas, financieras, administrativas, educativas, de planificacion,
monitoreo y evaluacion para el manejo de los residuos, desde su generacién hasta la
disposicion final.

Gestor: persona fisica o juridica, publica o privada encargada de la gestién total o parcial
de los residuos y autorizada conforme a lo establecido en esta Ley o sus reglamentos.
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Manejo integral: medidas técnicas y administrativas para cumplir los mandatos de esta Ley
y su Reglamento.

Produccion mdés limpia. estrategia preventiva integrada que se aplica a los procesos
productivos y servicios, a fin de aumentar la eficiencia y reducir los riesgos para los seres
humanos y el ambiente.

Residuos de manejo especial: son aquellos que por su composicidn, necesidades de
transporte, condiciones de almacenaje, formas de uso o valor de recuperacion, o por una
combinacion de esos, implica riesgos significativos a la salud y degradacién sistemética de
la calidad del ecosistema, por lo que requieren salir de la corriente normal de residuos
ordinarios.

Residuo: material sdélido, semisdlido, liquido o gas, cuyo generador o poseedor debe o
requiere deshacerse de él y que puede o debe ser valorizado o tratado responsablemente
o en su defecto, ser manejado por sistemas de disposicién final adecuados.

Residuos Peligrosos: son aquellos que por su reactividad quimica y sus caracteristicas
téxicas, explosivas, corrosivas, radioactivas, bioldgicas, bioinfecciosas e inflamables o que
por su tiempo de exposicién puedan causar dafios a la salud y al ambiente.

Residuos Ordlinarios: residuos de caracter doméstico generados en viviendas y en
cualquier otra fuente, que presenta composiciones similares a los de las viviendas. Se
excluyen los residuos de manejo especial o peligroso, regulados en esta Ley y en su
Reglamento.

Separacion. procedimiento mediante el cual se evita desde la fuente generadora que se
mezclen los residuos, para facilitar el aprovechamiento de materiales valorizables y se evite
su disposicién final.

Reciclaje: transformacion de los residuos por medio de distintos procesos de valorizacién
que permiten restituir su valor econdmico y energético, evitando asi la disposicion final,
siempre y cuando esta restitucién implique un ahorro de energia y materias primas sin
prejuicio para la salud y el ambiente.

Informacién General:

Nombre del Establecimiento: Asociacién Universidad de Iberodmerica.
Representante Legal: Emma Grace Herndndez Flores.

Ubicacién: 200 metros este del ICE de Tibas, San José Costa Rica.
Medios de Comunicacién:

d.1 Teléfono: 2297-2242

d.2 Fax: 2236-0426

d.3 Correo: cavila@unibe.ac.cr

Legislacién Relacionada:

f.1 Ley Orgénica de Ambiente. No 7554 del 13 de noviembre de 1995 en sus articulos
68,69y 70 que concierne a la Universidad de Iberoamerica:

Articulo 68: Prevencion de la contaminacion del suelo Es obligacion de las personas, fisicas
o juridicas, publicas o privadas, evitar la contaminacién del suelo por acumulacion,
almacenamiento, recoleccidn, transporte o disposicion final inadecuada de desechos y
sustancias toxicas o peligrosas de cualquier naturaleza.

Articulo 69: Disposicién de residuos contaminantes En el manejo y aprovechamiento de
los suelos, debe controlarse la disposicion de los residuos que constituyan fuente de
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contaminacion. Las actividades productivas evitardn descargas, depésitos o infiltracién de
sustancias o materiales contaminantes en el suelo.

Cuando no se pueda evitar la disposicién de residuos contaminantes deberan acatarse las
medidas correctivas necesarias que determine la autoridad competente. Cuando
corresponda, el Estado, las municipalidades y la empresa privada promoverédn la
recuperacién y el tratamiento adecuado de los desechos para obtener otros productos o
subproductos.

Articulo 70: Importaciéon de desechos Se prohibe importar desechos de cualquier
naturaleza, cuyo Unico objeto sea su depdsito, almacenamiento, confinamiento o
disposicion final, asi como el trasiego de desechos peligrosos y toxicos por el territorio
costarricense. Esta prohibicion no regird cuando los desechos, sefalados en el reglamento
de esta ley, sean para reciclar o reutilizar, salvo los desechos radiactivos o téxicos a los que
no se permitiréd el ingreso.

.2 Ley General de Salud. No 5395 del 30 de octubre de 1973 “La salud de la poblacién es
un interés publico tutelado por el Estado” en sus articulos 278,279,280,283 y 287 que
concierne a la Universidad de Iberoamérica:

Articulo 278: Todos los desechos sdlidos que provengan de las actividades corrientes
personales, familiares o de la comunidad y de operaciones agricolas, ganaderas,
industriales o comerciales, deberan ser separados, recolectados, acumulados, utilizados
cuando proceda y sujetos a tratamiento o dispuestos finalmente, por las personas
responsables a fin de evitar o disminuir en lo posible la contaminacién del aire, del suelo o
de las aguas.

Articulo 279: Queda prohibido a toda persona natural o juridica arrojar o acumular
desechos sélidos en lugares no autorizados para el efecto, utilizar medios inadecuados
para su transporte y acumulacion y proceder a su utilizacién, tratamiento o disposicion final
mediante sistemas no aprobados por el Ministerio.

Articulo 280: El servicio de recoleccion, acarreo y disposiciéon de basuras, asi como la
limpieza de cafos, acequias, alcantarillas, vias y parajes publicos estard a cargo de las
municipalidades las cuales podran realizarlo por administracion o mediante contratos con
empresas o particulares, que se otorgaran de acuerdo con las formalidades legales y que
requieran para su validez la aprobacién del Ministerio.

Toda persona queda en la obligacién de utilizar dicho servicio publico y de contribuir
econémicamente a su financiamiento de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes.

Articulo 283: Queda prohibida la recuperacién de desechos y residuos sélidos en lugares
no aprobados por la autoridad de salud para tales efectos.

Las personas naturales o juridicas que se ocupen de la recuperacién, aprovechamiento,
comercio o industrializacién de tales materias, deberdn solicitar permiso previo a la
autoridad de salud y ésta podra otorgarlo cuando se compruebe que los trabajos de
seleccion, recoleccion y aprovechamiento de los desechos y residuos no impliquen peligro
de contaminaciéon del ambiente o riesgos para la salud de las personas que trabajan en
tales faenas o de terceros.
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Articulo 287: Toda persona natural o juridica propietaria de viviendas o de
establecimientos o edificios en que las personas desarrollen sus actividades, responderd
de que tales bienes dispongan de un sistema de disposicion de excretas y de aguas negras

y servidas aprobado por el Ministerio y los usuarios de viviendas, establecimientos o

edificios estardn obligados a mantener dicho sistema en buenas condiciones de

funcionamiento.

1.3 Reglamento Gestién de Residuos: No 8839 “Ley Gestion Integral de Residuos.” en sus

articulos 4,14,15,38,39,42,43,44,45 y 46 que concierne a la Universidad de Iberoamérica:

Articulo 4: Para los efectos de esta ley y los reglamentos que de ella se deriven, la gestién

integral de residuos debe hacerse de acuerdo con el siguiente orden jerarquico:

a. Evitar la generacidon de residuo en su origen como un medio para prevenir la
proliferacion de vectores relacionados con las enfermedades infecciosas y la
contaminacion.

Reducir al maximo la generacién de residuos en su origen.

¢. Reutilizar los residuos generados ya sea en la misma cadena de produccién o en otros
procesos.

d. Valorizar los residuos por medio del reciclaje, el co-procesamiento, el reensamblaje, u
otro procedimiento técnico que permita la recuperacién del material y su
aprovechamiento energético. Se debe dar prioridad a la recuperacion de materiales
de sobre el aprovechamiento energético.

e. Tratar los residuos generados antes de enviarlos a disposicién final.

£ Disponer la menor cantidad, de manera sanitaria, asi como ecolégicamente adecuada.

Articulo 74 Todo generador debe contar y mantener actualizado un programa de manejo
integral de residuos. En caso de que el programa incluya la entrega de residuos a gestores
autorizados, el generador debe vigilar que esté autorizado para el manejo sanitario y
ambiental de acuerdo con los principios de esta ley.

Articulo 15: Los requisitosy el contenido de los programas de manejo integral se sujetaran

a lo previsto en los reglamentos que se deriven de esta ley, asi como a los formatos que se

establezcan para tal fin y deberan incorporar la jerarquizacién de la gestién integral de

residuos establecida en esta ley.

Articulo 38: Todo generador o poseedor de residuos estd obligado a tomar todas las

medidas para lo siguiente:

a. Reducir la generacidn de residuos y cuando esta generacién no pueda ser evitada,
minimizar la cantidad y toxicidad de los residuos a ser generados.

b. Separar los residuos desde la fuente, clasificarlos y entregarlos a un gestor autorizado
0 a un sistema municipal, de conformidad con el Reglamento de esta Ley y el
reglamento municipal que le corresponda, con el fin de facilitar su valoracién.

¢ Entregar los residuos sujetos a disposicion final y vigilar para que sean gestionados en
forma ambiental y sanitariamente segura por medio de un gestor autorizado.

d. Gestionar los residuos en forma tal que estos no pongan en peligro la salud o el
ambiente, o signifiquen una molestia por los malos olores, ruido o impactos visuales,
entre otros.

e. Gestionar sus residuos Unicamente con gestores autorizados para brindar servicios de
gestion de residuos.

£ Mantener un registro actualizado de la generacion y forma de gestion de residuo.
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g. Reportar a las autoridades competentes sobre su gestion en materia de residuos,
segun se establezca en esta ley y en los reglamentos que de ella deriven.

h. Fomentar el uso de alternativa de produccién mas limpia y de manejo de residuos en
forma integral.

Articulo 39: Los generadores de residuos ordinarios estardn obligados a separarlos,
clasificarlos y entregarlos a las municipalidades para su valorizacién o disposicién final, en
las condiciones en que terminen los reglamentos respectivos.

Articulo 42: E|l productor o importador de bienes cuyos residuos finales sean declarados
por el Ministerio de Salud como manejo especial debera ejecutar al menos alguna de las
siguientes medidas para mitigar o compensar su impacto ambiental:

a. Establecer un programa efectivo de recuperacion, reuso, reciclaje, aprovechamiento
energético u otro medio de valorizacion para los residuos derivados del uso o consumo
de sus productos en todo el territorio nacional.

b. Participar en un programa sectorial de residuos o por la naturaleza del residuo para su
gestién integral, organizado ya sea por sector o por producto.

¢. Adoptar un sistema de depésito, devolucion y retorno en el cual el consumidor, al
adquirir el producto, dejard en depdsito una cantidad monetaria que seré recuperada
con la devolucién del envase o el producto.

d. Elaborar productos o utilizar envases o embalajes que, por sus caracteristicas de
disefio, fabricacién o utilizaciéon, minimicen la generacion de residuos y faciliten su
valoracion, o permitan su eliminacién en la forma menos perjudicial para la salud y el
ambiente.

e. Establecer alianzas estratégicas con las municipalidades para mejorar los sistemas de
recoleccion y gestién integral de residuos.

Articulo 43: Las personas fisicas o juridicas, publicas privadas, que generen residuos
peligrosos tienen la responsabilidad por los dafos que esos residuos ocasionen a la vida,
la salud, el ambiente o los derechos de terceros, durante todo ciclo de vida de dichos
residuos. A pesar de que un generador transfiera sus residuos a un gestor autorizado, debe
asegurarse por medio de contratos y manifiestos de entrega-transporte-recepcion el
manejo ambientalmente adecuado de estos y evitar que ocasionen dafos a la salud y el
ambiente. En caso de incumplimiento de esta obligacién podré ser considerado como
responsable solidario de los dafios al ambiente y la salud que pueda ocasionar dicha
empresa por el manejo inadecuado de estos y las sanciones que resulten aplicables.
Articulo 44: Los generadores de residuos peligrosos deberan cumplir las obligaciones que
reglamentaria se determinaran entre ellas las siguientes:

a. Separar adecuadamente y no mezclar los residuos peligrosos, evitando
particularmente las mezclas que supongan un aumento de su peligrosidad o dificulten
su gestion.

b. Envasary etiquetar de acuerdo con la regulacién nacional e internacional vigente, los
recipientes que contengan residuos peligrosos; como minimo se incluirdn la
clasificacién de riesgo, las precauciones ambientales y sanitarias, asi como de manejo
y almacenamiento.
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¢ Llevar un registro de los residuos peligrosos generados que incluyan tipo,
composicién, cantidad y destino de estos para garantizar completa rastreabilidad del
flujo de los registros en todo momento.

d. Suministrar a los gestores autorizados para llevar a cabo la gestidén de residuos la
informaciéon necesaria para su adecuada manipulacidn, trasiego, transporte,
tratamiento y disposicidn final.

e. Presentar informes semestrales al Ministerio de Salud donde se especifique, como
minimo, la cantidad de residuos peligrosos producidos, la naturaleza de estos y el
destino final.

£ Informar inmediatamente al Ministerio de Salud en caso de desaparicién, pérdida o

derrame de residuos peligrosos.

Contratar Unicamente gestores autorizados para gestionar residuos peligrosos.

> Q

Contar con areas de almacenamiento temporales, cuya ubicacidn, disefio, construccion
y operaciéon cumplan la reglamentacién vigente en la materia.

Articulo 45: Los generadores de residuos de cualquier tipo y los gestores tienen la
responsabilidad de manejarlos en forma tal que contaminen los suelos, los subsuelos, el
agua, el aire y los ecosistemas. La seleccion, construccién, la operaciéon y el cierre técnico
de instalaciones de disposicién final de residuos deberé realizarse en forma tal que se
prevenga la contaminacidn de los suelos, los subsuelos, el agua, el aire y los ecosistemas.
Para ello, las instalaciones de disposicién final de residuos deberdn contar con garantias
financieras para asegurar que se contard con los recursos necesarios para prevenir la
diseminacién de contaminantes en el suelo, los subsuelos, el agua, el aire y los ecosistemas
y, de ser necesario, realizar la remediacion del sitio si los niveles de contaminacion en él
representa un riesgo para la salud o el ambiente.

Articulo 46: En caso de detectarse suelos contaminados, el Ministerio de Salud debera
emitir la declaracién de suelo contaminado y ejercer las acciones necesarias porque quien
resulte responsable de la contaminacion deberé proceder a su limpieza y recuperacion, de
acuerdo con los lineamientos generales que se estableceran via reglamento y con un plan
de remediacién, previamente aprobado por dicho Ministerio. En caso de no sea posible
identificar al responsable de la contaminacion de un sitio por el manejo inadecuado de
residuos, el Ministerio de Salud, en coordinacién con la municipalidad respectiva y
cualquier otra autoridad que consideren conveniente, llevardn a cabo las acciones
necesarias para su remediacion cuando existan riesgos inminentes para la salud y el
ambiente.

.4 Reglamento sobre el Manejo de Basuras: No 19049-S, en sus articulos 2,3,4,5,6,,11,12
y 13 que concierne a la Universidad de Iberoamerica:

Articulo 2: El almacenamiento, recoleccién, transporte, disposicién sanitaria y demaés
aspectos relacionados con las basuras, cualquiera que sea la actividad o el lugar de
generacién, regirdn por lo dispuesto en el presente reglamento.

Articulo 3: El manejo de basuras comprende las siguientes actividades:

Presentacion.

Recoleccion

Transporte

Tratamiento

Disposicién

Barrido

NO Q0 oY
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g. Transferencia
h. Recuperacién

Articulo 4. Desde el punto de vista sanitario, el manejo de basuras se clasifica en dos
modalidades:

a. Servicio ordinario.

b. Servicio Especial.

Articulo 5: La prestacion del servicio ordinario tendrd como objetivo el manejo de las

siguientes clases de basura:

a. Basuras domiciliarias.

b. Basuras que por su naturaleza, composicién, tamafo y volumen y pueden ser
incorporadas, en su manejo, por la entidad de aseo y a su juicio, de acuerdo con su
capacidad de operacién.

¢. Basuras no incluidas en el servicio especial.

Articulo 6: La presentacidn del servicio especial tendrd como objetivo el manejo de las

siguientes clases de basuras:

a. Basuras patdgenas, toxicas, combustibles, inflamables, explosivas, volatilizables y
radioactivas.

b. Empaques o envases de productos quimicos de cualquier naturaleza, en especial de
plaguicidas y de preparaciones de uso agricola o pecuario.

¢. Basuras que, por su localizacién presentan dificultades en su manejo por
inaccesibilidad de los vehiculos recolectores.

d. Basuras no contempladas en los incisos anteriores que requieran para su manejo
condiciones especiales de las de servicio ordinario.

Articulo 17: Los usuarios del servicio ordinario del manejo de basuras, tendran las

siguientes obligaciones en cuanto al almacenamiento:

a. Almacenar en forma sanitaria las basuras generadas, conforme lo especifica este
reglamento.

b. No depositar sustancias liquidas, excretas, ni basuras de las contempladas para el
servicio especial, en los recipientes destinados para la recoleccién en el servicio
ordinario.

¢. Colocar los recipientes en el lugar de recoleccién, de acuerdo con el horario
establecido por la entidad de aseo.

d. Otras disposiciones que establece el presente reglamento y que son responsabilidad
de los usuarios.

Articulo 12: Los recipientes retornables para el almacenamiento de basuras en el servicio

ordinario tendran, entre otras, las siguientes caracteristicas.

a. Pesoy construccion que faciliten el manejo durante la recoleccidn.

b. Construidos de material impermeable, de fécil limpieza con proteccién contra la
correccion, tales como plastico o metal.

¢. Tendréan tapas con buen ajuste, que no dificulten el proceso de vaciado durante la
recoleccién.

d. Construidos de tal forma que, estando cerrados o tapados, no permitan la entrada de
agua, insectos o roedores, ni el escape de liquidos por sus paredes o por el fondo.
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e. Bordesyesquinas redondeados, de mayor drea en la parte superior, para que se facilite
el vaciado.
£ Capacidad de acuerdo con lo que establezca la entidad de aseo.

Articulo 13: Los recipientes desechables utilizados para el almacenamiento de basuras en
el servicio ordinario, serdn bolsas de material plastico o de caracteristicas similares y
deberan reunir, por lo menos, las siguientes condiciones:
a. Su resistencia deberd soportar la tencién ejercida por las basuras contenidas y por la
manipulacion.
Su capacidad estaréd de acuerdo con lo que establezca la entidad que preste el servicio.

9]

De color opaco.
d. Debe poder cerrarse por medio de un dispositivo de amare fijo o por medio de un
nudo.

£.5 Manejo sobre el manejo de Desechos Peligrosos. No 30965 “Reglamento sobre Ja
gestion de los desechos infecto-contagiosos que se generan en establecimientos que
prestan atencion a la salud y afines. ”“en sus articulos 7,8 y 10 que concierne a la Universidad
de Iberoamerica:

Articulo 7: Las bolsas para la recoleccién o segregacién deberan ser de plastico,
impermeables, de calibre minimo 60 micras y deberan cumplir los valores minimos
de los parametros indicados en el Cuadro 3 de este Reglamento aplicando los
métodos de prueba de la American Society for Testing and Materials, (ASTM),
correspondientes. Los materiales utilizados en su fabricacién deberdn provenir de
materia prima virgen y estar libres de metales pesados y cloro, mientras que los
colorantes deberén ser inocuos.

Las bolsas se llenardn hasta dos terceras partes de su capacidad, con un peso
méaximo de 8 a 10 kg, cerrdndose antes de ser transportadas al sitio de
almacenamiento y deberan tener la leyenda que indique "PELIGRO DESECHOS
INFECTO-CONTAGIOSOS" y estar marcadas con el simbolo universal de riesgo
bioldgico (Anexo 1).

Articulo 8. Los recipientes de los residuos peligrosos punzocortantes deben ser rigidos, de
polipropileno de alta densidad, resistentes a fracturas y pérdida del contenido al caerse,
esterilizables, con una resistencia minima de penetracion de 12.5 N (doce punto cinco
Newtons) en todas sus partes y tener tapa con abertura con separador de agujas y
dispositivos para cierre seguro. Deben tener una marca que indique la linea de llenado.
Deben ser de colores rojos y libres de metales pesados y cloro, debiendo estar etiquetados
con la leyenda que indique "PELIGRO, RESIDUOS PUNZOCORTANTES INFECTO-
CONTAGIOSOS" o equivalente y marcados con el simbolo universal de riesgo biolégico.

Articulo 70: Los bombillos (todo tipo), tubos fluorescentes y todo tipo de grapas y bandas
de metal y pléastico deberan colocarse, previo a su disposicion final, en cajas de cartén de
doble pared debidamente etiquetadas, o devolverse al proveedor.

g. Permiso de Funcionamiento: No CS-ARS-T-429-14. Documento original y vigente se
encuentra custodiado en la oficina de Direccién Ejecutiva.
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7. Manejo de Desechos Sélidos:
a. Desechos Sélidos Esperados: A continuacion a través de la Tabla1 “Residuos sdlidos
que se generan en la Universidad de Iberoamérica” se pueden observar los tipos,

caracteristicas y cantidades.

Tabla 1

Mes

Tipo de Residuo

Caracteristicas

Cantidad (Kg)

Aluminio

El aluminio se puede
usar puro en
aleaciones con otros
metales o en
compuestos no
metalicos. Las latas
son la forma més
comun de este tipo
de residuo en la
Universidad.

2416

Cartdén

Formado por varias
capas de papel
superpuestas.

Descomposicion en

el medio ambiente
alrededor de 3

meses. Las cajas de
cartdn son la forma
mé&s comun de este
tipo de residuo en la
Universidad.

41,66

Papel
(color, blanco
impreso, periédico)

Constituido por una
delgada lamina
elaborada a partir de
pulpa de celulosa.
Papel bond para
impresiones, hojas
de cuaderno es la
forma mas comun de
este tipo de residuo
en la Universidad.

53,3

Plastico

Debido a los bajos
costos de su
produccion es el més
consumido, tarda
mas de 240 afos en

14,33

Residuos Sélidos que se Generan en la Universidad de Iberoamérica y su Cantidad Promedio por

Pagina 38



alterarse. Las botellas
plasticas son la forma
mas comun de este
tipode residuo en la
Universidad.
Tetra Brick Formado por 1 capa 9,67
de papel Aluminio, 1

capa de papel kraft,
3 capas de pléstico
polietileno. Material
reciclaje pero no
biodegradable.
HPDE Polietileno de Alta 0.881
Densidad. Es la
presentaciéon mas

usada para envasar,
jaboény cloro
adquirido por la

Universidad
Residuo no Son aquellos 372,0
Valorizable. materiales que se
deben eliminar, ya
que por su

naturaleza no se
pueden reciclary
darle una segunda
utilizacion.

Fuente: Carolina Avila, Comité Ambiental.

b. Fuente de generacidn: A continuacién se desglosa las fuentes de generacion segun el
tipo de residuo:
Aluminio: estudiantes, profesores y administrativos, consumen bebidas en lata.
Carton. Pedidos que realizan proveeduria, laboratorio, u otros departamentos, por lo
general son embalados en cajas de carton.
Papel: estudiantes, profesores y administrativos, generan papel desde sus puestos.
Plastico: estudiantes, profesores y administrativos, consume bebidas en botellas
plasticas y otros productos de consumo en bolsas plésticas. Algunos productos son
embalados en plastico.
Tetra Brick: estudiantes, profesores y administrativos, consume bebidas en cajas de
tetra brick.
Residuo no Valorizable: Desechos de comida de la cafeteria, estudiantes, profesoresy
administrativos. Poliestireno expandido (estereofdn), papel higiénico.

C. Almacenamiento: El almacenamiento de todo el reciclaje se hace en una bodega que
la Universidad dispone para este fin, donde se almacena por tipo de residuo, libre de
humedad y calor excesivo.
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d.

e.

f.

g.

Disposicion Final: La disposicion final de los residuos valorizables, se hace a través de
contratacién, donde el responsable del centro de acopio da fe que la disposicién final
cumple con todos los reglamentos de Ley. Datos del Proveedor:

Recicladora el Futuro

Contacto: Jesus Mora Castillo

Cédula: 1-04770907

Ubicacién: Los Sitios Moravia

Transporte: Se transporta de la Universidad hasta el centro de Acopio en camion,
propiedad de dicho centro.

Sistema de Tratamiento: Servicio externo.

Ubicacién, Construccién y operacion: No aplica para la Institucién.

8. Manejo de Desechos Liquidos:

a.

d.

Desechos Liquidos Esperados: A continuacion a través de la Tabla 2 “Residuos liquidos
que se generan en la Universidad de lberoamérica” se pueden observar los tipos,
caracteristicas y cantidades.

Tabla 2
Residuos liquidos que se generan en la Universidad de Iberoamérica por afio
Tipo de Residuo Caracteristicas Cantidad (L)
Orgénico Son liquidos orgéanicos 148

productos de las
reacciones quimicas de
los laboratorios de
docencia y trabajos de
investigacion. Que
normalmente contiene
cloroformo, acetato de
etilo, hexano,
diclorometano, éter,
metanol, etanol,
isopropanol,
acetona, acetonitrilo.
Fuente: Douglas Oviedo Regente Quimico, 2019

Fuentes de generacién: La fuente de generacién principalmente proviene del
Laboratorio de Quimica.
Manejo interno de los residuos generados: Los residuos generados se depositan en
botellas color &mbar identificadas con etiquetas que indica la fecha, los disolventes y
residuos que contienen.

Almacenamiento: Las botellas dmbar con los residuos se almacenan en cajas de cartén
debidamente identificadas y selladas, se mantienen en la bodega de reactivos hasta la
espera que el proveedor los recoja, el transporte utilizado por el proveedor cumple
con los requisitos y permisos necesarios para transportar residuos denominados
peligrosos.
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e. Disposicion Final: La disposicion final de los residuos liquidos, se hace a través de
contratacién, donde el responsable da fe que la disposicion final cumple con todos los
reglamentos de Ley.

Datos del Proveedor:

Greco Chemical

Contacto: Liseth Navarro
Teleféno: 2278-1179 6 8856-5575
Ubicacién: Cartago

f.  Transporte: Se transporta de la Universidad hasta el centro de Acopio en camién,

propiedad de dicho centro.

Sistema de Tratamiento: Servicio externo.

Ubicacién, Construccién y operacion: No aplica para la Institucién.

i. Reportes operacionales: No Aplica.
j. Periocidad: Cada afio.

Desechos Bio-infecciosos: A continuacion a través de la Tabla 3 “Generacién de
Desechos Bio-infecciosos” se muestra la cantidad y el tipo de desecho generado en la
Universidad de Iberoamérica-

Tabla 3
Generacién de Desechos Bio-infecciosos por cuatrimestre
Tipo de Residuo Caracteristicas Cantidad (L)
Algodones con sangre, | Residuos que contienen 10 L
guantes, paletas agentes bioldgico-
sublingual, aplicadores | infecciososy generados

por diversas instituciones
de salud durante las
labores de atencidn

médica.
Punzo cortantes Residuos que contienen 2L
(jeringas y lancetas) agentes bioldgico-

infecciosos y generados
por diversas instituciones
de salud durante las
labores de atencidn
médica.

Fuente: Douglas Oviedo, Regente Quimico.

Fuentes de generacién: La fuente de generacion principalmente proviene de los
Laboratorios de Biologia y Microbiologia.

Manejo interno de los residuos generados: Los residuos generados se depositan en los
basureros destinados exclusivamente para este fin, entregados por el proveedor.
Almacenamiento: En la Universidad no se almacenan estos residuos ya que cuando la bolsa
estd llena se llama al proveedor, donde se encarga de retirarla del basurero y colocar la
nueva. Con el basureo de punzo cortantes este es sellado una vez que estéd lleno e
inmediatamente se llama al proveedor para su recoleccién y el cambio por uno nuevo.

Pagina 41



d. Disposicion Final: La disposicién final de los desechos bio-infecciosos, se hace a través de
contratacién, donde el responsable da fe que la disposicidn final cumple con todos los
reglamentos de Ley.

Datos del Proveedor:
MDP bioinfecciosos
Contacto: oficina servicio al cliente
Teleféno: 2250-1825
Ubicacidn: Zona Industrial de Curridabat.
h. Transporte: Se transporta de la Universidad hasta el centro de Acopio en camién,
propiedad de dicho centro.
i. Sistema de Tratamiento: Servicio externo.
j-  Ubicacién, Construccién y operacién: No aplica para la Institucion.

k. Reportes operacionales: No Aplica.
|.  Periocidad: Cada Cuatrimestre.

10. Grasas y Aceites: A continuacién a través de la Tabla 4 “Generacién de Grasas y
Aceites” se muestra la cantidad y el tipo de desecho generado en la Universidad de
lberoamérica.

Tabla 4
Generacién de Grasas y Aceites por cuatrimestre
Tipo de Residuo Caracteristicas Cantidad (L)
Grasas y Aceites Las grasas y aceites de 4

origen vegetal o animal
son triglicéridos o
también llamados
ésteres de la glicerina,
con acidos grasos de
larga cadena de
hidrocarburos que
generalmente varian en
longitud. De forma
general, cuando un
triglicérido es sélido a
temperatura ambiente se
le conoce como grasa, y
si se presenta como
liquido se dice que es un

aceite.

Fuente: Carolina Avila, Comité Ambiental

m. Fuentes de generacién: La fuente de generacion principalmente proviene de la
Cafeteria del Edificio Principal.

N. Manejo interno de los residuos generados: Los residuos generados se depositan en
recipientes plasticos destinados exclusivamente para este fin y evitar que se vayan por
el desague.
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O.

c & v -5

Almacenamiento: Se depositan en recipientes plasticos con tapa (dados
por el proveedor), en tamano de 4 a 6 litros identificado con etiqueta.
Una vez que el recipiente esté al 75% de su capacidad se llama al

proveedor para su respectivo retiro.

Disposicion Final: La disposicion final de grasas y aceites, se hace a través de
contratacién, donde el responsable da fe que la disposicion final cumple con todos los
reglamentos de Ley.

Datos del Proveedor:

Energias Biodegradables de Costa Rica

Contacto: Lorena Madriz

Teleféno: 2537-4510

Ubicacidn: Barrio Alto de Ochomogo, Cartago.

Transporte: Se transporta de la Universidad hasta el centro de Acopio en camidn,
propiedad de dicho centro.

Sistema de Tratamiento: Servicio externo.

Ubicacién, Construccién y operacion: No aplica para la Institucién.

Reportes operacionales: No Aplica.
Periocidad: Cada 3 semanas.

11. Estrategias de Organizacién:

a.

b.

Proceso interno de manejo y control

El proceso interno para el desarrollo de este Plan de Manejo Integral de Residuos, se
desarrolla siguiendo los pasos del circulo de DEMING (PHVA) dicho plan es evaluado
cadaafioy con los datos generados se toman acciones para el préximo. A continuacién
se desglosan los pasos:

Planeacion: se identifica los diferentes residuos generados en las instalaciones de la
Universidad de Iberoamérica, con el fin de generar el protocolo por escrito de cémo
gestionar el residuo sin que tengan un impacto negativo al ambiente.

Ejecucion (Hacer): Realizar las acciones pertinentes para asegurar que todas las fuentes
de residuos identificadas, se gestionan segun los decretos que se describen en este
protocolo, como por ejemplo: cambiar los basureros por baterias de reciclaje en
puntos estratégicos del edificio principal y asi de manera paulatina dotar a todos los
edificios adyacentes, llevar datos mensuales sobre la cantidad que se recogen tanto de
desechos valorizables como los no valorizables. Para los desechos peligrosos, bio-
infecciosos, grasas y aceites, se contactard con proveedores certificados que se
responsabilizaran del adecuado manejo y evaluar los datos para la toma de decisiones
del plan de trabajo del proximo afio.

Verificar: Anualmente se evaluaran los datos para la toma de decisiones del plan de
trabajo del préximo afio. Con el responsable a cargo y el Comité Ambiental.

Actuar: Con base a los datos analizados y actividades realizadas durante el afo, se
realizard el plan de accién para el préximo afio dirigido a contrarrestar aquellas
debilidades encontradas. Ademas de incluir seguimiento en todas las etapas del
proceso, como parte de la mejora continua.

Responsables: Comité Ambiental.
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c. Periodicidad: Cada ano.

d. Cronograma

A continuacién en la Tabla 5 “Cronograma de Implementacién” se tiene el desglose de las
actividades con los responsables y la fecha de conclusién.

Tabla 3
Cronograma de Implementacién
Actividad Obijetivo Responsable
Planificacion Definir las | Coordinacion  de
actividades Quimica y Comité

necesarias y plan | Ambiental
de trabajo para
que el "Protocolo
de Manejo de

Residuos” se
cumpla en cada
uno de sus
aspectos

Ejecucién (Hacer) | Ejecutar el plan de | Coordinacidn  de
trabajo que se | Quimica y Comité
definié6 en el | Ambiental

proceso de
planificacion

Verificar Andlisis de los | Coordinacién  de
datos que se | Quimica y Comité
desprenden  del | Ambiental

plan de trabajo
Actuar Crear un nuevo | Coordinaciéon  de

plan de trabajo | Quimica y Comité
con base a las | Ambiental
mejoras que se
deben realizar
segun lo que se
concluyd en |la
etapa de
verificacién.
Fuente: Carolina Avila, Comité Ambiental. 2014
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Anexo 4: Formulario FC-01 Anamnesis para caso sospechoso por COVID-19

Anamnesis para casos sospechosos por COVID-19

Nombre:

Cédula: Numero Telefénico:

Pregunta

Si

No

Febricula: mayor de 37,5°C

Fiebre: mayor a 38°C

Tos Seca

Dificultad respiratoria (falta de aire)

Pérdida de Ofalto

Pérdida de Gusto

Diarrea

Palidez en labios, lengua y mejillas

Urticaria (salpullido, rash, picazén)

Fatiga

iHa estado en contacto con alguien con sintomas respiratorios?

Si/ No

. Con cuales departamentos o colaboradores de UNIBE ha tenido contacto en los pasados 14 dias?

Observaciones:

Firma Responsable:
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Anexo 5: Formulario FC-02 Formulario: Caso Sospechoso o Confirmado

Formulario para Caso Sospechoso o Confirmado por COVID-19

DATOS PERSONALES

Nombre del estudiante:

Cédula:

Numero Telefdénico:

Contacto Familiar:

Numero Telefénico:

INFORMACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Carrera:

Curso y nombre del tutor

Nombre Completo de Compafieros
Directos con quien tuvo contacto directo
(menos de 1.80 metros) Nota: El jefe directo
debe comunicarse con el personal que tuvo
contacto directo)

Nombre Completo de Compafieros, que no
son parte del departamento, pero mantuvo
contacto directo. Nota: El jefe directo debe

comunicarse con el personal que tuvo
contacto directo)
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INFORMACION SOBRE EQUIPO UTLIZADO Y LUGARES VISITADOS:

Lista de Equipo Especializado, Herramientas,
Equipo de Oficina, utilizados en las funciones
que realiza

Lugares donde estuvo dentro de las
instalaciones aparte de su oficina

Banos (indicar la ubicacion):

Salas de Reuniones (indicar cudl):

Otras Oficinas (cuales):

Comedor (ubicacion de la mesa)
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