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1.- Entorno de riesgo COVID-19 y acciones atinentes

Tipo | Acciones segun Indice de Riesgo Cantonal — Gestién Compartida®
Lecciones se imparten como usual.

Aforo maximo de espacios permitido.

Teletrabajo aplica conforme normativa institucional vigente.

Activacién de alerta sera posible sélo por instruccion de autoridades nacionales.

Se adoptan medidas de alerta verde en totalidad.

¢ Sin excepcion, aplica control de ingreso a instalaciones: uso de mascarilla, toma
de temperatura y lavado de manos. La temperatura corporal mayor de 37 °C,
signos de resfriado comun o desacato de medidas impiden el ingreso.

e Estudiantes, docentes y colaboradores resfriados, con COVID-19 confirmado o en
contacto con casos sospechosos deben seguir protocolo de aislamiento domiciliar
y reportar a autoridades. Ingreso a instalaciones no permitido.

e Requerimiento de cddigo QR de comprobacidn de vacunacién para ingreso a las
instalaciones, una vez adoptado como iniciativa de aplicacion general por
autoridades nacionales.

Amarilla ¢ Funcionarios reportan a la Administracion, la aplicacidn de las respectivas vacunas
y cumplimiento de cuadro de vacunacion.

¢ Lecciones en modalidad mixta (presencial y virtual) a partir de enero 2021, (Aforos
maximo permitido — distanciamiento de 1 m entre personas obligatorio).

o Los funcionarios trabajan presencialmente, segun roles acordados y siguiendo
normativa sanitaria. Los demas realizan teletrabajo segin normas internas.

o Estudiantes, docentes y colaboradores adoptan medidas de proteccion individual
y colectiva, en todo tiempo, sin excepcion.

¢ La limpieza y la desinfeccidén de espacios y superficies se lleva a cabo oportuna y

constantemente seguin procedimientos establecidos.

¢ Se adoptan medidas de alerta amarilla en totalidad.

¢ Se reducen aforos al 50% o al 25% de la capacidad permitida, segun indicaciones
de las autoridades de salud y de educacion.

Naranja o Adoptar medidas de flexibilizacidn curricular para actividades presenciales o giras
de campo, con actividades sincrdnicas o asincrénicas.

¢ Atencion al cliente preferiblemente por medios electrdnicos.

e Los docentes y estudiantes participan solo en clases, actividades y eventos
virtuales, sincronicos o asincronicos. Lecciones presenciales suspendidas.

¢ Las instalaciones de la Universidad se mantienen cerradas al publico. Atencién al
cliente solo por correo electrénico, mensajeria instantanea o chats habilitados.

¢ Personal esencial minimo con acceso limitado en horarios a las instalaciones.

¢ La limpieza y desinfeccion de espacios se mantiene segun programacion regular.

Roja

1 Segln descrito en MS-DM-6958-2020: Disposiciones sanitarias dirigidas a las personas encargadas de establecimientos que cuenten
con permisos sanitarios de funcionamiento que atienden al publico. Disponible en
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/decretos cvd/ms dm 6958 2020 modelo gestion compartida anexo
s 08092020.pdf




2.- Objetivo y alcance del protocolo

El objetivo del presente documento es brindar lineamientos generales para el desarrollo de las
operaciones de la Universidad para la Cooperacion Internacional (la UCI), en el marco de las
acciones de respuesta nacional a la crisis humanitaria provocada por la pandemia del virus COVID-
19 y las iniciativas de apertura controlada de las instalaciones de Educacion Superior a las
actividades presenciales, con estricto apego a los protocolos y medidas sanitarias dictadas por las
autoridades de salud para evitar la propagacion del virus, sin que implique una autorizacion
institucional expresa para operar normalmente. Esta decisién es competencia del Ministerio de
Salud y del Ministerio de Educacion Publica, a través del CONESUP.

Estos lineamientos de higiene, limpieza, desinfeccidon y actuacion son de acatamiento obligatorio
para todos los estudiantes, docentes, colaboradores, proveedores, clientes y publico en general
adscrito a los programas educativos formales y de educacién continua y en particular para quienes
ingresan a las instalaciones de la UCI.

3.- Fuentes normativas y de informacion oficial

1. Oficio CONESUP-SA-372-2021 02 de diciembre del 2021 sobre recordatorio sobre diversos
oficios y acuerdos del Consejo para la buena continuidad de la actividad académica en las
universidades privadas, por situacién de COVID-19 y el estado de emergencia declarado
por las autoridades en materia de Salud.

2. Circular DM-0037-08-2021 - Ministerio de Salud (2021) Lineamientos generales para la
reanudacion de servicios presenciales en Centros Educativos publicos y privados ante el
Coronavirus (COVID-19).

3. CONESUP. (2021.09.16). Protocolo general para la atencion por parte de las universidades
privadas: retorno seguro a las instalaciones tras la emergencia por COVID-19. Ver 0.6.

4. CONESUP (2020). Protocolo general para la atencidon por parte de las universidades
privadas: retorno seguro a las instalaciones tras la emergencia por COVID-19.

5. Ministerio de Salud Costa Rica. LS-PG-001 Lineamientos generales para reactivar
actividades humanas en medio del COVID-19.

6. Ministerio de la Presidencia. 082-MP-S Directriz sobre los Protocolos para la reactivacion y
continuidad de los sectores durante el estado de emergencia nacional por COVID-19.

7. Ministerio de Salud Costa Rica. MS-DM-3845-2020 Disposiciones sanitarias dirigidas a las
personas encargadas de establecimientos que cuenten con permisos de funcionamiento
sanitario.

8. Ministerio de Salud Costa Rica. LS-CS-009 Lineamiento General para propietarios y
administradores de centros de trabajo por Coronavirus COVID-19. Version 6.

9. Casa Presidencial Costa Rica. CP-306-2020 Nuevas medidas para el funcionamiento del
pais.

10. Ministerio de Salud Costa Rica. MS-DM-6958-2020. Disposiciones sanitarias dirigidas a las
personas encargadas de establecimientos que cuenten con permisos sanitarios de
funcionamiento que atienden al publico.



4.- Proceso general

El proceso general de aplicacion de las presentes medidas, pasa por un ciclo de mejora continua
y adaptacion a las directrices CONESUP y de las autoridades sanitarias, que implica al menos 5
subprocesos, a saber:

1.

vk

Respuesta inicial a la crisis: implica la continuidad de adopcién y practica de medidas
sanitarias y de funcionamiento desde el inicio de la crisis y hasta la puesta en marcha del
presente protocolo.

Planeacion del retorno: todas las medidas que se adoptan en relacion con las
autorizaciones e indicaciones derivadas de las publicaciones listadas en el titulo 3 Fuentes
normativas y de informacion oficial del presente protocolo, o de las nuevas disposiciones
del CONESUP o autoridades de salud, que modifiquen en un sentido u otro el protocolo de
distanciamiento social, las condiciones de imparticion de las lecciones y las medidas de
trabajo en espacios con presencia variable de personas. Se adoptan, revisan y ajustan
medidas conforme se van promulgando oficialmente. Estas medidas modifican sobre la
marcha las fases a describir.

Continuidad de prevencién y mitigacion del contagio: supone la modificacion de practicas
o adopcidn de los protocolos sanitarios y de actuaciéon definidos, en lo que aplique a la
UCI, agregados de buenas practicas en consecuencia del surgimiento de nuevas
experiencias y conocimientos.

Respuesta a cuestiones particulares: Aplicaciones especificas derivadas del punto anterior.
Monitoreo y evaluacion del protocolo: el proceso de revision y mejora continua del
presente protocolo.

Protocolo de respuesta para el retormo a la “normalidad”

operacional administrativa de la UCI

Continuidad

i Planeacion del de prevencion

inicial a la
crisis

Respuesta a Monitoreo y
cuestiones evaluacion del
particulares protocolo

retorno y mitigacion
del contagio




5.- Involucrado clave

Internos Externos Gubernamentales
Estudiantes Proveedores bienes y | CONESUP

Docentes servicios. Ministerio de Salud
Rectoria Nuevos clientes CCSss

Decanaturas Socios estratégicos Seguridad
Colaboradores Académicos Visitantes Ministerio de Trabajo
Colaboradores Administrativos Publico en general

Colaboradores técnicos

6.- Organizacion y coordinacion institucional

6.1- Equipo de gestion institucional

Coordinador Glauco Quesada | glaucog@uci.ac.cr
Comunicacion y divulgacién Marisela Solano msolano@uci.ac,cr
Servicios generales, personal y administracion | Elmer Chavarria echavarria@uci.ac.cr
Abastecimiento Yorlet Montero ymontero@uci.ac.cr
Mediacién Tecnoldgica Patricia Vega pvega@uci.ac.cr
Soporte técnico Christian Vargas | cvargas@uci.ac.cr
Asistencia Académica (Estudiantes) Vanessa Romero | vromero@uci.ac.cr
Registro y Admisiones Monica Campos | Mdnica Campos

6.2- Funciones y responsabilidades generales

1.

2.

Garantizar que se divulgue la informacion oficial a toda la Universidad y clientes que
utilicen sus servicios.

Implementar y vigilar el cumplimiento de las acciones de prevencion y contencién del
Coronavirus (COVID-19) en la UCI.

Informar a los empleados sobre los protocolos de prevencion y reduccién del contagio.
lavado de manos, estornudo y tos, no tocarse la cara y otras formas de saludar.

Reportar oportunamente la informacion requerida por las autoridades de salud con base
en las directrices oficiales emitidas por el Ministerio de Salud.

Valorar cuales son los puestos que pueden realizarse en la modalidad de teletrabajo, con
la finalidad de suscribir contratos, adendas de teletrabajo, siguiendo la normativa
establecida. Debera tomarse en cuenta la continuidad de los servicios.



6. Proveer estaciones para lavado de manos, alcohol en gel, solucién alcohdlica antiséptica
para uso tanto del personal como a los visitantes. jabon antibacterial, implementos
autorizados para el secado de manos, para uso de los colaboradores y para uso de los
clientes, asi mismo garantizar la oportuna reposicién de los mismos.

7. Gestionar los aislamientos voluntarios y dar seguimiento a las érdenes sanitarias.

8. Promover el uso de tecnologias de informacion tales como: videoconferencias, uso de
aplicaciones (SKYPE, ZOOM, TEAMS), en la realizaciéon de reuniones, con el fin de evitar
reunir el personal de manera presencial.

9. Formular, aplicar y evaluar el respectivo plan de Gestion de Riesgo, Emergencias y Salud
Ocupacional.

7- Lineas de consultas y emergencias en general

El Gobierno de Costa Rica ha habilitado la linea 1322 para consultas y reportes relacionados
con COVID-19. En caso de emergencias llamar al 911.

Caso sospechoso por COVID-19

Persona con infeccidn respiratoria aguda (fiebre y al menos un signo o sintoma de
enfermedad respiratoria como, por ejemplo, tos, dificultad respiratoria, dolor de
garganta, congestion nasal) y que cumpla al menos uno de los siguientes criterios:

No tener antecedentes que expliquen los sintomas y signos actuales.
Un historial de viaje fuera del pais en los 14 dias previos.

Persona con infeccion respiratoria aguda grave (IRAG).

Una persona con pérdida del sentido del olfato.

Contacto fisico cercano con un caso confirmado, probable o sospechoso

En el sitio web del Ministerio de Salud, se ha habilitado una seccién sobre la Situacién Nacional
sobre el COVID 19, dedicada a informacidn, educacion, comunicacién y divulgacion sobre el virus
las enfermedades derivadas y los mecanismos de prevencion, mitigacion y respuesta, disponibles
en la direccion: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-
noticias-2020/1725-situacion-nacional-covid-19

Formulario de Solicitud de Documento Oficial Estado de Vacunacién de COVID-19 (Cddigo QR(
puede ser requerido en: https://usuarios.ministeriodesalud.go.cr/

El sitio para solicitar cédigo QR de excepciéon de vacunaciéon COVID-19 por contraindicacion
médica es: Vacunacion COVID-19 (ministeriodesalud.go.cr)




8.- Prevencion y mitigacion del contagio

B
S8 1T 2

Nos lavamos las manos Mantenemos la distancia Nos quedamos en casa si Usamos mascarillas cuando
regularmente entre nosotros (1.8m estamos enfermos o somos interaccionamos en
distancia) sospechosos espacios cerrados

B

Limpiamos y desinfectamos Proteja su salud en
superficies constantemente temporada de
influenza (gripe)

Consigna general

En la Universidad para la Cooperacion Internacional (la UCI), los estudiantes, docentes,
colaboradores, socios estratégicos, proveedores, clientes y publico en general que visitan o se
mantienen dentro de las instalaciones de la UCI, aplican en todo momento las siguientes medidas
de higiene, limpieza y normativa para reducir el riesgo de contagio del COVID-19.

a.

b.

)

Nos lavamos las manos regularmente, para lo cual aplicamos el protocolo de lavado de manos
(Tlustracioén 1, Ilustracién 2) en las estaciones de lavado de manos disponibles.

Mantenemos el distanciamiento social de al menos 1,8 m entre nosotros. No saludamos con
la mano, de beso ni abrazo a los compafieros hasta que el riesgo se haya reducido.

Nos quedamos en casa si estamos enfermos o0 somos sospechosos. Nos abstenemos de
presentarnos en las instalaciones si estamos resfriados, hemos sido notificado como positivos
de COVID-19 o hemos estado en contacto con personas sospechosas. Aplicamos el protocolo
de aislamiento social

Los funcionarios diagnosticados enfermos nos comprometemos a notificar nuestra condicion
a la UCI inmediatamente y a seguir las recomendaciones de las autoridades de salud. No
debemos regresar al trabajo hasta cumplir con el levantamiento de la orden sanitaria y el
periodo de incapacidad. (Traer comprobantes).

Utilizamos mascarillas y aplicamos el protocolo de estornudo y tos.

Evitamos tocar superficies manipuladas frecuentemente por las personas. La desinfeccidén con
productos eficaces sera realizada acorde al plan de limpieza y desinfecciéon elaborado desde
le Gerencia Administrativa, con la periodicidad adecuada.

Cada uno de nosotros es responsable de la limpieza y desinfeccién de nuestras estaciones de
trabajo.

Prevenimos y mitigamos individual y colectivamente, por eso favorecemos la vacunacién, asi
como el reporte voluntario a la Administracion de esas aplicaciones o de las excepciones por
motivos médicos.




8.1- Lavarse las manos regularmente

El lavado de manos para
ingreso a las instalaciones de
la UCI es obligatorio, segun
protocolo del Ministerio de
Salud.

El alcohol en gel a una
concentracion  del  60%,
aunque disponible en varios
puntos de las instalaciones, no
sustituye el lavado de manos.

1. Dos estaciones de lavado
de manos, activadas por
pedal se encuentran
disponibles en la zona de
ingreso a la Universidad y
otra adicional frente al
auditorio. Ademas,
lavatorios y suministros
estan disponibles en cinco
estaciones de servicios
sanitarios alrededor del
primer piso y en dos
estaciones en el segundo
piso. Alcohol en gel
disponible a la entrada de
cada aula.

2. Los suministros disponibles
en las estaciones de lavado
de manos y de servicios
sanitarios deberan siempre
incluir ~ jabdn, alguna
opcion para secarse las
manos (p. €j., toallas de
papel, secador de manos),
desinfectante de manos
(60 % de alcohol) y cestos
de basura con tapa y a
pedal o que no requieran
contacto con las manos.

.....................................................

¢Cuando hay que
lavarse las manos?

Ministerio
«Salud
Costa Rica

.................................................... -

Antes de tocarse la cara

. Antes de preparar y comer ‘

los alimentos

Antes y después de ‘

cambiar pafiales

Después de toser
o estornudar

Después de
tirar la basura

Después de utilizar
el transporte publico

Luego de estar en
zonas publicas

Después de |
tocar dinero o llaves |

Después de
ir al bafio

{Después de visitar o atender |
! una persona enferma

Después de
estar con mascotas

| Despues de tocar pasamanos o |

manijas de puertas

Ilustracion 1.- ¢Cudndo hay que lavarse las manos?




¢ Como lavarse las manos?

({J DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

Humedezca las manos
con agua y cierre el tubo

Apoye el dorso de los dedos
contra las palmas de las manos,
frotando los dedos

sobre el dorso de la mano izquierda

entrelazando los dedos, y viceversa

Frote la palma de la mano derecha
con los dedos entrelazados

Frote las manos entre si, )

Frote circularmente la yema de los
dedos de la mano derecha contra la
palma de la mano izquierda
y viceversa

Rodeando el pulgar izquierdo con la
palma de la mano derecha, frote con un
movimiento de rotacion y viceversa

Ministerio

- <Salud
C Sacuda muy bien las manos y ] C Use la toalla para cerrar la llave ) a u

séquelas idealmente con una
toalla desechable

Ilustracion  2-  Ministerio de Salud (2020) ¢éComo lavarse las  manos? Disponible  en
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-informacion/material-comunicacion/protocolos-ms/lavado-
de-manos-y-estornudo/4171-protocolo-de-lavado-de-manos-1/file
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8.2- Aplicar distanciamiento social

El distanciamiento social, también llamado
"distanciamiento fisico", consiste en mantener una
distancia segura entre usted y otras personas que no
pertenecen a su hogar o burbuja social inmediata por un
periodo prolongado. Limitar el contacto frente a frente
con otras personas es una de las mejores maneras de
reducir la propagacion de la enfermedad del coronavirus
2019 (COVID-19).

Es de caracter obligatorio para todas las personas
estudiando, laborando o visitando las instalaciones de la
UCI mantener una distancia de al menos 1.8 metros (la
longitud aproximada de 2 brazos extendidos) con respecto
a otras personas, tanto en espacios interiores como al aire
libre. Aplicamos el distanciamiento minimo de un metro
entre pupitres, cuando nos encontramos en las aulas,
segun LS-CS-014.

8.2.1- Actividades educativas en las aulas

1. Sin excepcion, aplica control de ingreso a
instalaciones: uso correcto de mascarilla, toma de
temperatura y lavado de manos. La temperatura
corporal mayor de 37 °C, signos de resfriado comun o
desacato de medidas impiden el ingreso.

Los sintomas del COVID-19 varian desde
aquellos que presentan sintomas leves hasta
quienes se enferman gravemente. Algunos
de ellos son:

Fiebre o escalofrios

Tos y dificultad para respirar

Fatiga

Dolores musculares y corporales
Pérdida reciente del olfato o el gusto
Dolor de garganta

Congestion o moqueo

Nauseas o vomitos

Diarrea

Otros sintomas mas delicados incluyen:

Dolor o presion persistente en el pecho
Confusidn

Incapacidad de despertarse o permanecer
despierto

Coloracion azulada en los labios o el
rostro

Los sintomas pueden aparecerde 2 a 14 dias
después de la exposicional virus. Gestione
asistencia médica tan pronto y le sea posible. En
caso de emergencias llamar al 1322 0 al 911.

2. Estudiantes, docentes, colaboradores y publico en Zlustracion 3.- Sintomas y signos COVID-19

general que manifiesten sintomas COVID-19, han sido

diagnosticados positivamente o han tenido contacto cercano con casos sospechosos deben
seguir el protocolo para quedarse en casa y aislarse de forma voluntaria y reportarse a las

autoridades de salud inmediatamente. Ingreso a instalaciones no sera permitido.

3. Estudiantes y docentes participan de lecciones hibridas para todos los cursos: presenciales y
sincrénicos, de forma alternada y reducida para no exceder los aforos ajustados de las aulas
al distanciamiento entre personas en espacios disponibles hasta no recibir instrucciones de
autoridades de salud o de CONESUP. Disponer las mesas en forma de colmena.

4. En areas compartidas como el comedor y las aulas debe mantenerse un aforo del 50% de la

capacidad normal.

Disminuir las sillas y distanciar los espacios para sentarse en las areas de
uso comun, como salas de espera, bibliotecas, entre otros.

5. Favorecer la ventilacion de las aulas y recintos, abriendo ventanas y puertas segun lo permitan

las condiciones del edificio.

6. No se debe hablar en voz alta o gritar en las salas de reunidn, en el caso de necesitar el uso
de micréfono este debe desinfectarse antes y después de cada intervencién de los

participantes segun protocolo.

7. En cada aula, deben colocarse en lugares visibles carteles con los protocolos de lavado de
manos, estornudo y tos. La disposicion o advertencia de no consumir alimentos en el aula
tiene que estar visible y es de cumplimiento obligatorio por parte de docentes, estudiantes y

administrativos.
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Tabla 1: Aforos de las aulas en la UCI

Aula Aforo Normal | Aforo ajustado
1 30 15
2 20 10
3 10 5
4 (Computo) 25 13
5 (Auditorio) 75 35
6 - -
7 20 10

8.2.2- Reuniones presenciales y atencion al cliente

1.

2.

10.
11.

12.

13.

Las reuniones y encuentros con clientes se deben realizar prioritariamente a través de sistemas
de videoconferencia, video llamadas o de mensajeria disponibles.

Se realizaran aquellas reuniones con personas externas que sean estrictamente necesarias,
con cita previa y en periodos de duracién no mayores a 60 minutos.

Se llevara una bitacora con los datos personales y de contacto de los visitantes externos a la
Institucion y los sitios a los cuales tuvo acceso, compilada por el equipo de seguridad y
vigilancia. La bitacora debe mantenerse disponible en caso de ser requerido por el Ministerio
de Salud, para que, en un eventual estudio epidemioldgico, se brinde la informacién,
protegiendo los datos personales acorde a politica institucional. Estos datos incluyen también
el valor de la medicion de la temperatura al momento de entrada, con termdmetros infrarrojos.
Todo visitante, proveedor o contratista debe proceder responsablemente con las medidas de
prevencion y control establecidas por la UCI, entre ellos lavarse sus manos con agua y jabdn
al ingresar a las instalaciones y aplicar los protocolos para estornudo y tos.

La cantidad de participantes presenciales debera ser el minimo posible. La cantidad dependera
del aforo en condiciones de espacio fisico en que se realice dicha reunion ya que siempre la
distancia entre personas debe ser 1,8 metros y no mayor al 50% de la capacidad.

Los lugares donde se realizan las reuniones presenciales deben estar sefializados indicando
los espacios disponibles para los participantes que aseguren el distanciamiento fisico.

La sala donde se realice la reunién debe limpiarse y desinfectarse antes y después del uso de
la misma, tomando en cuenta lo establecido en el protocolo de limpieza y desinfeccién.

La desinfeccion de los equipos de proyeccion portatiles para la realizacion de las reuniones es
responsabilidad del colaborador que coordina la reunion.

En la medida de lo posible, utilizar salas de reunién con ventilacion natural que permita el flujo
de aire. Si no se cuenta con ventilacion natural, se recomienda elegir salas con aires
acondicionados que tengan un mantenimiento comprobado de los filtros.

El uso de mascarillas es obligatorio cuando, aun y cuando se mantenga la distancia fisica.
Las puertas de las salas o lugares de reunién deben permanecer abiertos para evitar la
manipulacién de las mismas.

Queda prohibido durante las reuniones presenciales, de ser aprobadas, la realizacién de
refrigerios, actividades de descanso o convivio durante el desarrollo de la misma.

Procurar que el personal docente y administrativo cumplan con el esquema de vacunacion.
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8.3- Quédese en casa y aislese voluntariamente cuando
corresponda

i S

1. Si algun estudiante, docente o funcionario ha sido diagnosticado con COVID-19, posee
sintomas de que concuerdan, o tuvo contacto cercano con una persona sospechosa o
diagnosticada positiva, deben quedarse en sus casas, mantenerse alejadas de otras personas,
monitorear su salud y seguir las instrucciones de las instrucciones de las autoridades de salud.

2. Por contacto cercano se consideran las siguientes situaciones:

a. Estuvo a menos de 1,8 m de distancia de una persona que tiene COVID-19 por 15
minutos o mas.

Cuidd en casa a una persona enferma con COVID-19-19

Tuvo contacto fisico con la persona (la abrazé o la beso)

Compartiod utensilios para comer o beber.

Si la persona estornudd o tosid sobre usted, o si le llegaron de alguna otra manera sus

gotitas respiratorias.

3. En caso de que estudiantes sean diagnosticados con COVID-19 o sean sospechosos segun los
criterios anteriormente descritos y requieran de aislamiento domiciliar, deberan comunicarlo
a la asistente académica respectiva o a su docente a cargo del curso actual, adjuntando la
respectiva Orden Sanitaria a efectos de justificar las ausencias, en caso de que contacto
médico haya sido requerido. Estudiantes aislados acceden a cursos virtuales sincrénicos o
asincrénicos segun oferta formativa y mientras el grado de afectacién de la enfermedad asi lo
permita.

4. En caso de que docentes impartiendo cursos y en proximos a impartirlos y que sean
diagnosticados con COVID-19 o sean sospechosos segun los criterios anteriormente descritos
y requieran de aislamiento domiciliar, deberan comunicarlo a la decanatura respectiva,
adjuntando la respectiva Orden Sanitaria.

5. En caso de que funcionarios académicos, administrativos o técnicos que sean diagnosticados
con COVID-19 o sean sospechosos segun los criterios anteriormente descritos y requieran de
aislamiento domiciliar, deberan comunicarlo a la Direccion Administrativa adjuntando la
respectiva Orden Sanitaria, en caso de que contacto médico haya sido requerido. En caso de
aislamiento preventivo sin contacto médico, disponen de opciones de teletrabajo, goce de
vacaciones e incluso permisos sin goce de salario. Arreglos particulares seran acordados entre
las personas interesadas y la Administracion.

cCano
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8.4- Use mascarilla cuando esté con otras personas

El uso de mascarillas descartables o
de tela reusables es OBLIGATORIO
en espacios cerrados y en grupos de
dos 0 mas personas; sin excepcion,
para todas las personas dentro de las
instalaciones que no forman parte de
la burbuja social.

En la entrada de las instalaciones,
con los oficiales de seguridad, se
mantendra una cantidad minima de
mascarillas  desechables, para
atender ocasionalmente a
requerimientos por olvido ocasional,
deterioro evidente u otras
circunstancias calificadas.

e Las mascarillas no se requeriran
para: bebés y niflos menores de
2 afios; personas que tengan
dificultades para respirar o estén
inconscientes, o] cualquier
persona incapacitada o que por
algin motivo no pueda quitarse
la mascarilla sin ayuda.

e Se evitard el uso de mascarillas
con personas sordas con quienes
los elasticos o correas para los
oidos de las mascarillas
interfieren con los audifonos, o

Lave las manos antes y
después de tocar la mascarilla,

Evile tocar la mascarilla

Si lo hace. lavese las manos
antes de locar la mascarilla.

de estornudaftos, el lavado de manos y el quedarse en casa tanto como sea posible. < a u ‘._L- s/

Use la mascarilla correctamente

COLOCACION CORRECTA

\

Asegurese de ulilizar el lado Cabrase la boca y la nariz.
correcto de la mascarilla. sin dejar espacios entre su cara
Debe verificarse que no tenga y la mascarilla.
rasgaduras o agujeros.

DISPOSICION

‘_

REEMPLAZO

Reemplace la mascarilla Al retirarse la mascarilla
€on una nueva tan pronto quitesela por detrds,
como esté himeda. sin tocar el frente
Lamascarilla quirirgica y deseche inmediatamente
no es reutilizable. en un contenedor cerrado,

Eluso de mascarillas NO reemplaza las medidas de distanciamiento social, el protocalo Ministerio ’«'

Ilustracion 4- Use la mascarilla correctamente. (Ministerio de Salud,

cuando las personas que interaccionan con ellas dependen de la lectura de labios para
comunicarse. En este caso, deben considerar usar mascaras (pantallas) transparentes para

la cara.

En areas donde sea necesaria la atencion del publico y en la medida de lo posible, se instalaran
barreras de proteccion mediante acrilicos o similares en ventanillas de atencion y areas de

recepcion, entre otros.
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Como NO usar la mascarilla

3 |

Alrededor del cuello Sobre la frente

= 2

En el menton Colgando de una oreja En el brazo

2

Dehajodela narlz Solo en la nariz

Ilustracion 5.- Como no usar la mascarilla (CDC, 2020)?

Recomendaciones para uso de mascarillas de tela

£

No manipularla con las manos sucias No rociarle alcohol o deslnfe:rante No dejarla tendida para su ventilaclbn
—— — ———— | iy fi‘\
l | |
Sila mascarilla de tela no esta sucia Si necesita usarla de nuevo,
ni humeda y piensa reutilizarla, tome la mascarilla por las tiras elasticas
péngala en una bolsa de plastico limpia para sacarla de la bolsa

y con cierre hermético

[ RSP
N >

Lavela con jabon o detergente y agua 0 en una solucién de cloro al 0,1%, Aseglrese de tener su propia mascarilla
caliente (al menos 60 grados) como durante 1 minuto, y enjudguela bien y no la comparta con otros.
minimo una vez al dia (no debe quedar ningdn residuo téxico
de cloro).
Ministerio /g%

“«Salu
Conta Rica

Ilustracion 6.- Recomendaciones para el uso de mascarillas de tela (Ministerio de Salud)

2 Fuente Centro de Control de Enfermedades (2020). Cémo no usar la mascarilla. Disponible en

https://espanol.cdc.gov/img/cdc/ES 97368.ipg

15



Ilustracion  7.-

Fuente:

™~

Ministerio de Salud (2020). Forma correcta de toser y estornudar.

Forma correcta de

toser y estornudar il
"""""""""""""""""""""""" «Salud

Costa Rica

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
S| NO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!

Disponible  en

https.//www.ministeriodesalud. go. cr/index. php/centro-de-informacion/material-comunicacion/protocolos-ms/lavado-de-manos-y-

estornudo/4575-protocolo-de-estornudo/file ¢
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8.5- Protocolo de limpieza y desinfeccion

Fuente: (ANTECO, 2020). INTECO ES S82:2020 Especificacién técnica limpieza y desinfeccion de ambientes COVID-19.
(Excluidos los centros de salud). INTECO: San José.

El COVID-19 puede vivir por horas o dias sobre una
superficie segun factores como la luz solar, la
humedad vy el tipo de superficie. Podria ser posible
que una persona contraiga el COVID-19 al tocar una
superficie u objeto que tenga el virus y luego se toque
la boca, la nariz o los ojos.

8.5.1-

Procedimiento de Ilimpieza vy

desinfeccion
1. Previo a efectuar la desinfeccidon se debe realizar un proceso de limpieza de superficies con
detergentes y agua previo, para eliminar la suciedad por arrastre.

Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccion de superficies ya
limpias, con la aplicacion de productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas,

2.

pafos de fibra o microfibra o trapeadores, entre
otros métodos. Se recomienda aplicar el producto
y dejar actuar entre medio a un minuto y luego
remover el excedente.

Para los efectos de este protocolo, se recomienda
como desinfectante el uso de hipoclorito de sodio
al 0,1% (Lo anterior equivale a que por cada litro
de agua se debe agregar 20 cc de Cloro (4
cucharaditas) a una concentracién de un 5%), sin
perjuicio de utilizar otros tipos de desinfectante
con apego a indicaciones del fabricante y el
alcohol isopropilico entre el 60 y 80% para
equipamiento electronico y superficies de metal.

Para las superficies que podrian ser danadas por
el hipoclorito de sodio, se puede utilizar una
concentracion de alcohol liquido al 70%.

Cuando se utilizan productos quimicos para la
limpieza, es importante mantener la instalacion
ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello
es factible) para proteger la salud del personal de
limpieza.

Se definen como puntos criticos de
limpieza y desinfeccién, todas aquellas
areas comunes como: aulas, pupitres,
pasillos, servicios sanitarios, barandas,
pasamanos, estaciones de atencion al
cliente, pomos y manijas de puertas,
comedores, impresoras compartidas y
oficinas, entre otras.

Productos de limpieza y desinfeccion

e Agua potable.

e Jabdn liquido y detergente en polvo,
segun se requiera.

o Alcohol isopropilico entre el 60% y 80%

aplicando indicaciones del fabricante,

Hipoclorito de sodio al 3%, 4% o 5%,

que sera diluido en agua a soluciones de

0,5% u otros desinfectantes que hayan

probado su eficacia.

Basureros con tapa accionados y pedal.

Bolsas para basura.

Toallas desechables.

Pafos de fibra o microfibra (el suministro

de pafos de colores facilita la diferencia

y codificacion de su uso, ayudando a

prevenir la contaminacion cruzada).

e Recipientes (botellas) con atomizador
debidamente identificados para
almacenar productos de limpieza.

Para efectuar la limpieza y desinfeccion, se debe tratar de utilizar utensilios desechables. En
el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse utilizando

los productos arriba sefialados.
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Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son manipuladas
por los usuarios con alta frecuencia.

Es responsabilidad de cada colaborador, estudiante o docente la desinfeccion de teléfonos,
datafonos, teléfonos celulares, notebooks, pantallas, teclados, mouse, celulares, entre otros,
segun corresponda a su particular uso, siguiendo las instrucciones arriba descritas.

No se debe sacudir con pafos o toallas que se utilicen para limpiar y desinfectar.

8.5.2- Manejo de Residuos

1.

2.
3.

Como parte del manejo de residuos y con el fin de evitar posible permanencia del virus, todo
residuo derivado de tareas de limpieza sera descartado de inmediato y todo implemento que
pueda contener un residuo sera lavado con agua y jabén.

En las instalaciones se cuenta con estaciones de reciclaje para la separacidon auto gestionada
por los trabajadores, de residuos de plastico, general, papel y biodegradables. Con una
periodicidad diaria, el personal de aseo retira los residuos generales de las estaciones de
reciclaje y basureros. Se realiza la seleccién de material valorizable para reciclaje y material
de disposicidn final sin utilidad o valor y se almacena adecuadamente a espera de recoleccion.
En los servicios sanitarios se cuenta con basureros con tapa en cada unidad, con pedal, para
evitar el contacto de apertura. Diariamente se limpian los basureros por el personal de aseo.
En principio, se asume que los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion,
tales como elementos y utensilios de limpieza y los EPP desechables, se podran eliminar como
residuos solidos asimilables, los que deben ser entregados al servicio de recolecciéon de
residuos municipal, asegurandose de disponerlos en bolsa plastica resistente, evitando que su
contenido pueda dispersarse durante su almacenamiento y traslado a un sitio de eliminacion
final autorizado.

8.5.3- Limpieza y desinfeccion de Fluidos Biologicos

Segun recomendacién (CONESUP, 2020)3

1.

win

En caso deba manipularse fluidos bioldgicos por alguna circunstancia (como vémitos, orina u
heces), estos deberan limpiarse de inmediato para evitar accidentes y contaminacién de otras
personas.

En el momento de la limpieza, el personal debera hacer uso del EPP.

La limpieza de estas areas debera realizarse con una solucién de cloro al 2%.

Ante la presencia de fluido corporal, el personal de limpieza debera cubrir el fluido o secrecion
con una solucién desinfectante y una toalla desechable. Posteriormente, con la ayuda de una
escoba y una pala, se retira y se deposita en el recipiente de los residuos bioldgicos, el cual
debe contener una bolsa roja.

Dirigirse de nuevo al sitio contaminado e impregnar de nuevo el piso con la solucién
desinfectante y luego limpiar con el trapeador limpio.

8.5.4- Equipamiento electrénico

1.

2.

Se utilizara para la limpieza y desinfeccion al menos alcohol liquido y pafio de microfibra o
papel desechable.

Evitar tener los teléfonos celulares personales expuestos en lugares de atencién al publico.
Su limpieza requiere de las buenas practicas de su duefio.

3 CONESUP (2020). Protocolo general para la atencion por parte de las universidades privadas: retorno
seguro a las instalaciones tras la emergencia por COVID-19.
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3.

Para limpiar los dispositivos electronicos:

Apagar el equipo, siempre en lo posible.

Desconectar las fuentes de alimentacion, los dispositivos y los cables externos.

Usar solo un pafio suave y sin pelusa.

Mantener los liquidos alejados del producto, a menos que se indique lo contrario para
productos especificos.

No dejar que entre humedad por ninguna abertura.

No usar aerosoles, blanqueadores ni sustancias abrasivas.

No rociar ningun limpiador directamente sobre el dispositivo.

No utilice productos que contengan acetona, pues podria dafiar los equipos.

o0 oo

Q™o

8.5.5- Otras consideraciones y responsabilidades

1.

2.

La responsabilidad de llevar a delante este protocolo recae en el Gerente Administrativo de la
UCI, responsable de la unidad de Servicios Generales.

El procedimiento debe estar disponible en todo momento para ser presentado a la autoridad
de salud cuando ésta lo requiera, asi como también los medios de verificacion de las
capacitaciones de los trabajadores que desarrollaran estas labores.

Se debe prestar especial atencién, en aquellas areas donde se tenga certeza que ha
permanecido un caso sospechoso o confirmado, donde se debe evitar su utilizacién hasta su
completa limpieza y desinfeccion conforme a lo establecido en este protocolo.

Contar con un protocolo de limpieza en el cual se especifiquen al menos: los productos a
utilizar, la frecuencia de uso, el equipo de proteccidon personal, asi como la forma correcta
para la disposicion de residuos. Tras efectuar la limpieza se deberan de disponer
correctamente los residuos y realizar el lavado de manos establecido en el protocolo. Se
debera llevar bitacora visible de las acciones de limpieza.

Si no se cuenta con suministro de agua para las labores de higiene y limpieza se debe
suspender la actividad de forma inmediata y hasta que se reanude el suministro.

Las instalaciones contaran con rotulacion en espacios visibles (pizarras de anuncios) con los
protocolos de tos, estornudo, lavado de manos, entre otros.

Todos los servicios sanitarios contaran con papel higiénico, jabdn antibacterial, y alcohol o
solucion en gel con una composicion de al menos 60%, toallas de papel para el secado de
manos y agua potable.
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Tabla 2: Actividades para desinfeccion que deben realizarse en oficinas con
atencion al publico externo. (CORTE, 2020)*

Actividades para
Desinfeccion

Oficinas con atencion al publico externo
Recepciones de oficinas administrativas,
Casetas y mesas de oficiales de seguridad

Otros sitios que atiendan publico interno como Correo Interno

Desinfeccion de
mostradores y superficies de
apoyo y perillas o manijas de
puertas.

Debe realizarse minimo 3 veces al dia.
Se realiza con desinfectante y pafio limpio o toalla de papel.

Desinfeccion de
Implementos de Trabajo
de uso frecuente

Debe realizarse minimo 3 veces al dia.

La realizan los colaboradores desinfectando teléfonos, teclados,
mouse, lapiceros, pantallas, datafonos, auriculares, sillas. Se
realiza con desinfectante y pafo limpio o toalla de papel. En el
caso de electronicos realizarla con alcohol y pafio limpio o toalla
de papel.

Desinfeccion de
Espacio de Trabajo

Debe realizarse minimo 3 veces al dia. La realizan los
colaboradores desinfectando todo lo pertinente a su espacio de
trabajo como divisiones de cubiculos, escritorios o espacio. Se
realiza con desinfectante y pafio limpio o toalla de papel.

Desinfeccion de manos,

Desinfeccion de manos todas las veces necesarias. Antes de ir
a su espacio de trabajo todo el personal debe lavarse sus
manos. Esto lo hard en los servicios sanitarios o en las
estaciones de lavado de manos colocadas al ingreso de la UCI.
Podran utilizar como articulo de uso personal alcohol liquido o
alcohol en gel como medida temporal o adicional y el suministro
queda sujeto a las posibilidades de la empresa.

Desinfeccion de pisos y
retiro de residuos de
oficina

Debe realizarse como minimo 1 vez al dia

No apretar los residuos tratando de reducir su volumen y no
apoyar la bolsa contra el cuerpo tratando de cerrarla.

Se realiza con desinfectante y pano limpio o toalla de papel y
el retiro de residuos con guantes y bolsas plasticas

Se utiliza escoba, palo piso, trapos 0 mechas con desinfectante.
y el retiro de residuos con guantes y bolsas plasticas.

4 CORTEL (2020). Protocolo sectorial para la implementacion de directrices y lineamientos sanitarios COVID-
19 en Correos de Costa Rica. Disponible en
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Tabla 3: Actividades para desinfeccion de sitios comunes (comedores, relojes

marcadores, salas

de reuniones y entrevistas) (CORTE, 2020)

Actividades para
Desinfeccion

Comedores Relojes marcadores Salas de Reuniones y
Entrevistas

Desinfeccion antes y
después de los tiempos de
comida o después de cada
uso (sillas, mesas,
microondas)

La desinfeccion de los comedores y los implementos que se
ubican en los mismos, debe realizarse como minimo antes y
después de cada tiempo de comida (Desayuno, Almuerzo, Café).
Corresponde a todo el personal velar por la limpieza y
desinfeccion y disponer de los implementos para que todos
colaboren. En comedores institucionales el personal miscelaneo
es el encargado de realizar las desinfecciones antes y después
de cada tiempo de comida. Se realiza con desinfectante y pafio
limpio o toalla de papel.

Sera responsabilidad de la persona que utilice la sala de reunion,
solicitar la desinfeccion de la misma al finalizar o en todo caso
realizarla; desinfectando mesas, sillas y perillas de puertas.

Desinfeccion en
Horario de entrada y de
salida y retiro de residuos.

Desinfectar los relojes marcadores al menos dos veces al dia y
proveer alcohol en gel para la desinfeccion de manos de los
funcionarios. Se realiza con desinfectante y pafo limpio o toalla
de papel.

Tabla 4: Frecuencia de limpieza y desinfeccion (CORTE, 2020)

Lugar/ Elemento Manana | Medio Dia Tarde DeSpldiz cada
Salas de reuniones y entrevistas X X X
Mostradores y superficies X X X
Comedores X X X
Relojes marcadores X X
Espacios de trabajo, cubiculos,
muebles, escritorio, monitor y X X
elementos de uso no frecuente
Espacios e Implementos de uso X
frecuente
Servicios Sanitarios X X
Desinfeccion de Manos X X X X
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8.5.6- Preparacion de las soluciones de hipoclorito de sodio (cloro)
Segun recomendacion (CONESUP, 2020)°

Los cloros comerciales en Costa Rica, normalmente, poseen una concentracion que varia entre

3.5y 5% por lo que es importante leer la etiqueta del producto para realizar la dilucion.

1. Si se usa el cloro del 5% para preparar un litro de solucion al 0.5%, deberan mezclarse 100
ml de cloro (aproximadamente 6 cucharadas y 2 cucharaditas) y completar con agua hasta un
1 litro.

2. Si se utiliza el cloro al para preparar un litro de solucién al 0.5%, deberan mezclarse 143 ml
de cloro (aproximadamente 9.5 cucharadas) y completar con agua hasta un volumen de 1
litro

3. Si se utiliza el cloro al 5% para preparar un litro de solucidn al 2%, deberan mezclarse 400 ml
de cloro (aproximadamente 1.5 tazas y 5 cucharaditas) y completar con agua hasta un
volumen de 1 litro

4. Si se utiliza el cloro 3.5%, para preparar un litro de solucién al 2%, deberan mezclarse 570
ml de cloro (aproximadamente, 2 tazas, 2 cucharadas y 2 cucharaditas) y completar con agua
hasta un volumen de 1 litro.

8.6- Teletrabajo y flexibilidad horaria

1. Se promueve el teletrabajo como alternativa aplicable a todas aquellas posiciones con esa
potencialidad en relacién con sus funciones y responsabilidades, con el objetivo de
mantener el distanciamiento social, segun el alcance de la Ley No. 9738, Ley para regular
el Teletrabajo, Sin embargo, aplican a esta modalidad de trabajo todas las normas y
obligaciones que de la relacion laboral se derivan en especial al cumplimiento de jornadas
y responsabilidades de reporte, subordinacion y cumplimiento. Los decanos, jefes de
departamento y coordinadores de equipo son responsables del seguimiento y monitoreo
de sus respectivos equipos.

2. La persona trabajadora que se integre a las oficinas, no debe ser poblaciéon en riesgo.
Preferiblemente debe disponer de medios propios de transporte. Si debe trasladarse en
medios publicos debe adoptar todas las medidas posibles para reducir el riesgo a contagio
a la persona trabajadora o al resto del equipo de trabajo.

3. Para las posiciones que no son teletrabajables se promueve la flexibilidad horaria como
alternativa a los horarios acordados, para el personal cuyos puestos no sean
teletrabajables y por la naturaleza de sus funciones pueden optar por uno de los siguientes
horarios para la realizaciéon de su jornada laboral segtn se describe a continuacion:

Horario / Alerta Roja Naranja Amarillo Verde
06:00 a 15:00

08:00 2 17:00  [CICHcbaioNm Mixto Mixto

09:00 a 18:00 Mixto

10:00 a 19:00 Mixto Mixto

13:00221:00  |CICHcbaionN Mixto Mixto

> CONESUP (2020). Protocolo general para la atencion por parte de las universidades privadas: retorno
seguro a las instalaciones tras la emergencia por COVID-19.
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4. Una vez que las medidas de contencién sean derogadas por las autoridades del Gobierno
o el Ministerio de Salud, el personal que aplicd a la modalidad de Teletrabajo por
Contingencia y que cuenta con actividades teletrabajables, entorno virtual para realizar el
trabajo y el espacio fisico correspondiente, tendra la posibilidad de continuar
teletrabajando si asi se decidiera de conformidad en acuerdo entre el colaborador y la UCI,
ademas de la normativa vigente en relacién a teletrabajo.

5. Las personas que deseen optar por la modalidad de teletrabajo abierto en cualquiera de
los horarios deberan cumplir con los requisitos, procedimientos y autorizaciones, descritas
en el Reglamento Institucional de Teletrabajo, vigente.

8.6.1- Politicas de licencia (incapacidad) y ausencia justificada

1.

Los miembros del personal deben quedarse en casa o auto aislarse cuando estén enfermos,
hayan estado expuestos al virus o deban cuidar a alguien enfermo o a sus hijos pequefios.
Su condicién particular debe ser reportada a su supervisor inmediato, tan pronto y como sea
posible, quien informard al Director Administrativo para determinar qué tipo de licencia o
adicional apoyo es procedente: continuidad de teletrabajo, permiso temporal con goce de
salario, permiso sin goce de salario, incapacidad médica, entre otras alternativas.

En caso de enfermedad o exposicion debera gestionarse la respectiva Orden Sanitaria o
incapacidad segun proceda. Omitir este reporte y adicionales tramites con las autoridades de
salud, entendido de la flexibilidad y buena disposicion patronal para contribuir a sobrellevar
estas condiciones, puede considerarse incumplimiento laboral.

Los docentes en esas condiciones deben reportar a su decanatura para prever acciones, que
incluyan apoyo con otros docentes. Los estudiantes también deberan reportar su condicion a
las asistentes académicas o a los docentes a fin de justificar sus ausencias y habilitar
mecanismos de apoyo académico.

Los supervisores de los equipos de gestion deben monitorear el ausentismo de empleados y
estudiantes, para seguimiento general y prever personal de respaldo.

9.- Respuesta a cuestiones particulares

9.1- Protocolo de actuacion ante la presencia de un caso
sospechoso o confirmado de COVID-19.

Cualquier consideracion a respecto de la respuesta en caso de pacientes sospechosos o
confirmados por COVID-19 se rige por lo dispuesto por los Lineamientos del Ministerio de Salud y
contemplara las actualizaciones que se le realicen a los mismos.

1. Se ha comunicado a todo el personal que no debe asistir a su lugar de trabajo si presenta
sintomas de resfriado y que debe buscar atencién médica inmediata.

2. No obstante, si ya estando en el trabajo empieza a sentir los sintomas del resfriado, el
colaborador debe asumirse como un caso sospechoso, reportarse a su supervisor, retirarse
a su casa, iniciar el protocolo de aislamiento voluntario y dirigirse a un consultorio médico,
tan pronto y como le sea posible, en caso de que los sintomas empeoren, a fin de ser
valorado por un médico para determinar su condicion clinica.
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3. Se realizaran pruebas de laboratorio para la deteccion de infeccién por COVID-19,
siguiendo las pautas establecidas por las autoridades sanitarias, segun disponibilidad y
caracteristicas de las pruebas disponibles.

a. Si el resultado de las pruebas es negativo y contindan los sintomas de resfriado
deberd esperar a la desaparicion de los sintomas y podra reincorporarse a la
actividad profesional.

b. Si el resultado de las pruebas es negativo y no persisten los sintomas de resfriado,
podra reincorporarse a la actividad profesional inmediatamente terminado el
periodo de incapacidad.

c. Si el resultado de las pruebas es positivo y la sintomatologia no requiere
hospitalizacion, se realizara aislamiento domiciliario de 14 dias. La persona
funcionaria retornara a labores cuando las autoridades de salud, levanten la orden
sanitaria.

4. Se levantara un listado con los posibles contactos de riesgo del colaborador positivo, este
listado incluird a cada companero que de una u otra manera cuenta con la posibilidad de
contagio al haber tenido contacto directo con el colaborador confirmado.

a. La lista confeccionada sera comunicada de manera inmediata al Ministerio de Salud
o centro asistencial de referencia de la persona afectada para la evaluacion de la
situacion y remision de dérdenes sanitarias de los contactos de riesgo.

b. En caso de existir la posibilidad de exposicion de otras personas ajenas a la
operacion como lo son clientes externos, se incluira en el listado de posibles
contactos de riesgo a los clientes que hayan sido atendidos de manera directa por
el colaborador confirmado con el fin de que el Ministerio de Salud los incluya dentro
de su barrido y seguimiento.

c. En todo caso, se debe asegurar la confidencialidad de la informacion y proteger la
identidad de las personas.

5. Se deberd realizar la desinfeccion completa y profunda del area de trabajo donde el
colaborador confirmado se desempefia, asi como la de sus compaferos de area cercano

6. Una vez desinfectada la zona a profundidad y con el personal de riesgo aislado, se debera
cubrir la operativa con personal de respaldo o de sustitucién con el fin de dar continuidad
a la operativa.

7. La reincorporacion de los colaboradores a sus funciones se dara una vez generada el alta
médica por parte del Ministerio de Salud.

9.2- Manejo de personal con enfermedades cronicas o alto riesgo.

El personal que cuente con enfermedades crdnicas o presente alto riesgo ante dicha enfermedad
de conformidad a lo normado por el Ministerio de Salud y autoridades médicas segun corresponda,
debera atender de manera estricta las medidas de higiene y aislamiento social.

1. La UCI ofrece opciones a los docentes y miembros del personal con mayor riesgo de
enfermarse gravemente (incluidos los adultos mayores y las personas de todas las edades con
ciertas afecciones subyacentes) que limiten su riesgo de exposicion (p. €j., teletrabajo y
modificacion de las responsabilidades laborales).

2. La UCI ofrece a los estudiantes con mayor riesgo de enfermarse gravemente que limiten su
riesgo de exposicion (p. €j., clases virtuales).

3. Ofrezca programas inclusivos para personas con necesidades de atencion médica
especiales y discapacidades que permitan la participacion presencial o virtual con las
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adaptaciones, modificaciones y asistencia necesarias (p. e€j., los estudiantes con
discapacidades podrian tener mas dificultades para acceder a la tecnologia y utilizarla
correctamente durante las clases virtuales).

4. De conformidad con las leyes correspondientes, la UCI implemente politicas para proteger la
privacidad de las personas con mayor riesgo de enfermarse_gravemente.

9.3- Personas con discapacidad

El solo hecho de padecer una discapacidad podria no estar relacionado a un mayor riesgo de
contraer el COVID-19 o enfermarse gravemente. No obstante, ciertas personas con
discapacidades podrian tener un mayor riesgo de infeccion o enfermedad grave debido a sus
afecciones subyacentes. Todas las personas parecen tener un mayor riesgo de enfermarse
gravemente de COVID-19 si tienen afecciones crdnicas subyacentes graves, como enfermedades
pulmonares cronicas, afecciones cardiacas graves o un sistema inmunitario debilitado. Los adultos
con discapacidades son tres veces mas propensos que los adultos sin discapacidades a tener
enfermedades cardiacas, accidentes cerebrovasculares, diabetes o cancer.

La UCI constantemente verifica la permanencia de personas con discapacidad en la composicién
de la comunidad estudiantil, a fin de asegurar su inclusiéon de la manera mas natural y responsable
posible. De cara a la emergencia actual, esta verificacion constante se hace a efectos de identificar
condiciones asociadas con:
e Personas con movilidad reducida o que no pueden evitar entrar en contacto con otras
personas que podrian estar infectadas, como familiares y proveedores directos de apoyo
e Personas que tienen problemas para comprender la informacidon o practicar medidas
preventivas, como el lavado de manos y el distanciamiento social
e Personas que posiblemente no pueden comunicar los sintomas de la enfermedad.
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9.4- Sobrellevar el estrés

El temor y la ansiedad con respecto a una nueva enfermedad y lo que podria suceder con su salud
y la de sus seres queridos, su
situacion financiera o laboral, o la
pérdida de servicios de apoyo de
los que depende pueden resultar

Evitar sobre

abrumadores y generar emociones Vivir un dia informarse

alavez.

fuertes tanto en adultos como en
ninos. Las medidas de salud
publica, como el distanciamiento
social, pueden hacer que las
personas se sientan aisladas y en
soledad y es posible que aumente
el estrés y la ansiedad. (CDC,
2020).° Debemos lidiar con el
estrés de manera saludable.

Realizar
ejercicios

Fuente: https.//www.utn.ac.cr/sites/default/files/styles/1280w _768h/public/Manejo-del-estr%C3%A9s-en-
tiempos-del-COVID-19_0.png?itok=trE6dCB1

9.4.1- Alternativas de
autocuidado para sobrellevar el estrés:

e Sepa qué hacer si se siente enfermo, asi como dénde y cdmo acceder a asistencia de
salud.

e Cuide su salud emocional.

o Tomese descansos y deje de mirar, leer o escuchar las noticias.

e Cuide su cuerpo.

Haga respiraciones profundas, ejercicios de estiramiento y de meditacion.

Coma alimentos saludables.

Haga ejercicio regular.

Duerma bien.

o Evite el consumo excesivo de alcohol y drogas.

o Hagase un tiempo para relajarse. Trate de hacer otras actividades que disfrute.

» Comuniquese con otras personas. Hable con las personas en quienes confia sobre sus
preocupaciones y como se esta sintiendo.

o Conéctese con sus organizaciones comunitarias y de fe. Si bien se han implementado
medidas de distanciamiento social, considere conectarse en linea, a través de medios
sociales, por teléfono o correo postal.

O O O O

Algunos elementos holisticos y alternativos recomendados por Ramirez (2020)” para el manejo
del estrés y la ansiedad son:

e Abracémonos nosotros mismos, trasmitamonos amor, usemos palabras positivas.
o Realicemos respiraciones conscientes (acostado o sentado, inhale profundo y sostenga,
cuente 10 mentalmente y exhale) repitalo 10 veces.

6 CDC (2020). Lidiar con el estrés. Disponible en https:
anxiety.html

7 Ramirez, D. (2020), Manejo del estrés en tiempos del COVID-19. Disponible en https://www.utn.ac.cr/content/manejo-del-estrés-
en-tiempos-del-covid-19

espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/managing-stress-
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Coloque en el cuello una compresa caliente (usted mismo puede hacer una almohadita
con arroz integral, semillas de linaza y cebada) después la mete al microondas por un
lapso de 35 segundos. Eso va a hacer que se active la microcirculacion y por ende el
musculo se va a oxigenar y va a aliviar el dolor.

o Aromaterapia: El aceite esencial de lavanda es un antidepresivo natural y un relajante
muscular por excelencia, se aplica detras de las orejas, en el plexo solar y los pulsos
radiales, esto también le ayuda a conciliar el suefio reparador y le ayuda a combatir el
insomnio.

o Para quitar la cefalea por estrés, el aceite esencial de menta de uso tépico en el cuello e
inhalado, o en difusor durante el dia, sera de gran ayuda.

o Ejercicios de visualizacién: sentado o acostado imagine la playa, el bosque o el lugar que
usted prefiera y lleve su mente y cuerpo a ese maravilloso lugar que le trae paz y
tranquilidad.

e La meditacion de escaneo corporal, Mindfulness, es un ejercicio muy potente ya que

trabaja la conciencia corporal y postural.

9.5- Vacunacion del personal académico, docente y administrativo

El Gobierno de Costa Rica promulgd el decreto ejecutivo N° 43249-S la aplicacion obligatoria de
la vacuna COVID19, en consecuencia, de la actualizacion de la lista nacional de vacunas y las
demas medidas sanitarias adoptadas. La UCI comparte y adopta el criterio sobre la importancia
de la vacunacion como parte de la asistencia sanitaria esencial que debe garantizar el Estado
costarricense en aras de proteger el derecho fundamental a la salud de todas las personas, emitido
por la Sala Constitucional y de favorecer la seguridad ocupacional y la reducciéon de riesgos para
nuestra comunidad docente y estudiantil. La totalidad de los funcionarios de la UCI han reportado
a la fecha el cumplimiento voluntario de la vacunacién, en consecuencia, la Universidad
considerara esa obligacion a partir de las nuevas contrataciones que le sean requeridas realizar a
futuro.

La UCI adoptara los mecanismos adicionales de confirmacién de esas vacunaciones, como
requisito de ingreso a las instalaciones para estudiantes, docentes y publico en general, como por
ejemplo el codigo QR, una vez dichas medidas sean consideradas obligatorias por las autoridades
de salud, CONESUP vy los tribunales respectivos.

10.- Seguimiento, cambios y evaluacion del protocolo

La UCI fundamenta su calificador de riesgo institucional y su accionar en el “modelo de
corresponsabilidad” promovido a desde el gobierno costarricense, en particular a lo referido con
la participacion de los actores en sus formas de organizacion publica y privada, en la promocidn,
comunicacién, autorregulacion, control y supervision de la aplicacion de los protocolos y
lineamientos de prevencion de contagio por COVID-19, en cada uno de los territorios, y dentro
de la estructura de organizacion del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo (SNGR), a partir de la
Razdn de Riesgo Cantonal y de esta manera velan porque la comunidad estudiantil, docente, el
equipo de funcionarios, los socios estratégicos y publico en general que nos visita cumpla con las
recomendaciones emitidas y las responsabilidades asignadas.
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El seguimiento a la implementacion del presente protocolo, debe llevarse a cabo por el equipo de
gestién especifico indicado en el apartado 6 de este protocolo. La evaluacion y cambios del
presente documento deben aplicarse a la luz de la experiencia y conocimiento adquirido en el
proceso de implementacion, asi como, de las disposiciones de las autoridades de salud y
CONESUP.

Las aprobaciones internas y las modificaciones relacionadas con este protocolo, deben ser
remitidas a conocimiento de CONESUP para su aprobacion por el CONSEJO.

11.- Sistema de comunicacion e informacion interna

La UCI contara con un mecanismo de comunicacién interna para mantener actualizado a todos
los funcionarios, clientes o miembros, sobre cualquier modificacion o actualizaciéon de las medidas
internas o generales adoptadas durante la pandemia, a través de la pagina web
(www.uci.ac.cr/COVID-19) y de otras iniciativas comunicacionales, entre las cuales se encuentran:

1. Carteles colocados en pizarras informativas de gran visibilidad (p. €j., entradas de edificios,
bafios, comedores) que promuevan las medidas de proteccion cotidiana y describan
codmo detener la propagacién de gérmenes, accesibles para todos los estudiantes,
docentes y personal, asi como otros visitantes esenciales.

2. Videos y podcast grabados de forma complementaria a los carteles y puestos a disposicion.

3. Asegurese de que el material proporcionado se adapte a audiencias de distinto tipo, como
personas con discapacidades.

4. Una ventanilla Unica para que sus empleados puedan comunicar casos o sospecha de
casos de COVID-19 en la empresa o realizar consultas, a través del email
coviduci@uci.ac.cr.
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