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1. INTRODUCCION

Este protocolo presenta una serie de lineamientos para el ingreso a la Facultada
Autonoma de Ciencias odontoldgicas aplicando las posibles medidas que puedan
prevenir el contagio y asi proteger la salud de todos.

2. OBJETIVO

Determinar los lineamientos generales para la prevencion del contagio por COVID-
19 en toda la comunidad Universitaria en las Clinicas Odontoldgicas, de forma que
se puedan desarrollar actividades de la mejor manera posible.

El uso de estas medidas es de acatamiento obligatorio por parte de toda la
comunidad Universitaria en todas las areas como parte de las acciones
preventivas y de mitigacion dictadas por el Ministerio de Salud para la atencién de
la alerta por COVID-19.

Contar con el esquema de vacunas completo segun lo emitido por las Autoridades.
Esto abarca tanto los residentes Clinicos, Instructores y Administrativos.

3. ALCANCE
Es de aplicacion para toda la Comunidad Universitaria.

4. DEFINICIONES

Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que pueden causar
diversas afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves,
como ocurre con el coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente
Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo
(SRAS-CoV) (OPS/OMS, 2020).

Tipos: existen otros cuatro coronavirus humanos endémicos a nivel global: HCoV-
229E, HCoV-NL63, HCoV-HKU1 y HCoV-OC43. Estos coronavirus son diferentes
al nuevo coronavirus llamado SARS-CoV-2 que produce la enfermedad llamada
COVID-19 (OPS/OMS, 2020).

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente, se transmite por contacto con otra que esté
infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a
través de las goticulas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas
cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas
caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras



personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la
nariz o la boca (OPS/OMS, 2020).

Esquema de vacunas: Es Registro de vacunas que buscan inmunizar a la
poblacion, indica, para las vacunas con las que cuenta cada persona, las cuales
aprobadas en el pais, indica las edades de aplicacion, el numero de dosis, la via
de aplicacion y la cantidad de vacuna por dosis.

Mascarilla o cubre bocas: Objeto que se coloca sobre la nariz y la boca y se
sujeta con una goma o cinta en la cabeza para evitar la diseminacion de
microorganismos normalmente presentes en la boca, nariz o garganta y evitar asi
la contaminacion.

Careta: Protector facial en forma de visera, elaborado con material de alta
densidad, transparente, antiempanante y resistente a agentes patégenos. Reduce
el riesgo de contacto con fluidos como saliva o mucosidad de otras personas, al
fungir como barrera para los ojos, nariz y boca.

Respiradores: Los respiradores son mascaras ajustadas, disefiados para crear
un sello facial, brindan una proteccion adecuada en dos direcciones.

5. PROHIBICIONES

1. Queda terminantemente prohibido que funcionarios, estudiantes y visitas con
sintomas o signos de resfrio 6 gripe asistan a las instalaciones.

2. Se prohibe el ingreso a residentes o estudiantes o publico en general que no
cumpla con la temperatura maxima de 37 grados.

3. No se podran realizar actividades presenciales en caso de falta del servicio de
agua potable en las instalaciones de la Facultad.

6. LINEAMIENTOS

6.1. GENERALES

1. Toda la Comunidad Universitaria, visitantes y proveedores deben cumplir con
los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud y los lineamientos para la
reactivacion de actividades en medio del COVID-19 dentro de las clinicas y el
recinto Universitario. En el caso del cédigo QR se estara solicitando su uso
obligatorio, una vez las autoridades brinden la directriz de su requerimiento, por el
momento se les solicita el carnet original con el esquema de vacunacion
actualizado.



6.1.1 Esquema de vacunas, residentes Clinicos.

Todos los residentes Clinicos deben de contar con la aplicacion de las vacunas
Varicela, Hepatitis B, Influenza Estacional, Tdap y Neumococo (Prevenar 13).

6.1.2 Esquema de Vacunas, Instructores Clinicos

Todos los Instructores Clinicos deben de contar con la aplicacion de las vacunas
Influenza Estacional y Covid-19 (AstraZeneca o bien Pfizer).

6.1.3 Esquema de Vacunas, Administrativos

Todos los colaboradores deben de contar con la aplicacion de las vacunas
Influenza Estacional y Covid-19 (AstraZeneca o bien Pfizer).

6.1.4 Esquema de Vacunas, Pacientes

Todos los pacientes deben de contar con la aplicacién de las vacunas Influenza
Estacional y Covid-19 (AstraZeneca o bien Pfizer). Deben de mostrar el carnet de
vacunas para el ingreso a las instalaciones de la Facultad.

2. La Rectoria en conjunto con la Oficina de Registro, Mercadeo y Admision
definiran el mecanismo para mantener actualizado a todos los funcionarios,
estudiantes y visitas sobre modificaciones o actualizaciones de medidas internas
para la prevencién de contagio por COVID-19.

3. El personal académico, administrativo y el estudiantado que realice actividades
dentro o fuera de la institucion debe mantener una bitdcora de contactos, donde
se documente como minimo: dia, hora, tiempo de contacto, lugar, nombre
completo y medio de localizacién de las personas con las cuales interactud
durante su jornada de trabajo. Esto se dara como instruccion en la Induccion
Clinica

6.2 PERSONAL ADMINISTRATIVO EN RECEPCION DE CLINICAS

1. Antes de incorporarse al puesto de trabajo, todas las personas deberan lavarse
las manos con agua y jabon, lo mismo que al terminar la jornada laboral.

1. Se debe reducir al minimo el uso compartido de equipos de trabajo o
dispositivos, en caso de ser requerido se deben establecer pautas para realizar
la limpieza y desinfeccion para la reduccion del riesgo de contagio, entre cada
uso.

2. Cada Jefatura debera organizar los horarios y roles de trabajo para evitar que

el personal se cruce en los pasillos 0 areas comunes, asi mismo en el lugar de

trabajo que no cumpla con el distanciamiento de 1.8 metros.

El personal debera portar mascarilla en todo momento durante la jornada.

En la media de lo posible se debe atender a los usuarios por medio de correo

electronico o WhatsApp para evitar el contacto fisico o la interaccion personal.

4. .En caso de requerir la asignacion de citas a los usuarios se debe realizar por
medio de la ventanilla con todo el protocolo establecido de desinfeccion en las
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areas de atencion, tales como mostrador y sillas utilizadas , se le debe indicar
al usuario que debe portar su propio lapiceros, etc.

5. Contar con la demarcacion de los espacios donde deben esperar o
permanecer las personas en las salas de espera o en los pasillos para ser
atendidos respetando el distanciamiento de 1,8 metros entre cada uno.

6. La persona que brinda atencion al publico debe portar siempre su mascarilla
(recomendado por el Ministerio de Salud).

7. Posteriormente a la atencion de cada persona, el funcionario debe
desinfectarse las manos con gel a base de alcohol

8. Se debe limpiar y desinfectar todas las superficies y objetos que entren en contacto
con los usuarios.

9. El personal administrativo debera lavarse las manos a menudo con agua y
jabon durante al menos 20 segundos, especialmente después de ir al baio,
antes de comer y después de sonarse la nariz, toser o estornudar.

6.3 PERSONAL DE LIMPIEZA EN LAS AREAS CLINICAS

1. El personal de limpieza se le ha suministrado equipo para realizar
desinfeccion al finalizar la atencion de cada paciente esto con liquidos
especiales de grado médico para cada cubiculo de odontologia el mismo es
Termo nebulizacion con amonios cuaternarios de los cuales adjuntas las
fichas técnicas

2. Es responsabilidad del personal de Aseo mantener la limpieza y desinfeccién
en objetos o superficies.

3. El personal de limpieza debera lavarse las manos a menudo con agua y jabdn
durante al menos 20 segundos, especialmente después de ir al bano, antes de
comer y después de sonarse la nariz, toser o estornudar.

4. Entre reuniones el personal de limpieza debera realizar el proceso de
desinfeccion con mayor rigurosidad.

5. Le correspondera velar por la limpieza las superficies de uso frecuente perillas,
sillas, pasamanos, manillas de los lavatorios, inodoros, mostradores o
superficies de apoyo e instrumentos y equipos de trabajo (teléfonos, teclados,
mouse, lapiceros, pantallas tactiles, entre otros.

6. El personal de Limpieza y aseo debe velar porque todos los servicios sanitarios
cuenten con papel higiénico, jabdn antimaterial o alcohol.

7. Debera contar con una bitacora de limpieza visible sobre el control de limpieza,
para asegurar que los visitantes conozcan que la limpieza se esta realizando
correctamente.

8. Todo el personal de esta area debe contar con equipo de proteccion
permanente durante la jornada laboral.

9. Todos los equipos y materiales utilizados en la limpieza y desinfeccion deben
ser lavados y desinfectados al terminar el proceso.



6.4 PERSONAL AUXILIAR PARA EL INGRESO DE USUARIOS A LAS
CLINICAS

o s

. El personal de auxiliar debera utilizar en toda la jornada laboral dentro de la

Universidad mascarilla KN95.

Cada vez que tenga atender un usuario de clinica debe utilizar un
desinfectante para manos de grado médico o el alcohol.

Debera lavarse las manos a menudo con agua y jabon durante al menos 20
segundos, especialmente después de ir al bafo, antes de comer y después
de sonarse la nariz, toser o estornudar.

Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca.

Tendra aplicar el protocolo de tos y estornudo en caso de que no cuente
con pafuelos desechables.

En caso de atender un usuario de clinica que presente sintomas de “gripe”
o “resfrio”, se recomienda lavar las manos y la cara con jabén y abundante
agua, caso que no deberia suceder ya que el primer filtro esta al ingreso
de las instalaciones

En los cambios de turno, se debera limpiar y desinfectar el puesto de
trabajo

Se deberan limpiar y desinfectar las areas de odontologia.

6.5. INSTALACIONES CLINICAS

1.

La FACO en las clinicas debera contar en lugares visibles con la rotulacién
sobre los protocolos de tos, estornudos, lavado de manos y otras formas de
saludar y no tocarse la cara. Contara con los enjuagues bucales
requeridos para ser atendidos los usuarios y las barreras de proteccion de
los usuarios, asi como el lavado de manos antes de ser atendidos por el
especialista

El personal de Limpieza y aseo debe velar porque todos las areas de vy
sillas odontoldgicas sean desinfectadas después de atender cada usuario o
paciente de acuerdo con el protocolo.

Direccion Clinica Administrativa de FACO debera comprobar el
cumplimiento del protocolo de limpieza y aseo y frecuencia de desinfeccién
y prevencion de COVID-19 en las clinicas.

En caso de que falle el suministro de agua potable se deben suspender las
actividades (laborales, estudiantiles y de atencion al publico) de forma
inmediata hasta que se reanude el suministro).

6.6. USO DEL ESPACIO EN LA CLINICAS



6.6.1 CONSULTORIOS ODONTOLOGICOS
Esta debidamente separados de acuerdo con las normas establecidas por el
Ministerios de salud y cumplen con la normativa del COVID 19.

6.6.2 EsPACIOS COMUNES PASILLOS

1.
2,

1.Se cumple con la normativa del Ministerio de Salud.

Es de caracter obligatorio que los estudiantes o residentes y el Instructor
clinico apliquen las medidas de seguridad dictadas por el Ministerio de
Salud, tales como usar el cubrebocas y mascarilla, cubrirse la boca vy la
nariz con el codo flexionado en el momento de toser o estornudar, y evitar
tocarse los ojos, la nariz y la boca, debido a que las manos facilitan la
transmision del virus, de acuerdo con EL PROTOCOLO DE ATENCION DE
PACIENTES el cual se anexa.

6.6.3 LABORATORIOS
Como parte de las medidas de uso de los laboratorios se dispone lo siguiente:

1.

Se permitira unicamente el ingreso de los estudiantes de la FACO que
deben cumplir con su tarea académica y de la persona facilitadora que vela
por el buen uso de los equipos disponibles.

Se debe respetar un distanciamiento entre los espacios con equipo de
computo disponibles, de 1,8 metros entre cada estudiante.

Los laboratorios deben operar en cada momento con un maximo del 50%
de su capacidad instalada. Se deberan demarcar los puestos de trabajo que
no pueden usarse.

Los docentes encargados o coordinadoras de los laboratorios deberan
asegurar los cumplimientos del protocolo establecido por la Universidad.

La persona debe usar con alcohol en gel antes de ingresar y al salir del
laboratorio.

El profesor debe mantener un registro de ingreso a las instalaciones del
laboratorio.

En caso de laboratorios que trabajan con muestras bioldgicas, organicas,
quimicas, sustancias reactivas, entre otros, deben: Revisar Ilos
procedimientos internos (manejo, limpieza, seguridad, bioseguridad, manejo
o descarte de residuos) de cada laboratorio basado en la dinamica de
trabajo.

Se debe asegurar que los ambientes cerrados se encuentren debidamente
ventilados de acuerdo con la naturaleza del tipo de actividad del laboratorio.

6.6.4 ESPACIO DE ATENCION AL PUBLICO SALA DE ESPERA

. Los espacios de atencién a publico deberan contar con alcohol en gel para

la utilizacion de los visitantes.
En el caso que se requiere hacer fila dentro de las instalaciones los
usuarios deben mantener una distancia 1,8metros entre una persona y otra.



3. Las areas de atencion al publico deberan estar con rotulacion visible sobre
los protocolos de tos, estornudos, lavado de manos y otras formas de
saludar y no tocarse la cara. En areas como comedores, ingreso a los
edificios, puertas de los ascensores, oficinas donde se brinde atencién al
publico, laboratorios y areas de uso comun.

4. Se prohibe mantener contacto fisico con publico en general, proveedores y
estudiantes.

5. No se podra utilizar utensilios y elementos con el publico en general,
proveedores y estudiantes. A los visitantes se les debe informar que deben
traer sus implementos personales como por ejemplo lapiceros y hojas y
cualquier otro elemento que se requiera para su atencion.

6.6.5 AREAS UTILIZADAS PARA INGERIR ALIMENTOS

1. La Facultad de Odontologia debera colocar en lugar visible con la rotulaciéon
sobre los protocolos de tos, estornudos, lavado de manos y otras formas de
saludar y no tocarse la cara.

2. El personal de limpieza debera asegurar que se cumpla el registro de la
bitacora de limpieza.

3. Se recomienda que la permanencia en sitios de comedor sera de solo 20
minutos para ingerir los alimentos.

4. El comedor debera tener como maximo un aforo del 50 % de la capacidad
total.

5. El personal de limpieza debera asegurar entre las mesas  exista un
distanciamiento preferible al menos 1,8 metros.

6. Cada persona sera responsable de lavarse las manos con agua y jabon
antes de hacer uso del comedor.

6.6.6 REALIZACION DE TALLERES Y REUNIONES GRUPALES:

> W

Solo se realizaran actividades en aquellos casos donde no sea factible el uso
de medios y plataformas digitales.

El espacio para la realizacion del evento debe ser amplio y con una adecuada.
ventilacién natural, manteniendo siempre abiertas puertas y ventanas.

Se debe garantizar la desinfeccion del espacio por utilizar.

No se permitira el ingreso de personas con temperatura corporal superior a
37,5°C o que presenten sintomas evidentes de resfriado. El responsable de la
actividad debe anotar los datos de los participantes (nombre, numero de
teléfono y direccion).

Se debe informar con antelacion a las personas convocadas, el protocolo
sanitario.

Se recomienda que la duracion de las actividades programadas no sea mayor
a 1 hora continua.

Se deben demarcar los asientos no disponibles durante la actividad.



8. Al inicio y al final de cada actividad, se debe limpiar y desinfectar
adecuadamente todas las superficies: sillas, mesas, puertas, perillas,
mamparas, utileria o cualquier otra superficie.

9. Los servicios sanitarios deben contar con papel higiénico, jabon antimaterial,
alcohol y agua potable.

10.El aforo a las actividades debe ser como maximo de un 30% de la capacidad
del espacio y el distanciamiento de 2 m entre personas. En lugares con
muebles y objetos grandes, debe garantizarse el distanciamiento.

11..Al ingresar al espacio de la actividad los presentes deberan utilizar alcohol gel
o lavarse las manos con agua y jabdn, lo mismo que al terminar la actividad.

12.Los lapiceros, lapices, dispositivos electréonicos, micréfonos, camaras
fotograficas son de uso personal y no se pueden compartir.

13.Al ingresar se debe llenar una hoja de asistencia

7. INGRESO A LAS INSTALACIONES

7.1 PEATONES

1. Al ingresar a la Universidad deberan mantener una distancia 1,8 m entre las
personas.

2. Deberan ingresar con el cubrebocas y mascarilla, el personal de seguridad no
permitira el acceso sin este dispositivo.

3. Con el apoyo del personal de seguridad se tomara la temperatura antes del
ingreso a las instalaciones mediante termémetros infrarrojos Si la persona
presenta fiebre mayor a 37.5 °C, se le indicara que no puede ingresar a las
instalaciones de la Universidad. La universidad debera contar con herramientas
tecnolégicas (termdémetros laser o digitales) que permitan la toma de
temperatura a distancia.

4. Se solicitara a las personas el lavado de manos en el puesto de higienizacion.
Para lo anterior, se debera disponer de estaciones que permitan el desarrollo
de este procedimiento.

5. En caso de que el publico que necesita atencion deba esperar fuera de las
instalaciones de la Institucion, deberan ser acomodados en filas y manteniendo
la distancia de 1,8 metros.

7.2 VEHICULAR (AUTOMOVILES, MOTOS Y BICICLETAS)

1. Cada conductor que ingrese a los parqueos de la Universidad debera velar por
el correcto aseo de su vehiculo (automdviles, motos y bicicletas).

2. Deberan ingresar con el cubrebocas y mascarilla, el personal de seguridad no
permitira el acceso sin este dispositivo.



3. Con el apoyo del personal de seguridad se tomara la temperatura antes del
ingreso a las instalaciones mediante termémetros. Si la persona presenta
fiebre mayor a 37.5 °C, se le indicara que no puede ingresar a las instalaciones
de la Universidad.

4. El personal de seguridad debera verificar que los vehiculos utilicen las areas
autorizadas y el cumplimiento con las distancias requeridas. Por lo que el
parqueo no debe superar el 50 % de la capacidad total.

8.GIRAS AUTORIZADAS

1. Solo se realizaran las giras de campo que sean estrictamente necesarias para
el logro de los objetivos planteados y, cuyas metas no puedan ser sustituidas
haciendo uso de plataformas tecnoldgicas.

2. Preferiblemente se realizaran giras de un solo dia. En caso de ser fuera del
Gran area Metropolitana se les indicara a los participantes que lleven una
mudada extra, asi como ropa de cama y de higiene personal.

3. En las giras de varios dias el responsable debe asegurarse de utilizar de
establecimientos comerciales que cuenten con los permisos respectivos y
cumplan con las disposiciones dictadas por el Ministerio de Salud.

4. Antes de realizar una gira debe de elaborarse un itinerario de trabajo que tome
en cuenta informacion referida al estado de las alertas emitidas por el Gobierno
de los sitios que visitara, las medidas de restriccion, condiciones generales,
incluidas las condiciones atmosféricas del sitio a visitar.

5. El responsable debe compartir con antelacion el itinerario y los protocolos con
las personas que asistiran a la gira.

6. En las giras que se contraten servicios externos deben contar con los
productos basicos de limpieza y desinfeccion.

-Alcohol en gel para desinfeccion de manos

-Disolucion de alcohol etilico al 70% para limpieza de superficies -
Disolucion de isopropanol entre 60-80%

-Guantes desechables

-Toallas de papel

-Jabon liquido

-Mascarillas

-Lentes de seguridad

-Agua para lavado y limpieza de superficies

-Termometro digital que no sea de contacto

7. .Bolsas de basura pequehas o medianas con cierre hermético para almacenar
y depositar desechos de limpieza y desinfeccidn.

8. El servicio de transporte debera desinfectar todas las superficies de contacto
frecuente del vehiculo, tales como volante, manijas, pasamanos, tablero,
cinturones de seguridad, botones o perillas de las ventanas y asientos antes de
iniciar y al finalizar la gira
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9. El chofer, deberan usar el equipo de proteccion personal (guantes y lentes de
seguridad) durante el proceso de desinfeccion. El proceso de limpieza debe
realizarse con las puertas y ventanas abiertas, para que se tenga una mejor
ventilacion.

10.Los participantes de la Gira deberan lavarse las manos con agua y jabon, cada
vez que ingresen al vehiculo y siempre utilizar mascarilla y careta durante el
trayecto completo de la gira.

11..Durante el trayecto se debera mantener las ventanas abiertas siempre que las
condiciones climaticas lo permitan. No se podra utilizar el aire acondicionado
del vehiculo.

12.Todos los pasajeros del vehiculo deberan seguir el protocolo de estornudo—tos
y practicar el distanciamiento de 2 metros entre personas, en cualquier espacio
y durante todas las actividades de la gira.

14.Los participantes en la gira deberan lavarse las manos con agua y jabon luego
de utilizar instrumentos de medicion, lapiceros, camaras, celulares, papeleria y
cualquier otro implemento

9. CASOS SOSPECHOSOS

1.

Cuando un funcionario O ESTUDIANTE sospeche que fue contagiado por
COVID-19, debe reportarlo de inmediato a su jefatura.

. La jefatura informara al personal para valorar el caso., para tomar las

medidas pertinentes para la desafeccién del area y , asi como el contactar
a la personas que estuvieron cercanas para brindar las recomendaciones
correspondientes.

En el caso de que el funcionario presente sintomas severos del COVID-19,
debe ser atendido en los centros de salud de la CCSS.

Si un visitante o estudiante presenta sintomas durante su visita a las
instalaciones de la Universidad, el personal debera referirlo a la Clinica.

10. Afiches con protocolos de prevencion y areas
INGRESOS DE ENTRADA PRINCIPAL
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ANTES DE SER
ATENDIDOS

LAVARSE
LsMANOS
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"

ROTULACION INTERNA Y EXTERNA
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ESTACION INTERNA PARA LAVADO DE MANOS Y USO DE PROTECCION



ATENCION

LAS MASCARILLAS
SON DE USO OBLIGATORIO

;Desea usar mascarilla?

-entonces Usela correctamente-

REGLA DE ORO

Lave las manos antes y
después de tocar la mascarilla.

COLOCACION CORRECTA

Asegurese de utilizar el lado Cdbrase la boca y la nariz,
correcto de la mascarilla. sin dejar espacios entre su cara
y la mascarilla.

MANIPULACION REEMPLAZO DISPOSICION

Evite tocar la mascarilla Reemplace la mascarilla Al retirarse la mascarilla
mientras la usa. con una nueva tan pronto quitesela por detras,
como esté hameda. sin tocar el frente
Si lo hace. ldvese las manos La mascarilla no es reutilizable. y deseche inmediatamente
antes de tocar la mascarilla. en un contenedor cerrado

Actualmente el terio de Salud recomienda el uso de mascarillas sélo a personal
de salud o personas con sintomas respiratorios para proteger a otros

Ministerio
*Salud




¢Como lavarse las manos?

(-'_J DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

Humadezca_ las manos Aplique suficiente jabon Frote sus manos palma con palma
con agua y cierre el tubo

entrelazando los dedos, y viceversa

Frote la palma de la mano derecha W ( Frote lis ranca sntre ) Apoye el dorso de los dedos
sobre el dorso de la mano izquierda d contra las palmas de las manos,
J con los dedos entrelazados frotandoloe dades

Rodeando el pulgar izquierdo con la Frote circularmente [a yema de los
palma de la mano derecha, frote con un dedds de @ mano derecha contrg |a Enjuage abundantemente con agua
movimiento de rotacion y viceversa pama de Ia_ mano izquierda
Y viceversa

Ministerio

~ Salud
( Sacuda muy bien las manos y } C Use la toalla para cerrar la llave ) a u

séquelas idealmente con una
toalla desechable
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Prevenga el coronavirus en o pasos

. -~ —

‘l‘t‘l ~
3 A A
- - =1 ‘_ h

@@mﬂ @

(©) Distanciamiento social () Quedate en casa

ENTUSMANGS | INFORMATE PRIMERO
S OOVID® | st e

“Salud "N

¢Cuando hay que | &
. lavarse las manos? |

:h e st [EAp——.
T "u'":":"""“" e e et
L e b & - i
.'-":""“""“ totwe diraes i Bimcas h:'m--m“



11.REFERENCIAS

Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo
por Coronavirus (COVID-19) disponible
en:https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_

general_centros_trabajo_v4 20032020.pdf

Lineamientos generales para oficinas con atenciéon al publico (Bancos, correos,
instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a
la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_gen
eral_servicios_atienden_publico_v1 17032020.pdf

LS-CS-005. Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en
medio del COVID-19 disponible
en:https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS 005
actividades_humanas.pdf

12 ANEXOS

1. Protocolo de Almacenamiento, Transporte y Manipulacion de productos
o materiales odontolégicos y no odontolégicos

Protocolo de uso de instalaciones (clinicas odontolégicas) educativas
para la atencion al publico.

Descripcidon Técnica de Productos de grado Hospitalario

Protocolo de Control de Infecciones en Clinicas y otras areas

Instruccion escrita de uso de equipos de proteccidn personal
Cuestionarios de Salud para atencion a pacientes

Guia rapida aplicacion de protocolo de clinicas

N

Noohkw
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_servicios_atienden_publico_v1_17032020.pdf

12.1 Protocolo de Almacenamiento, Transporte y Manipulacion de productos o
materiales odontolégicos y no odontolégicos

Anexo1

FACULTAD AUTONOMA DE CIENCIAS ODONTOLOGICAS

18



Introduccién

Para cumplir con los reglamentos o normas de Ministerio de Salud en relacién con
los materiales odontolégicos segun Reglamento para el registro, clasificacion de
importacion y control de equipo y material biomédico (N34482-S ) nos
permitimos presentar este protocolo con normativa del Covid 19segun el protocolo
General de Universidad Veritas.

En la Facultad los estudiantes, van a requerir el uso y manipulaciéon de materiales
o productos odontolégicos, con el fin de poder desarrollar las habilidades
necesarias para la futura atencién de los pacientes (PRECLINICA) y poder realizar
o llevar a cabo los procedimientos requeridos para poderse incorporar al mercado
laboral una vez ya graduados (CLINICA), entiéndase asi tratamientos clinicos

Para esto, los estudiantes previamente deberan cursar la materia OD-0303
correspondiente al tercer cuatrimestre de la carrera de la Licenciatura en
Odontologia, donde aprenderan el uso adecuado de estos y su correcta
aplicacion, asi como su debida manipulacién tanto en beneficio del paciente, como
para el beneficio del operador (odontdlogo / estudiante).

Clasificacion de procedimientos Clinicos

Para efecto de este protocolo los materiales o productos dentales los vamos
clasificar por especialidades, describiremos las diferentes especialidades a tomar
en cuenta:

1. Diagnostico

2. Restaurativa fija y removible
(Endopostes, incrustaciones, Operatoria, Coronas, Puentes, proétesis total y
parcial).

Endodoncia

Periodoncia y Cirugia Periodontal
Exodoncia y Cirugia menor odontoldgica.
Ortodoncia.

Laboratorio

Noohkw

Los materiales de laboratorios y otros articulos que se usan en la boca de un
paciente en particular en forma no invasiva como por ejemplo, impresiones,
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registros de mordida, protesis fijas y removibles, y aparatos de ortodoncia deben
lavarse en forma prolija y esterilizacion en frio, antes de su manipulacién en el
laboratorio y nuevamente antes del uso en la boca de los pacientes.

En este tipo de procedimiento es responsabilidad del instructor supervisar
ordenarle al estudiante o residente su adecuada esterilizacion en frio o en calor
segun corresponda, para mantener las debidas medidas de asepsia.

Los materiales dentales o productos dentales para las clases de laboratorio, el
estudiante es el responsable de la compra de su material, asi como de su debida
transportacion dentro de la Facultad.

En el caso de las materias que se realizan en las Clinicas, es responsabilidad de
la Facultad suministrar los materiales que requeriran para la elaboracion de los
tratamientos de los pacientes.

La Facultad asignara un area especifica donde almacenara los materiales de la
manera mas segura Yy rigurosa posible, manteniendo los mas altos estandares de
calidad, para lograr mantener el material bajo las 6ptimas condiciones posibles y
segun lo establecido por el Ministerio de Salud

Clasificacion del personal y area donde se almacena y manipula material
odontolégico

Proveeduria General: Es el Departamento especializado en determinar las
necesidades, seleccionar las fuentes de abastecimiento, establecer términos y
condiciones de compras, preparar los contratos de pedidos y hacer el
requerimiento para garantizar una adecuada distribucién y almacenamiento de los
productos.

Proveedor General: Es la persona encargada de la Proveeduria General. Esta
bajo su responsabilidad el almacenamiento, manipulacion, distribucion,
transvasado de los materiales, conforme al marco juridico que establece el
Ministerio de Salud.

Le corresponde dirigir, programar, supervisar y evaluar el funcionamiento de los
demas departamentos de proveedurias de las clinicas (subordinados/), asi como
su debida asesoria y capacitacion del personal de apoyo, para el 6ptimo manejo
de los productos
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Tiene bajo su responsabilidad realizar la distribucion de materiales de la
proveeduria General por medio de requisiciones SEMANALES a las diferentes
unidades que conforman la institucion, con efecto de garantizar que los productos
que se encuentren dentro de la prestacion del servicio odontolégico no se
encuentren vencidos. Se transportara en un contenedor cerrado para evitar la
contaminacion ambiental.

Proveeduria Clinica: Este departamento especializado en el almacenamiento y
custodia de los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades clinicas
de los estudiantes, este debe cumplir con todas las normas de asepsia e higiene
requeridas en todo centro de prestacion de servicios de salud.

Asistente Dental en las Clinicas: Encargadas de velar por que todos los
materiales requeridos para el éptimo funcionamiento de la clinicas, se encuentren
almacenados en oOptimas condiciones, asi como de la realizacion de las
requisiciones SEMANALES o pedidos (VER ANEXO 1) con efecto de que el
material que se encuentra en uso NO este vencido, asi mismo si el material
caducod es su responsabilidad coordinar con el proveedor general para que
proceda con su correspondiente retiro y destruccibn segun las normas
establecidas por el Ministerio de Salud.

Tiene bajo su responsabilidad seguir todas las normas establecidas en su
capacitacion de Manipulacion y almacenamiento, asi como las normas de higiene
y asepsia que se requieren. Efectuar inventarios peridédicos de los articulos
almacenados de reserva (cantidad suficiente) y verificar la caducidad de los
mismos.

Estudiante: Tiene prohibido al acceso dentro de las areas de proveeduria, el
estudiante previo a la autorizacion del instructor solicitara los materiales
necesarios para culminar sus tratamientos dentales realizados a sus pacientes, la
Facultad se compromete con el estudiante a mantener un stock de materiales
dentales de la mas alta calidad durante su periodo de rotacion clinica, tanto para el
beneficio del estudiante como del paciente, y garantizar asi la calidad de nuestros
tratamientos odontoldgicos. Todos estaré sujeto a los protocolos establecidos de

Como medidas para la prevencion y control de infecciones en los tratamientos en
odontologia tienen como objetivo disminuir los riesgos de transmisién entre el
personal y el paciente y entre paciente y paciente, por ende la Facultad le
suministra los materiales a utilizar por cita, por procedimiento y porciones
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establecidas, bajo ninguna circunstancia los estudiantes pueden retirar o extraer
materiales fuera de las clinicas odontoldgicas.

El almacenamiento de los materiales dentales, se realizara de acuerdo a las
caracteristicas y especificaciones del fabricante, debido a que cada material tiene
especificaciones o caracteristicas determinadas, esto en pro de mantener la vida
util de los mismos. Aunque el almacenamiento de los productos se realice en
diferentes zonas del centro de salud, las condiciones deberan ser siempre las
mismas.

Manipulacion de los Materiales Dentales

Desde que el material sale de la proveeduria general, la manipulacion de los
productos, debe ser siempre la minima necesaria, de hecho solo se debe de
abrir y entregarle al estudiante la cantidad de material necesario para X
procedimiento y de inmediato volverlo almacenar como corresponde.

Es importante tener en cuenta antes de tocar los envases:

-_—

La proveeduria debe estar totalmente cerrada.
2. Se deben realizar lavado de manos con jabon desinfectante por 5
minutos, luego secarse con toallas desechables.

3. Colocarse los guantes para dispensar los materiales.

4. Transportarse en Cajas cerradas de la proveeduria General a las
Clinicas.

5. Nunca apoyar los materiales a la ropa de trabajo en las batas
especiales.

6. La ropa de trabajo debe estar limpia y utilizar las barreras de proteccion
correspondientes

Transporte de los Materiales Dentales

No se debe llevar materiales, directamente en las manos, debera ser
transportado:

1. Para su transporte se deben utilizar contenedor de facil limpieza, de
superficie lisa 'y preferiblemente de polimeros plasticos
termorresistentes.

2. En funcién del recorrido que tenga que hacerse de la proveeduria
general a las diferentes proveedurias, podran utilizar contenedor
plasticos debidamente cerrados y de facil manejo, garantizando que los
materiales estén libres de contaminacion ambiental.
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3. Los carros se llevaran directamente desde el CE (centro de empaque) a
la unidad de destino (proveedurias Clinicas).

4. Establece normas de traslados, minimizando o eliminando la
contaminacion accidental.

5. Debe de respetar el Horario establecido, para evitar el punto anterior, el
cual debe ser una vez finalizado el Horario clinico y realizada la limpieza
de las clinicas.. En caso de acabarse el material y se esté en turno de la
clinica, se mantendran las condiciones de higiene establecidas para
evitar la contaminacién. Segun lo establece este protocolo.

Consideraciones generales de Almacenamiento:

La zona de almacenamiento debe estar separada de otros materiales
principales, fundamentalmente ropa sucia y basura.

El acceso al area sera restringido.

Los paquetes se colocaran en estantes o armarios.

Si son paquetes pequefios en cajones o cestas debidamente rotulados por
especialidad y material

Deben estar a una altura minima del suelo de 1 metro.

Se dispondra de un adecuado nivel de iluminacion.

El material se colocara de manera que sea sencillo de rotar, en funcion de
la fecha de caducidad indicada en el envase

Los materiales estaran agrupados homogéneamente, bien diferenciados y
siempre que sea posible, colocados en forma vertical.

Estaran debidamente identificados, segun consta en el Ministerio de
Salud.

10.Todo envase al ser colocado y antes de su dispensacion debe ser

inspeccionado para comprobar que cumple las exigencias y normativas del
Ministerio de Salud

11.Las estanterias y armarios de almacenamiento de productos deben estar

siempre en Optimas condiciones de orden y limpieza.

Requisitos que debe cumplir el area de almacenado:

1. Debe ser amplio, en funcién de la cantidad de material que en ella se

almacenara.

Las paredes son lisas y de facil limpieza.

Tendra condiciones ambientales adecuadas.

Las estanterias o armarios se elegiran en funcién de la rotacion de los

materiales y de la accesibilidad de personal a la zona.

5. Se usaran armarios cerrados cuando el material vaya a tener una
rotacion poco frecuente o cuando el acceso de personal no sea
restringido.

6. Se usaran cestos que se colocaran sobre las estanterias o armarios
para poner el material, cuando por lo complejo de la presentacion del
material, éste no tenga estabilidad y pueda resbalar o caerse.

BN
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7. Cuando el contenido sea pesado, tenga aristas, envases de carton y
plastico interior, se sugiere proteger con doble bolsa.

8. Vida en estante, se acepta universalmente que la validez esta
condicionada a los eventos a los que el producto de uso meédico esta
expuesto, hasta tanto podamos tener un control fehaciente de los
mismos en la CE y en los sectores usuarios

Nota: Vida en estante: “La vida en estante de un material dependera de los
eventos, de la calidad de los envoltorios, de las condiciones de
almacenamiento, de las condiciones de transporte y de la cantidad de
manipuleos. Esto por los, diferentes estudios han demostrado que materiales
correctamente acondicionados podran permanecer estériles indefinidamente.

Transvasado o Dispensacion

El producto de uso meédico-odontologico se dispensa procurando evitar caidas
y manipulacion innecesaria. El egreso de los mismos se debe documentar en
el registro implementado para este fin.

Se utilizan bolsas o contenedores limpios para disponer el producto de uso
meédico-odontoldgico, que se dispensa a los distintos sectores de la institucion,
bajo la normativa establecida por el Ministerio de salud, la cual contemple:

1. Todos los datos de la etiqueta original

2. Fecha de reempaque

3. Lote

4. Registro sanitario

5. Fecha de vencimiento

6. Nombre del material

7. Fecha de entrega

8. Cantidad de reempacados que se realizaron

Una vez concretada la dispensacion, se implementan los mecanismos
necesarios para la rapida reposicion del stock. Se recomienda no manipular los
paquetes mas de 3 o0 4 veces desde que sale CE hasta que llega al paciente.

Se procede a enumerar en ese mismo orden los materiales que saldran de la
proveeduria central a las proveedurias de la clinica de Licenciatura en odontologia
y la clinica de Ortodoncia, con su respectiva fecha de empaque, lote, fecha de
vencimiento.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Todos los materiales que se adquieran y se almacenen en la Proveeduria
General: Deben ser etiquetados en contenedores plastico, limpios y con
tapa, con una caratula adonde se especifique : el material , el registro
sanitario, el lote, la fecha de entrega del material a la proveeduria, sea de
licenciatura u ortodoncia, y la fecha de vencimiento del material.

Los materiales que necesiten de mantenerse a cierta temperatura deberan
almacenarse ademas del contenedor plastico en una refrigeradora a saber:
cementos, resinas, materiales de impresion.

Para el transporte de la proveeduria central a las proveedurias especificas,
los materiales se colocaran en un contenedor/ carrito grande plastico y con
tapa, para trasladarlo sin exposicion a polvo ni contaminacion ambiental.

Las proveedurias de clinicas mantendran los materiales en contenedores
plasticos con tapa y con la caratula mencionada anteriormente con los
datos indispensables de fechas , etc,

Los materiales deben estar en estantes limpios, ordenados por especialidad
para facilidad de ser dispensados a los estudiantes

Los materiales que deben permanecer en refrigeracion, deben mantenerse
en los receptaculos plasticos, ordenadamente con las mismas
especificaciones de los otros materiales.

Los materiales que deben fraccionarse en unidades para las proveedurias
clinicas, que vienen en cajas de carton, donde debe tener el registro
sanitario y la fecha de vencimiento. Estos datos seran trasladados a los
contenedores plasticos que tienen las proveedurias mencionadas, para su
almacenaje y distribucién.
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ANEXO 1

Sistema

Inventario y

CONTABILIDAD

Facturacion

PEDIDOS CLINICA GENERAL

FECHA

FECHA

FECHA

FECHA

OBSERVACIONES

MES
Cédigo Descripcion presentacion | minimo | maximo

Material Odont.
80

Clinica General
419012 Accufilm unidad |, 40
419060 Aceite Mineral bot 12 1
419042 Acido Fluoridico unidad | 4 3
419041 Acido fosférico unidad 1 3
406007 Acrilico 65 onza 1 2
406008 Acrilico 66 onza 1 2
406004 Acrilico blanco onza 1 2
406002 Acrilico Liquido bot 172 1
406003 Acrilico Rosado onza 1 2
406006 Acrilico Transparente onza 1 2
414001 Activador unidad 1 2
413005 Adhesivo Universal unidad 1 2
411019 Agua Oxigenada botella 1 2
417041 Aguja hipodermica unidad | ¢ 12
417006 Aguja Corta unidad 50 100
417007 Aguja extra corta unidad 20 35
417008 Aguja Larga unidad 50 100
411024 Alcohol litro 500 ml | 1
411025 Alcohol en Gel bolsa 1 2
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414006 Alginato bolsa | 4 2
413007 Amalgama unidad 20 50
403001 Anestesia 2% unidad 20 50
403002 Anestesia 3 % unidad 10 20
403003 Anestesia topica unidad 1 2
417001 Aplicadores unidad 50 100
411023 Bata Celeste Desechable unidad 5 10
417014 Hoja p/Bisturi unidad 7 15
419004 Blanco Espafia onza 1 2
428001 Blanquemientos con Fundas unidad 4 7
428002 Blanquemientos de Oficina unidad | 4 2
417010 Bolsas 12x18 kilo 12 1
417029 Bolsas 3x3 kilo 12 1
417011 Bolsas 3x5 kilo 112 1
417012 Bolsas 6x8 kilo 12 1
417013 Bolsas 9x14 kilo 112 1
403004 ANESTESIA TOPICA PINA COLADA unidad | 172 1
411021 Campo Esteril Abierto unidad | g 10
411022 Campo Esteril Cerrado unidad 5 10
410003 Cemento C y P Definitivo unidad 12 1
410002 Cemento Cy P Temp unidad 112 1
410005 Cemento Endodoncia Definitivo unidad 12 1
410004 Cemento Endodoncia Temporal unidad 112 1
410001 Cemento policarboxilato liquido unidad 12 1
410006 Cemento Policarboxilato Polvo unidad 12 1
412002 Cera Encajonar lamina 20 50
412003 Cera Rosada Dura lamina 10 20
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412004 Cera Rosada Suave lamina 10 20
412007 CERA UTILITY bara | 10 20
411020 Cinta Testigo unidad 12 1
404001 Coe-Confort unidad 1 2
418001 Coltosol frasco 1 2
419008 Consepsis jeringa 1 2
417031 Cubrebocas caja 2 5
413008 Cuiias de madera unidad 10 20
419009 Detector de caries jeringa | | 2
417015 Dique Grande caja 12 1
417016 Dique Pequefio caja 112 1
415024 Discos de lija 16mm

418004 Dycal tubito | 4 2
415012 Endo Ice botella | 1
418002 Eugenol botella 12 2
419014 Fluor botella | 1
417003 Gasa paquete | 3
419013 Gel-Foam unidad | 4 20
411006 Gorros Desechables unidad 10 20
411014 Guantes XL caja 1 2
411007 Guantes 6 % caja 7 12
411008 Guantes 7 caja 7 12
411009 Guantes 7% caja 7 12
411010 Guantes 8 % caja 7 12
411011 Guantes L caja 1 2
411012 Guantes M caja 2 4
411013 Guantes S caja 2 4
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411015 Guantes XS caja 2 4
415013 Guttapercha 15-40 tubito 1 P
415003 Guttapercha 20 tubito 1 2
415004 Guttapercha 25 tubito 1 P
415005 Guttapercha 40 tubito 1 2
415006 Guttapercha 45 tubito 1 P
415014 Guttapercha 45-80 tubito 1 2
415007 Guttapercha 50 tubito 1 2
415008 Guttapercha 55 tubito 1 2
415009 Guttapercha 70 tubito 1 P
415023 Guttapercha coltene

415010 Guttapercha F/F caja 1 2
415011 Guttapercha M/F caja 1 2
417019 Hilo Dental caja 1 2
417020 Hilo Rectractor Mediano botella 1 P
417021 Hilo Retractor Grueso botella 1 P
417022 Hilo Retractor Delgado botella 1 2
417035 Hipoclorito galon 1 2
413004 lonomero Base unidad

417005 Jeringa 10 cc unidad 10 20
417009 Jeringa 3 cc unidad 5 10
413010 Lija metalica unidad 10 20
413011 Lija para Resina unidad 5 10
416008 Liquido Revelador de placa botella 1 2
414009 Material de Impresion Liviano unidad 1 2
414008 Material de Impresién Regular unidad 1 2
418003 Oxido de Zinc kilo 12 1
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417002 Paletas Baja lenguas unidad 50 100
419010 Papel articular rectangular block 1 P
419011 Papel articular Herradura block 1 2
411003 Papel Crepado pliego 10 20
413012 Para Post 1 unidad 5 10
413013 Para post 2 unidad 5 10
419005 Pastaprofilactica unidad 10 20
419027 Piedra Pomez kilo 12 1
406005 Policril kilo 12 1
415001 Puntas de papel 15-40 caja 1 P
415002 Puntas de papel 45-80 caja 1 P
414010 Putty caja 1 2
416001 Radiografias 0 unidad 15 30
416002 Radiografias 2 unidad 75 150
416004 Radiografias oclusales unidad 5 10
413003 RCP unidad 1 1
413019 Resina A 3.5 unidad 1 2
413016 Resina A1 unidad 1 2
413017 Resina A2 unidad 1 2
413018 Resina A3 unidad 1 2
413020 Resina B2 unidad 1 2
413021 Resina C1 unidad 1 2
417004 Rodillos de Algodén unidad 200 500
413001 Sellantes Canal (topseal) unidad 1 2
413002 Sellantes de Fosas y Fisuras unidad 1 2
414012 Separadores unidad 30 50
414007 Separante de Laboratorio litro

30




417027 Servilletas Blancas unidad 20 50
415020 Solucion hemostatica unidad 1 1
417036 Suero unidad | ypo | 2bol
417017 Suctores de Alta unidad 10 25
417018 Suctores de Baja unidad 50 100
417023 Sutura unidad 7 12
417024 Sutura Reab unidad 7 12
411018 Tarro de desechos contaminantes grande unidad 1 2
419006 Vaselina Liquida frasco 1/2 1
419007 Vaselina en Pasta frasco 1/2 1
417030 Vasos desechables unidad 50 100
415019 Viscostad
414002 Yeso amarillo kilo 1 3
414004 Yeso Rosado kilo 1 3
414005 Yeso Tipo 2 kilo 1 3
411017 Toalla Papel Rollo rollo 2 5
Area de Esterilizacion
411017 Toalla Papel Rollo rollo 2 5
416006 Liquido Fijador litro 1 2
416007 Liquido Revelador RX litro 1 2
411026 Agua Destilada galon 1 4
411004 Enzimatico bolsita 12 25
411005 Esterilix botella 12 1
411001 Indicador Biologico unidad | 4o 20
411002 Indicadores Quimicos unidad 10 20
411016 Jabon Antibacterial unidad 1 1
ENTREGADO POR: Fecha:
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PROTOCOLO DE USO DE INSTALACIONES (CLINICAS ODONTOLOGICAS)
EDUCATIVAS PARA LA ATENCION AL PUBLICO.

ANEXO 2

FACULTAD AUTONOMA DE CIENCIAS ODONTOLOGICAS




INTRODUCCCION

La clinica odontologica de la Facultad Autonoma de Ciencias Odontoldgicas,
dispondra de una Direccion Clinica (DCL), que sera la maxima autoridad vy
responsable de la salud e integridad de los pacientes y de todos aquellos aspectos
relacionados a este protocolo.

Para las responsabilidades no clinicas (administrativas), dependiendo de las
funciones a desarrollar, la DCL contara con un grupo de apoyo que sera personal
técnico calificado en el area.

En caso de los instructores clinicos/ profesores/ Odontologos, deberan contar con
su titulo profesional y su respectiva incorporacion segun el codigo de ética del
CCD, todos los instructores son los responsables de TODOS los procedimientos
clinicos (en sus diferentes etapas, que este conlleve), y que realizan los
estudiantes, por lo tanto es su responsabilidad velar por que el estudiante ejecute
los procedimientos o tratamientos clinicos en pro de la salud de sus pacientes y
aliviando la dolencia o necesidad del paciente, utilizando las mejores técnicas o
procedimientos, asi como la adecuada manipulacién de los materiales dentales
requeridos para dicho tratamiento.

Recursos Humanos, Materiales e Instalaciones:
a.- Identificacion del Consultorio Dental.
La Clinica dental estara identificada ante los pacientes.

De forma claramente visible al publico se expondra la siguiente informacion: Todos
los empleados de la Clinica  Odontolégica, deberan utilizar el uniforme
empresarial, segun el area en la que trabajan, también deberan estar identificados
mediante su carnet institucional.

b.- Accesibilidad a la Clinica Odontolégica

La Facultad cuenta con Horarios establecidos para los servicios Odontoldgicos, los
cuales estaran expuestos en su Uultima versidbn a la vista de pacientes y
acompanantes.

La entrada al consultorio dental estara dotada de un puesto de recepcionista (0).
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Existira una identificacion fisica clara de las siguientes zonas: = SERVICIOS
SANITARIOS, ZONAS RESTRINGIDAS (a pacientes y acompafantes), SALIDA'Y
SALIDAS DE EMERGENCIA.

La circulacion de los pacientes por las instalaciones de las Clinica Odontolégicas,
no se realizara solo en compaiia del estudiante responsable del paciente o en
dado caso de un funcionario. EN AREAS NO RESTRINGIDAS

c.- Instalaciones para los pacientes:

La Facultad ha disefiado areas especificas para el confort de sus pacientes y
acompanantes :

a)

1.

Salas de espera:

La superficie minima total de la sala de pacientes es de acuerdo al aforo el
50% se encuentran debidamente identificados los asientos que no se
deban utilizar no tendremos pacientes de pie.

Cuenta con banquetas confortables, con respaldo y asiento rigidos.

La temperatura de la sala de espera oscilara entre los 20° C y los 30° C,
disponiendo para ello de los sistemas ventilacion cruzada, aprobados por el
DIEE.

Cuenta con pantalla de televisiéon, donde se exhiben documentales y
programas de interés general, no se exhibira ningun elemento que pueda
ser ofensivo o peligroso para los pacientes adultos y menores.

Se permitira, no obstante, aquella publicidad destinada a la promocion de la
salud buco-dental de la poblacién.

No habra publicidad sanitaria, excepto la de la propia clinica.

Servicios Sanitarios de pacientes y acompainantes:

. Los pacientes y acomparfantes, tienen acceso aseos e Higiene a su

disposicion.

. El area de servicios sanitarios se encuentra divida para hombres, mujeres y

personas con discapacidad, Ley 7600.

. La cantidad de servicios sanitarios de uso para los pacientes es suficiente,

al volumen de pacientes atendidos en la clinica odontolégica.

. Los servicios sanitarios seran limpiados con la frecuencia suficiente para

que permanezcan toda la jornada en un estado adecuado de higiene.
(segun consta en el contrato de servicio de limpieza y su protocolo
establecido).

. Los servicios sanitarios contaran: inodoro, dispensador de papel higiénico,

agua potable, secado de manos (bien térmico, bien con toallas de uso
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unipersonal o de papel fungible), espejo de bafo, lavatorio, jabdén de
manos y enjuague bucal.

e. Equipamiento e Instrumental de los Servicios Odontolégicos

Equipos minimos de diagndstico y de intervencion para el ejercicio general de la
atencion odontologico.

a) Equipamiento:

1. Area Clinica: Un sillén Odontoldgico por consultorio (equipado para succion
alta y baja, rotacién alta y baja y tree way).

2. Sistema de Compresion y succion.

Area de rayos X

4. Area de Esterilizacién: (sistema de auto clavado y secado, sistema de
esterilizacion en frio y un sistema de empacado y almacenamiento).

5. Area de Lavado y prevencion.

6. Area de emergencias y urgencias.

w

b) Instrumental

El instrumental es de uso personal de cada estudiante, debe estar completo para
su ingreso a la clinica, para poder brindar el servicio de atencién al publico, cabe
mencionar que deben de seguir el protocolo establecido por el manual de la
Direccion Clinica.

c) Almacenamiento de productos dentales

La Clinica Odontoldgica dispone de un area destinada al almacenamiento de los
Productos Dentales. Segun el Protocolo de Materiales Dentales.

d) Almacenamiento de residuos y desecho

Se entiende por residuos: los productos dentales ya utilizados, los restos
biolégicos y los liquidos reveladores.

Los residuos deben ser entregados a un gestor autorizado, en nuestro caso Grupo
M.P.D., cédula juridica 3 -101-310098. Segun el Protocolo de Grupo M.P.D. y el
Protocolo de Limpieza.

Durante el periodo de recoleccion en la clinica odontolégica no deben suponer
ningun riesgo para pacientes y trabajadores, ya que se realiza al finalizar la
atencion clinica.

Recepcion de los pacientes.

Publicidad
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1. La publicidad en la clinica odontologica no sera en ningun caso engaioso ni
equivoca.

2. La clinica odontologica no puede publicitar una garantia de obtencion de
resultados que cientificamente no son garantizables en el tiempo.

3. La publicidad de la clinica odontologica no puede hacer referencias a
precios cerrados.

4. La informacién y la publicidad (exterior o interior) no haran referencia a
obligaciones derivadas de la legislacion, de este documento o de la buena
praxis clinica admitida de forma general.

5. La informacion y la publicidad (exterior o interior) respetaran los codigos
deontoldgicos de la profesion y nunca seran contrarias a la promocién de la
salud en los ciudadanos, segun lo establece el Cédigo de Etica del Colegio
de Cirujanos Dentistas de Costa Rica.

La Facultad realiza un gran esfuerzo en la compra de los materiales de la mas alta
calidad, creando un compromiso con los estudiantes donde adquieran instrumental
de calidad, para poder aplicar las mejores técnicas para abordar el problema de
salud bucodental, satisfaciendo las necesidades del paciente, al menor costo y
con los menores riesgos, segun nos avala el Colegio de Cirujanos Dentistas de
Costa Rica.

Los estudiantes deberan no descuidar el aspecto interpersonal, de los pacientes y
abordarlos como un ser integral, respetandolo, entendiéndolo, cuidandolo, y
condoliéndonos con él.

Nuestros instructores y estudiantes deben situarse como profesionales
competentes, asesores experimentados que buscan como objetivo el bienestar del
paciente, con posibilidades de mejor salud, y que por lo tanto, deben reconocer
sus propias limitaciones cuando el caso no sea docente y siempre en pro de la
salud de nuestros pacientes.

Es un deber tanto de instructores como del alumnado el aplicar los principios
eticos y bioéticos basicos para regirse dentro de lo moral, y evitar asi la
deshumanizacion de su quehacer, y no se permitira bajo ninguna circunstancia,
que el estudiante o el instructor adopte actitudes y practicas que dafien al
paciente.

Nuestros profesionales deberan trabajar con responsabilidad profesional su
desempefo debe regirse por los siguientes valores fundamentales:

e Confianza

¢ Confidencialidad

e Competencia a través del estudio y superacion diaria
¢ Responsabilidad con el paciente
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e Compromiso con sus pacientes

Aplicaremos las estrategias para garantizar niveles adecuados de la calidad de
atencion, y asi conducirla hacia una mayor eficiencia y productividad, con lo cual
se contribuya, de una manera mucho mas racional, al control y disminucion de los
costos en los servicios prestados.

Pondremos en practica los tres tipos de eficiencia en la clinica dental:

¢ eficiencia clinica
e eficiencia de produccion de servicios
o eficiencia gerencial.

La calidad de la atencion Estomatolégica brindada en las Clinicas Odontologicas y
en los servicios de Salud se ha convertido actualmente en una necesidad para
todo profesional de la Salud, ya sea de practica privada, o publica.

El concepto de calidad en Salud se enmarca en cinco elementos fundamentales;
excelencia profesional, uso eficiente de los recursos, minimo riesgo para el
paciente, alto grado de satisfaccion y el impacto final que tiene en la salud.

No es posible subyugar a ninguno de estos elementos debido a que la calidad en
salud necesariamente implica la integracion de estos elementos de caracter
técnico y también de procesos, objetivos y subjetivos, pero que todos unidos
tienen como resultante la satisfaccion del usuario y la eficiencia de la institucion
sanitaria, en nuestro caso el Servicio Odontolégico por parte de la Facultad
comprometidos con la docencia de una forma integral.

Procesos Clinicos

Clinica de promocion y prevencion de la Salud Oral

La clinica odontologica tiene un alto compromiso y responsabilidad con la
Sociedad para promover de forma activa la salud bucodental, participando
continuamente en las campafas correspondientes.

En la actividad diaria del consultorio se promociona la prevencion de las
patologias bucodentales, especialmente en las familias de los nifios.

Gestion clinica, principios.

1. Siempre que en la clinica Odontolégica existe la responsabilidad sobre la
salud y la seguridad de los pacientes.

2. En toda actividad clinica, en donde se encuentre presente el paciente,
debera estar presente en la clinica odontoldgica, bajo la tutela del instructor
clinico, exceptuando los procedimientos administrativos.
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Ningun acto clinico puede ser desarrollado por un estudiante sin presencia
de un odontdlogo.

Todas las actuaciones clinicas se guiaran por el espiritu conservador de los
dientes naturales del paciente y de la realizacion de una intervencién
minima.

La informacion al paciente vy, llegado el caso, a los familiares debe ser
constante, veraz, presentada en un lenguaje asequible y documentada
cuando éste lo requiera.

El paciente conocera siempre, las distintas alternativas terapéuticas, para
su eleccidn, teniendo en cuenta los pro y los contra del mismo.

Toda praxis clinica debe realizarse sobre el actual estado cientifico técnico
de la profesion, lo cual debe ser asegurado mediante la formacion vy la
educacion continua de los profesionales.

ATENCION AL PUBLICO

La recepcionista general, solicita al paciente que se identifique. Desde ese
momento se dirigira al paciente por su nombre. Si se encuentra ocupado
el estudiante y no puede atender inmediatamente, exprese las disculpas,
pertinentes y manifieste el tiempo de espera aproximado para atenderle.
Para lo cual le solicitara que siente en la sala de espera.

La recepcionista conservara el orden y organizacion de su lugar de
trabajo. Despeja su escritorio y mantiene sobre éste sblo el material que
utiliza frecuentemente.

La recepcionista mantendra un contacto visual con el paciente, estara
atenta a resolver cualquier consulta del paciente en caso de que lo
requiera, como por ejemplo indicarles, aun cuando esta sefalada el area
de servicios sanitarios, en caso que necesite usarlos.

El estudiante se presentara en la sala de espera y saludara
deferentemente al paciente, presentandose e indicando su nombre y
demostrando interés por atenderle.

Le consultara al paciente el motivo de su consulta.

Prestando atencién a lo que éste expresa, escuchara sin interrumpir.
Ocasionalmente, responde para que el paciente perciba que esta siendo
considerado. Adquiera una actitud corporal acorde, sin distraerse en otros
asuntos.
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7. El estudiante cuidara la expresion de su rostro. Evitando manifestaciones,
gestuales y verbales, negativas. Aun cuando le resulte complejo lo que el
paciente solicita, evidencia su disposicion a apoyarlo e intentar resolver sus
dudas o problemas.

8. Con el propdsito de corroborar o que ha expresado el paciente, repitale lo
esencial de su mensaje. De esa forma tendra total certeza de cémo
ayudarlo.

9. Senalara las alternativas de solucion y orientara al paciente en el
procedimiento a seguir, invitara al paciente a pasar a la clinica
odontoldgica para atender en el cubiculo clinico para proceder a revisarlo y
emitir un diagndstico, guardando todas las medidas de higiene establecidas
en el protocolo de atencion clinica.

10. Brindara el espacio para que el paciente formule dudas e inquietudes.

Sera preciso en sus respuestas y, de ser necesario, elabore preguntas
especificas que le permitan obtener informacion concreta, aclarando asi
aspectos confusos.

Aspectos a Considerar en la Atencion por parte del Estudiante

1. El estudiante debe ocuparse de su imagen personal, ofreciendo una apariencia
armonica y grata, ademas de mantener su uniforme limpio y completo.

2. El estudiante debe mantener una actitud de servicio.

3. El estudiante debe comprometerse a entregar un buen servicio al paciente.

4. Si el paciente se molesta, no lo tome como un asunto personal. Recuerde que
su funcion es

responder a los requerimientos de éste y facilitarle los procesos.

5. De ser necesario, ofrecera disculpas.

6. Evite, bajo cualquier condicién, entrar en discusion con el paciente, concéntrese
en el problema

mismo Yy la solucion de éste.

7. No debe ponerse en duda la palabra del paciente.

8. El estudiante en la Facultad, no debe dejarse influir por sus problemas
personales o estado de animo.

9. Debe evitar aquellas manifestaciones negativas o de desaprobacion, verbales y
corporales.

10. Debe asegurese que el paciente ha comprendido sus explicaciones.

11. Debe Procurar una correcta modulacién y entonacion de voz. Hable
amistosamente.

12. Dirijase al asegurado por su nombre y tratelo de “Usted”.

13. Evite transmitir impaciencia y ansiedad, por el contrario muéstrese seguro (a) y
confiado (a).

39



14. En caso de no poder dar solucion a las inquietudes del paciente, debera
consultar con el instructor a cargo, ademas del criterio de la Direccion Clinica.

15. Interésese y conozca lo que se realiza en otras areas de su lugar de trabajo,
esa informacion

le sera util al momento de relacionarse con el paciente.

Nota: Regirse bajo el Reglamento Académico y Régimen de la Clinica

Subproceso: Llamado a Pacientes

Funcionarios Involucrados
1. Recepcionista de la clinica de Odontologia
1. Estudiante Clinico

Requerimientos Criticos
1. Listado con atenciones diarias.
2. Historia Clinica disponible en la recepcion clinica

Pasos en la Atencién

1. Retire el expediente en la recepcion clinica, si es un paciente regular. O bien
haga la apertura de expediente si se trata de un paciente nuevo.

2. Llame al paciente para atencion médica.

3. Salude cordialmente a paciente y preparelo para la Revisién Odontoldgica

4. Pregunte al paciente si se siente cdmodo o tiene algun dolor o molestia.

5. Responda las consultas que presente el paciente.

6. Informe al paciente que Odontdlogo le supervisara la Consulta.

Subproceso: Atencion Odontolégica.

Funcionarios Involucrados
1. Odontdlogo instructor
2. Estudiante clinico

Requerimientos Criticos

1. Historia Clinica (Expediente ) del paciente.

2. Disponibilidad de materiales e instrumental que permita una adecuada atencion
del paciente.
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Pasos en la Atencion

1.

8.

Solicite al paciente que ingrese a la clinica para ser atendido en el cubiculo
asignado al estudiante.

El expediente del paciente debe ser retirado de la recepcion de la clinica,
por parte del estudiante, a efecto de que los diferentes instructores
involucrados revisen que el paciente haya realizado el pago
correspondiente, y que el procedimiento a realizar sea el indicado, para lo
cual firmara para la entrega de materiales dentales, por parte de la
asistente dental.

Si el expediente se encuentra en el cubiculo odontoldgico, el estudiante
iniciara con la atencién odontolégica.

Realice la anamnesis del paciente.

Explique al paciente su estado de salud buco-dental.

Si el paciente requiere de examenes tanto para Laboratorio como para
Rayos X, hagalo saber vy realice el procedimiento para la realizacién de los
mismos.

Si es que no requiere de examenes, programe una nueva cita médica,
para continuar con el procedimiento iniciado, segun la necesidad buco-

dental.

Entregue receta de medicamentos, segun sea el caso.

ADMISION Y CONSULTA EXTERNA

Subproceso: Asignacién de Citas

Funcionarios Involucrados
1. Personal Administrativo

Requerimientos Criticos

1. Cédula de identidad y /o pasaporte, autorizacién de padre de familia o
encargado en el caso de menores 0 personas incapacitadas para firmar.

2. Numero de expediente

3. Cobro, segun lo requiera cada tratamiento.

Pasos en la Atencion
1. Documento de identificacion
2. Ingrese datos del paciente en Sistema
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» Si el paciente presenta problemas administrativos y/o financieros al realizar el
ingreso, indique
Cual es el procedimiento a seguir

* Si es que el paciente no presenta problemas administrativos, continué con la
atencion.

4. Confirme datos del paciente.

5.Si el paciente requiere una nueva cita la recepcionista clinica coordinara con el
estudiante asignado para programarle una nueva cita al paciente.

6. Agendara la cita en el sistema.
Emision Recetas Médicas

Funcionarios Involucrados
1. Estudiante clinico
2. Odontdlogo instructor

Requerimientos Criticos

1. Cédula de identidad y /o pasaporte, autorizacion de padre de familia o
encargado en el caso de menores o personas incapacitadas para firmar.

2. Receta Médica firmada por el instructor a cargo con copia al expediente donde
aparecera todo el historial de la atencién odontolégica recibida

Pasos en la Atencion

1. Documento de identificacidon
2. Ingrese datos del paciente en Sistema

» Si el paciente presenta problemas administrativos y/o financieros al realizar el
ingreso, indique
cual es el procedimiento a seguir

3. Entregue receta fisica al paciente.
Despedida del paciente:

1. Asegurese que el paciente ha quedado conforme con el servicio prestado.

2. Consulte las inquietudes finales al paciente.

3. Agradezca la disposicién del paciente por los procedimientos seguidos y
tiempo utilizado.
4. Exprese un mensaje de despedida cordial y explicite su disposicién para brindar
ayuda en futuras oportunidad
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12.3 Anexo 3 Descripcion Técnica de Productos de grado Hospitalario

JABON ANTIBACTERIAL ARVI®

liquido neutro, especialmente formulado con un principio activo microbicida de
amplio espectro, lo que le otorga propiedades bactericidas y fungicidas. Apto para
la desinfeccion profesional de manos del publico en general. Es un producto no

ionico.

NOMBRE COMUN O GENERICO DEL COMPONENTE PELIGROSO 1 (especificar ) N° DE CAS
(adjunte hojas si es necesario)

Cloruro de alquildimetilbenzilamonio 0,1% 68391-01-5
Lauril Sulfato de sodio 18% 151-21-3

OLOR Y APARIENCIA

Liguido naranja de olor caracteristico.

GRAVEDAD ESPECIFICA

1-1,3 g/ml a 25°C

SOLUBILIDAD EN AGUA Y OTROS
DISOLVENTES

Soluble 100% en agua. No se dispone de datos para otros

solventes.
PUNTO DE FUSION N.A.
PUNTO DE EBULLICION N.D.
PH 7.5+0.5
ESTADO DE AGREGACION A25°CY1 Liquido.
ATM.
ETANOL® GEL
Caddigo 0702
Alcohol etilico absoluto.

ETANOL® es un producto biodegradable, libre de sustancias cancerigenas, no
contiene desnaturalizantes. Liquido higroscopico, absorbe humedad del ambiente.

43



COMPOSICION E INFORMACION SOBRE LOS INGREDIENTES PELIGROSOS

NOMBRE COMUN O GENERICO DEL COMPONENTE PELIGROSO N°DE CAS
Etanol (Alcohol etilico) =990 % 64-17-5

PROPIEDADES FiSICAS Y QUIMICAS

OLOR Y APARIENCIA Liquido claro, incoloro, de olor y sabor caracteristicos.
GRAVEDAD ESPECIFICA 0.8 g/ml a 20°C
SOLUBILIDAD EN AGUA Y OTROS Soluble en agua, éter y cloroformo.
DISOLVENTES
PUNTO DE FUSION -114.1°C
PUNTO DE EBULLICION 78.3°C
MASA MOLAR 46,07 g/mol
FORMULA CH3CH>0H
PH N.D.
ESTADO DE AGREGACION A 25°C Y 1 Liquido
ATM.
ETANOL Q.P.®
Cddigo 0702
Alcohol etilico absoluto.

ETANOL® es un producto biodegradable, libre de sustancias cancerigenas, no
contiene desnaturalizantes. Liquido higroscopico, absorbe humedad del ambiente.
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PROPIEDADES FiSICAS Y QUIMICAS

OLOR Y APARIENCIA Liguido claro, incoloro, de olor y sabor caracteristicos.
GRAVEDAD ESPECIFICA 0.8 g/ml a 20°C

SOLUBILIDAD EN AGUA Y OTROS Soluble en agua, éter y cloroformo.
DISOLVENTES

PUNTO DE FUSION -114.1°C

PUNTO DE EBULLICION 78.3°C

MASA MOLAR 46,07 g/mol

FORMULA CH;CH-0OH

PH N.D.

ESTADO DE AGREGACION A 25°C Y 1 Liquido

ATM.

COMPOSICION E INFORMACION SOBRE LOS INGREDIENTES PELIGROSOS

NOMBRE COMUN O GENERICO DEL COMPONENTE PELIGROSO Qo) N°DE CAS
Etanal (Alcohol etilico) 96 % 64-17-5

CLORAIN®

Cédigo 0802 (12%) * 0803 (10%) = 0804 (6%) » 0806 (5%) * 0807 (3,5%) * 0805
(2%)

CLORAIN® es un blanqueador desinfectante genérico de amplio uso tanto a nivel
doméstico como industrial, estrictamente combate la presencia la presencia de
microorganismos patdgenos.
Comunmente usado para desinfeccibn de pisos y paredes que presenten
problemas de humedad.

>
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COMPOSICION E INFORMACION SOBRE LOS INGREDIENTES PELIGROSOS

NOMBRE COMUN O GENERICO DEL COMPONENTE PELIGROSO Qommay N°DE CAS
(adjunte hojas si es necesario)
Hipoclorito de sodio 35% 7681-52-9

PROPIEDADES FiSICAS Y QUIMICAS

OLOR Y APARIENCIA

Liquido verde-amarillento.

DENSIDAD

1.05 g/ml a 20°C

SOLUBILIDAD EN AGUAY OTROS
DISOLVENTES

Soluble 100% en agua. No se dispone de datos para otros
solventes.

PUNTO DE FUSION No disponible
PUNTO DE EBULLICION No disponible
PH 12-14
ESTADO DE AGREGACION A 25°C Y 1 Liquido.

ATM.

ESTERILIX X7®

es un poderoso germicida-bactericida de amplio espectro, el cual es
especialmente apropiado para la esterilizacion en frio de instrumental

odontoldgico, clinico-hospitalario y veterinario. Ademas, es apto para

desinfeccion profesional de superficies como paredes,

quirurgico.

pisos y mobiliario

NOMBRE COMUN O GENERICO DEL COMPONENTE PELIGROSO Q0 especificar) N°DE CAS
(adjunte hojas si es necesario)

Cloruro de alquildimetilbenzilamonio 8.0-9.0% 68391-01-5
Bromuro de tetradeciltrimetilamaonio 6.0-7.0% 1119-97-7

OLOR Y APARIENCIA

Liguido azulado de olor caracteristico.

GRAVEDAD ESPECIFICA

1.045 + 0.005 g/ml a 25T

SOLUBILIDAD EN AGUA Y OTROS
DISOLVENTES

Soluble en agua. No se dispone de datos para otros solventes.

ATM.

PUNTO DE FUSION N.A.
PUNTO DE EBULLICTON 93T

pH 9.5+£0.5
ESTADO DE AGREGACION A 25°C Y 1 Liquido.
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ESTERILIX SUPERFICIES®

ESTERILIX SUPERFICIES® es un desinfectante de alto nivel ya diluido de
aplicacién directa con aspersion, para facilitar el uso ya que no requiere enjuague
y es de facil aplicacion, especialmente formulada para la eliminacién y prevencién
de contaminacion biolégica para todo tipo de microorganismos patdogenos. Este
producto tiene propiedades antioxidantes, lo cual permite una mayor proteccion
contra la corrosion.

NOMBRE COMUN O GENERICO DEL COMPONENTE PELIGROSO 00 (mim) N° DE CAS
Gluconato de clorhexidina 0.5-1.5% miv 18472-51-0
Cetrimide 0.5-1.5% miv N/A
PROPIEDADES FisiCAS YQuimMIicAS |
APARIENCIA Liquido
GRAVEDAD ESPECIFICA 0.9 -1,0g/ml a 20°C
SOLUBILIDAD EN AGUA Y OTROS DISOLVENTES Soluble en agua fria.
PUNTO DE FUSION No disponible
PUNTO DE EBULLICION No disponible
pH 46-52
VISCOSIDAD No disponible
ESTADO DE AGREGACION A 25°C Y 1 ATM. Liguido
FORMULA No aplicable
MASA MOLAR No aplicable
ESTERILIX MANOS®

es un producto de aplicacion directa para asepsia de manos, que no requiere
enjuague y es de facil aplicacién, especialmente formulada para la eliminacién y
prevencion de contaminacion biolégica para todo tipo de microorganismos
patdgenos.
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ESTERILIX MANOS®

NOMBRE COMUN O GENERICO DEL COMPONENTE PELIGROSO

PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS

00 (mim ) N°® DE CAS
Gluconato de clorhexidina 0.1-0.3% m/v 18472-51-0
Tergitol 2-5% m/v 127087-87-0
Alcohol isopropilico 5-15% miv 67-63-0

APARIENCIA Liquido

GRAVEDAD ESPECIFICA 0.9-1,1g/mla20°C

SOLUBILIDAD EN AGUA Y OTROS DISOLVENTES Soluble en agua fria.

PUNTO DE FUSION No disponible

PUNTO DE EBULLICION No disponible

pH 53-75

VISCOSIDAD No disponible

ESTADO DE AGREGACION A 25°C Y 1 ATM. Liquido

FORMULA No aplicable

MASA MOLAR No aplicable
ESTERILIX AMBIENTES®

en Spray es un desinfectante y sanitizante de alto nivel para ambientes,
especialmente formulada para la eliminacion y prevencion de contaminacion
bioldégica para todo tipo de microorganismos patdégenos, es un desinfectante en

aerosol, y aplicable para dispensador electrénico.
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| COMPOSICION E INFORMACION SOBRE LOS INGREDIENTES PELIGROSOS |
NOMBRE COMUN O GENERICO DEL COMPONENTE PELIGROSO Yo min) N° DE CAS
Glutaraldehido 0.05-0.13% m/v 111-30-8
Bardac M208 0.1-1.5% miv N/A
Alcohol isopropilico 5-15% m/v 67-63-0
PROPIEDADES FiSICAS Y QUIMICAS

APARIENCIA Liquido

GRAVEDAD ESPECIFICA 0.9 -1,1 g/mla 20°C

SOLUBILIDAD EN AGUA Y OTROS DISOLVENTES Soluble en agua fria.

PUNTO DE FUSION No disponible

PUNTO DE EBULLICION No disponible

pH 45-7.0

VISCOSIDAD No disponible

ESTADO DE AGREGACION A 25°CY 1 ATM. Liquido

FORMULA No aplicable

MASA MOLAR No aplicable
ESTERILIX ADVANCE®

es una solucion desinfectante de alto nivel y actividad esterilizante, especialmente
formulada para la limpieza de superficies, eliminacion de todo tipo de
microorganismos patogenos.

DMPQO 0 DR . 0 DBR ] H . ROSC
NOMBRE COMUN O GENERICO DEL COMPONENTE PELIGROSO 0 mim) N° DE CAS
Glutaraldehido 1.8-2.2% m/v 111-30-8
Barquat MB-80 (Cloruro de benzalconio) 8-12% m/v 68424-85-1
Alcohal isopropilico 5-15% miv 67-63-0

PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS

OLOR Y APARIENCIA Liquida incolora o ligeramente amarilla, Caracteristico
glutaraldehido.

GRAVEDAD ESPECIFICA 0.9-1,1g/mla20°C

SOLUBILIDAD EN AGUA Y OTROS DISOLVENTES Soluble en agua fria.

PUNTO DE FUSION No disponible

PUNTO DE EBULLICION No disponible

pH 55-85

VISCOSIDAD No disponible

ESTADO DE AGREGACION A 25°C Y 1 ATM. Liquido

FORMULA No aplicable

MASA MOLAR No aplicable
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REACTIVOS QUIMICOS

Gamma

icha técnica ESTERILIX AMBIENTES.

LABORATORIOS QUIMICOS
ARVI 5.A.

Descripeitn

ESTERILIX Ambéantes en aerosol, os un desinfectants para ol ambiente, especialments farmulado
para la eliminacién y prevencidn de contaminacicn patdgena, es un Besinfectante en spray, y aplicable
para dispensadar electrdnico o manual.

El componante sctivo de ESTERILIN Amblentes: es una poderasa Sal Cuaternaria de Cisinta
Generacidn. Utiliza la poderosa sinergia de combinacion de las mdléculas conacidas coma CUATS
epardndolo de los productos tradiconales de desinfeccidn por su eficacia y talerancia
anes ambientales normales, Ademds de inchuir en su formulacidn Glutaraldehido en cantidades
pequelias e lsapropanal |

€3 un producto pote nd
 Gram negatives, hongos, algas y virus. 5u mecani
n, la concentraclén y k2 temperatura.

mente efectiva centra una amplia variedad de bacterias Gram pasitivas
ne de aceidn es influenciade par el pH, el tiempo de
s un Bquida no valdtl y por eso na libera vapares

*  ESTERILIX Ambientes, es 100% libre de farmol y 100% libre de fosfatos.
*  Tolerancia proteica. 5% Prueba ADAC Confirmacicn de Dil
suero sanguineo. (interpretacion 3 veces mas talerancia al Cloruro de B
Taolerancia anidnica 200 p.p.m (Interpretacion peguedias cantidades de jabdn, detergente u otra
entidad anidnica no desactiva el pi io activo, por lo gue sigue sienda active como biocida)

El Gk ida (1,5 p ), 5 uno de los quimicas mds efectivas hasta ahora
conccidos. Es un praducto potencialmente efectivo contra una amplia variedad de bacterizs Gram
pasitivas y Gram negativas, Esparas, Micobacterias, Hongas, Mgas v Virs. Su mecsnisma de sccion e
uenciada por el pH, el tiempo de exposicidn, la concentracion  la temperatira, E5 un lquide ra
voldtd y por eso na lbera vapores tdxicos, pero se recomienda evitar la axposicitn adrea al producta, su
farmulacién es petenciada con un biocida de estructura de sal cuaternaria de amonia y secuestrantes
iinicos que dan como resultado una mezda altamente efectiva para la eliminacidn antimicrobiana,
presenta una estabilidad quimnica de 2 afas, ¥ ne requinre activackin para su usa,

2Camo actian sobre el microblo? Reduccidn de |a tensidn superficial de I3 interface, desnaturalizando
I35 proteinas de ks membrana celular,

Mimero de Registro EPA (Principio activol: 6836-139.
Control Canadiense de Pesticidida [Principio sctival: 21723,

1

REACTIVOS QUIMICOS

dinma

¥ M!lud}f. Official Method of Analysis of the ADAC, -Fungicidal Test. |

LABORATORICS QUIMICOS

Afirmacion: Fubgicida
Candiciones: Tlempa de contactc: 10 minutos; Medio crginico Limpio. Dureza del agua 400 ppm
Call,.

Dilucitn Replicas  Resultados (% reduccién)
5 Min 10 Min 15 Min

Orpanismo

Trichaphyton mentagrophytes

LABORATORIOS QUIMICOS

REACTIVOS QUIMICOS

Gamma

hpr%uciﬁu FDA, para Sanitizante superficies en contacta can alimentas, 21|:Fnlrs.1mu. Limites
establecidos 150-400 p.p.m. activos
Fraduscta Indexadn n la TSCA Chemical lnventary List. [EPA]

ARVIS.A,

alud Casta Rica:

mpone de una salucién de Glutaraldehido y Bard,
ores.

ademnds de excil
|

El i
anf.:}a-ldar-tn ¥ estabi
Cada 100 mi contienen:

tovaidehids 013g
dae M208 10g |
Alcabol isopropilico s0g
’ i  excipientes c.5.p. 100.00 mt

Feraral:idn e indicacignes para su o

ifeccitn en ambientes, no en

Dasinfrccic
contacts con
Unilice de 2 drados de espacio de la habitac
desinfectar, no usar directamente sobre b perionas o mascolas

idn previa. Mo requisre dilucidn. D

que se requisra

Na ingerir, Evitese el contacta con los ojas. Almacénese en un lugar fres de la luz y del calor.
Manténgase el onvase bien cerrado v lejos ded alcance d
discapacitadas. Producta no estd recom para el contacto \hrec[u on |a piel. 5e recomeenda en

situationes de cantacte recurrente tes da seguridad para su masipulacién,

+  Miitoda: Sanitizer Non-Food Contact Surfaces-EPA-For Inanimate, Mo-Foad Contact Surfaces.
o
Condiciones: Tiemao de contacto: 60 segundos: Medio orginico 5%. Dureza del agua 500 g.0.m CaCOs
Urganlsrro # Dilucidén Replicas  Resultados (% reduccién)
»99,999
89,959 |
inuto de las bacterias
m. de dureza en

i Arnbientes genera una reduc
enlistadas, sobre superficies inanimadas, duras y no porosas, d
presencia de 5% de suera arginica

REACTIVOS QUIMICOS

Gamma

LABORATORIOS QUIMICOS
ARVI

04+ o a

+ Mdtdda: Officlal Methad af Analysis of the ADAC, -Fungicidal Test. Use-Oilution |
Afirmacién; Fungicida
Condiciones: Tiempo de contacto: 10 minutos; Medio orgdnico 5%. Durezs del agua 250 pp.m CaCDs.
Organismao Dilucién Replicas Resultados (% reduccidn)

Trichophyion 8533 1686 pp.m 10, 10 4/10; §/10

Hepatitis 8 | ey Hepatitis B (5% Wmin | BBppm| 4,4 02,544
{HBY] Hepadnavinus swaro) | |
Hepatitis C | Verus do la diarrea | Celulas MOBK Wmin | B48ppm| 2 50
wiral bowina | | N
Herpas | H5v-1 Sgbin Eptelioma Humana | 10min | B48 ppm ET0)
simale tigo 1 47 Efecta citapdtico
| [ R S| )
influaraa | AfBrazil 11/78 | Embribndepollocan | 10mn | B%ppm | 4 5
Afbrazil | (HINLJE]: CDC s, mucrte de |
| embriones |

nrmmnn-s slimina efectivamente |2 lista de virus antesior v cumple con jos
% pata ol reclama de desinfectante de superficies y ambientes con una dilucicn 'de
de CaCo, de dureza y 5% de 5w

requerimientos
1:256 0 B8 p.p.m.; on e medio can 400 p.o.;

ro arginics.

: }
Conclusidn alenlm Amblentes elimina Trichaphyton mentagrophytes came se especifica an las pruehas
estdndares realizadas, o5 un ofectivo fungicida para superficios inanimadas duras y na parasas can una
concentracicn de B4E p.p.m. con una dureza del agua de 400 p.p.m. y 1696 ppm. en 250 p.p.m. con una
dureza del agua de 250 p.p. 0 Prasencia de un 5% de medio arganico,

+ Mitoda: Mildowss

t (Mald and Midlew Control} ERA - T50 6-201 Mildewstat on hard swrfaces.

Afirmacicn: Maho estitico.
Condiciones: Tiempo de contacto: 60 segundos; Medio orgénico 5% Dureza del sgua 500 ppom Cal0,.

realizados, e un efective runmcme para superfiies inanimadas duras y PO pofosas con LMa
concentracién de 848 p.p.m. con una durezs del agua de 848 ppm. en presencia de un 5% de media
organics.

Mitado: EPA GUIDELINES

Afirmacidn: |ruc|da
Condicgones: Ti : variable: Meds 53. Dureza del agua 400 p.p.m CaCO.
Fuente virus o Célula Huésped, Tiempo Diludén Replicas  Resul o
referencla ATCC  Efecto cltopdtico Reduceldn
de
logaritmos
Adenovirus | ATCC VRS Celulas H_Ep. 2
tipa § Efecto citopitico p.pom.
litice:
3

Gtoda: Official Methofl of the ADAL, 14 Edition — Lse-Dilutian Method.
Afirmacion: Desisfectante. Esterl Ambientes es un desinfectante para seperficies, wrucida, fungicida,
Maho estdtico, limpiador y sanitizante.
Condicianes: Tiempo de contacto: 10 mirutos; suers orgdnico 5%, Durera del agua 400 p.p.m CaCO:

Organisma #ATCC  Dilucldn Replicas Resultados

Enterchacter Agrogenes 0}20 WIU o1

Escherichia col
Klebsiella Preumonias
Pseudomany RiNosa

saimanalla s

M\-sznm ae

pragenes B4E ppm
Viario Chalerae B4 pom

Conelusidn: Estoriia Amblentes elimina efectivamente |a lista de micraarganismos anterior v cumple can
las requerimientos EPA para el reclamo do desinfectante de superficies y ambientes hasta con una
dilueidn de 1:256 o 848 p.p.m.; en un medio con 400 p.p.m. de CaC0s de dureza y 5% de suero ongdnko,

INFORMACION TECNICA

INFORMACION TECNICA
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REACTIVOS QUIMICOS

Gamma’

LABORATORIOS QUIMICOS
ARVISA

ESTERILIX X7®
Soluciérll al 14%

Seccion 1: Descripcion:

ESTERILIX X7, es un poderoso ghrmicida de amplio espectro, el cual esta
especialmente indicado para la desinfeccion an frio de instrumental, Equipo Médico o
supericies.

Su formulacién en base acuosa combina la accidn germicida de las sales de
amanio euaternano con I3 gccidn de un secuestrante ibnico, e cual permite romper Iz
pared celular de las bacterias, evitando que se manifieste resistencia a su principio
activa

Ademis, conlienen anlioxdantes a la conceniracién adecuada para la proteccion
tanto del equipo como del instrumental, ya gue las sales cualemarias de amonio se
adhieren a la superfiche con las gque enira en contacto y son dificiimente arrastradas.

Seccidn 2: Composician:
Cada 100 mL contlenan:

Cloruro de N-alkil-dimetil-bencd amonie — -]
Bromuro da MN-letradeci nelil-amonio . g 709
Secuastrarie iorico . S— itz 10
Anfioxidantes y excipienias c.sp. 100 mL

Seccion 3: Preparacion e indicacionas para su

ESTERILIX X7®&. es incompatibde con los jabones. En supedicies lavadas
previamente con soluciones jabonosas, debe eliminarse con agua toda traza residual de
jabdn anles del tratamiento para asegurar su electo desinfectanie.

Elimine con agua los restos de suslancias extrafas, antes de someleras a la accidn de
ESTERILIX X78&.

Para |a desinfeccion de alto nivel, diluya 1 parte de ESTERILIX X78 en 15 partes
iguales de agua y agite bien la disoluciin resullante. i as para utensilios, suméralos en
la solucian y déjelos reposar de 10 a 15 minutos.

Reemplace la solucidn cuando se observe un resideo gelatinoso en al fondo del
recipienie.

REACTIVOS QUIMICOS

Gamma

IX‘MANOS.

LABORATORIOS QUIMICOS
ARVIS.A.

Fich: nica ESTE|

Dascripcidn

ESTERILIX MANDS es un producto de aplicacidn djr:c(a para limpieza de superficies, gue ne
requiere enjuague y es de ficil aplicadidn, especisimente formudada para la eliminacidn y prevencidn de
cantaminacién bickigica para todo tips de microorgantsmes patégenos

El componente activa de ESTERILIY MANDS: Aleshol isopropilica, Gluconate de Carhesiding v
una gram cantidad de smofientes. iliza |a podenosa sinergia de combinacidn de las moldoulas
reconotidas sutorizadas por |a Organizacion Mundial de Ia| salud para amblentes, separindolo de los
productes tradscionales de desinfecodn por su eficacia y talerancia a condiciones ambientales normales,
por su eficiencla; el efecte antimicrobiang sinérgica \rtchr:r[ia en &l usuario.

Es un products patencialmente efective contra una
 Gram negativas, hongos, v virus. Noes irritante en manos.

implia variedad de bacterias Gram pasitivas

ESTERILIX MANDS proparciona un efecta antimicroblano ripido de amglio espectro de
microarganiimas.

Su ripida farma de uso ahorra tiempo de aplicacidn y su formulacidn permite ks eliminacién
répida de hacterias,

Los ingredientes activas reconacidos brindan activided antimicrabiana acumulativa, persistente e

inmediata. Esto permitid una reduccion en 1a tasa de infeccones.
i idn,

£Came actian sobre el micrabic? El Glucanate de Clarhesiding actis mediante |3 reductidn de la
tensitn superficial de la interface y 12 desnaturalizacion de 12 proteina y los alcoholes desnatusalizando
las protenas de 13 membrana celulas, |a ruptura de la membrana cefular y I3 oxidackin, Los akohales
generan un efecto Inmediato con un amplio espectra y & clothexiding brinda un efecto residual,
porsistente y acumulativa que protege al usdaria.

REACTIVOS QUIMICOS.

Gamma

Para la desinfeccian dn}uparlmus. diluya 1 parte de ESTERILIXE en 50 partes
iguales de agua. Emplee un 2 alomizador gue le permita una aplicacion més complata y
econdmica, y ulilice una toalla de papel para distribuir la solucién por toda el area.

LABORATORIOS QUIMICOS
ARVIS A

Seccldn 4: Quimica y mecanismo biologice de acsidn:
|

La presencia de un penetrante parmile romper |a pared celular de la bacteria
evitando asi gue ésla pueda crear defansas. Las sales menconadas como
componentes del ESTERILIX X748, se adhieren a las suparficies en que enlran en
contacte y dificimente son amastradas. Obro aspecto importante es la presencia de
antioxidantes a la concentracién adecuada para la proteccidn, tanto de eguipo como de
instrumental. |

Seceldn 5: Actlvidad microbiana:
Salmonella tiphosatiphy
Staphylococcus aureus
Sireptococcus pyogenes
Sireptococcus lascalis
Misssaria catharralis
[Escherichia col
Enterobacter agrogenes
Shigella sonnel
Pseudomonas aeruginosa
Brucella aborius
Listaria monoeyloganas
Seccion 6: Precauciones:
Mo ingerir.
En caso de contacto con los ojos, lavese com agua abundante durante 15
minutos.
Almacénase en lugar fresco, lejos de la luz y del calor.

Manténgase el envase bien cerrado vy lejos del alcance de los nifios o personas
mentalmeanta discapacitadas.

REACTIVOS QUIMICOS

Gamma’

LABORATORIOS QUIMICOS
ARVI 5.4,

M

Enla plal, rocie ol produscta y distribiyalo segin la necesidad,

.1

ESTERILIX MANOS esth recomendado para la higiene de la piel. Es biocida de amplio espectro y eco
amigable con el medio amblente, |

|ESTERILIX PARA MANDS - ) |

| Glucanato de clarhexiding 030% 1
Isopropanal 10,0%

Emolientes, excipientes y ogua TSP, 100% |

Valoraciomes antimicrobianas:

Gluconato de clorhexidina: De amplic especira efectiva cantra bacterias Gramnegativas, Bacterias

aerabiss y jas facultativas, hongos, levaduras y algunos vines con envllure
Mpidiza, inclupenda el VI, Sin embarge, o clarhexiding no es esporicida, cungue inhibe ef crecimiento de
las esparos

Isopropanel: £s bactericida, fungicida, y vinvcida de potenciz intermedia. Tiene bueng octividad canfra

bocterlas Grom Positivas y Gram Negotivos, Tuberculesis y chelonae y
wiras con cublerta, £5 un antlsdptico de accidn rdpida y me tene actividad residual. AF poseer un drama de
corbone mds que of etansd presenta lpefifio ¥ por fo tanto e presenta una mayar ectividad conta vines

con cublerta lipidica pero una actividad msuficiente cantra fos virus e Naidkcos,

{referencias oficiales dela OMS)

Brecauciones

Mo ingerir. Evitese el cantacto con los ojos. Almacdnese en un lugar fresco, lejos de Ia buz v del calor.
Manténgase el envase bien cerrado v lejos del akance de los nifics o personas mentalmente
discapacitadas. Si se presenta irritacidn suspenda of wsa del producto de inmediato,
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HOJA DE SEGURIDAD

ETANOL DESNATURALIZADO
AL 96
{Alcohal despaturalizado)

LAEORATORIOS QUIMICOS
ARVI 5.A.

SECCION |

ETANDL AL B6% DESRATURALIZADD
ETANDL, ALCOHOL ETILICD
LABORATOR0
El A de Dchamag:
Guimca.

N D FAX

100 malTs &l oase 0 Feca |

SECCIQN n
COMNSICI E INFORMACION SOBRE LOS INGREDIENTES PELIGROSOS
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REACTIVOS QUIMICOS

Gamma’

LABORATORIOS QUIMICOS
ARVIS.A.

MNombre comercial: JABON ANTIEACTERIAL ARVI

Seccion 1 : Descripcién |

Es un detergente liquido neutro, especialmente formulade cen yn principio active

microbicida de amplio espactro, lo que le otorga propiwad{)s bactericidas y
gicidas. Apto para la desi ion pi i de manos del persanal médico y

piiblica en general, asi como para el lavade de equipo, instrumental y material

médice, quinirgico, clinico y odontoldgico utilizando para  este efecto la

maodalidad especial del preducto sin fragancia y sin color.

Actia contra bacterias GRAM-positivas y GRAM-negativas.

Esta formulade con un pH neutra, mantiene su poder detergente y microbicida
aun diluido an agua 50:50 y no i e iciones iales de dureza del
agua. Buena facilidad de enjuague.

El cloruro de b io es un inf icida e inhibidor de la
actividad viral. Su formula condensada es n-alquil metil bencil cleruro de amonio.

Es utilizade como desi y antiséptico, sin considerar su
alguildimetilbenzilamenio y cleruro idecildimetil o i fungi
especificamente sobre los géneros Trichophyton, Epidermaphytony Candela, al
igual que ofres compuestos de amonic cuaternario.

Seccion2: C idn y fisicas.

Compaosicion:
Clorure de N-alquil dima!
Excipiantas c.5,

Caracteristicas fisicas:
Color: ambar{amarillo)
Olor: fragancia sabila-miel
Viscosidad: 3000-T000cps
pH: 5.0-7.0

Sdlidos: 13 - 14%
Densidad: 1.0010.05

REACTIVOS QUIMICOS

Gamma’

LABORATORIOS QUIMICOS
ARVIS.A

Secclén 5 : Actividad|microbiana

Bacterias que se ha comprobado destruir
Streplococcus pyogencs Streptococcus fecalis
Niesseria catharralis Escherichia coli
Entarobacter amugfnns Shigella sonnei Pseudomonas aeruginosa

Seccion 6 Pmcanélonss

Mo Imgerir. En caso|de contacto con los ojos, lavese con agua abundante durante

15 minutos. AImaanesa &n lugar fresco, lejos de la luz y del calor. Manténgase &l
envase bien cerrado y lejos del alcance de los nifies o personas mentalmente
discapacitadas

REACTIVOS QUIMICOS

Gamma

F-Lg_ggg_ign @ indicaciones para su uso: |

JABON ANTIBACTERIAL ARVl de Laboratorios Quimicos Arvi 5.4 es
incompatible con otros jabones anidnicos y catidnicos.

LABORATORIOS QUIMICOS
ARVIS.A,

1) Lava;']u de manos:

Utillice direl:taments JABON ANTIBACTERIAL ARVI sin diluir y frote sys manos
vigorosamente, asegurandose de que el producto entre en contacto hasta las
partes mas dificiles, peniendo especial cuidado en las uias, las cuticulas y en los
espacios entre los dedos. De preferencia utilice un cepillo suave. Efectie este
lavado por'un tiempo minimo da 30 juague con i agua y
seque con una toalla limpia y seca.

Seccion 4 ;| Quimica y biolégico de accién

JABON ANTIBACTERIAL ARVI es un tensoactivo no ionica, neutro y su accian
microbicida se da por contacte. La molécula del cloruro de N- alguil dimetil
bencilamonio se adhiere a las superficies de la membrana celular del
microorganismo causando su ruptura y por ende la descomposicién del
microorganismao.

Su accidn se ha atribuido a la inactivacion de las enzimas productoras de energia,
desnaturalizacion de las proteinas celulares esenciales y la ruptura de la
membrana celular. Es ahi donde radica su importancia.

Entre menor sea la viscosidad del jabén, se permite un mejor contacto del Cloruro
de Benzalconio con la v ¢l poder desinfectante es mejor.

INFORMACION TECNICA

<
=
=
o
‘R
h
Z
©
9]
<
=
0©
(=}
Ll
Z

53



12.4 Anexo 4 Protocolo de Control de Infecciones en Clinicas y Otras Areas

@Cﬂh?ﬂlﬂﬂﬁﬂ DE
LIMPIELA

f} NITIDUS S.A.

PROTOCOLOS
CONIROL
DE

INFECCIONES

2020
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MISION DE LA EMPRESA

Somos una empresa costarricense que brinda soluciones de limpieza y desinfeccién a las unidades
dentales contando con personal altamente capacitado, equipos modernos y materiales adecuados
con la finalidad de prevenir las enfermedades infectocontagiosas y mantener la vida util de Ia

unidad dental de nuestros clientes.

VISION DE LA EMPRESA

Ser la empresa lider y comprometida en brindar servicios relacionados a la limpieza y desinfecciéon
en las unidades dentales, logrando la mayor satisfaccion de nuestros clientes y colaboradores,

obteniendo mejores ganancias para la empresa y sus accionistas bajo un marco ético y legal.

VALORES DE LA EMPRESA

» Compromiso: hacer todo lo posible por satisfacer al cliente.
» Responsabilidad: cumplir en tiempo y forma nuestras funciones y obligaciones

» Etica profesional: guardar adecuadamente la informacién de nuestros clientes y nuestra
empresa

» Buen servicio: trato ameno, servicio eficaz y eficiente con técnicas y procedimientos
idoneos, abiertos a la retroalimentacion.

ESTRATEGIA GENERICA BASICA

La Estrategia esta basada en la comunicacién con los clientes, este servicio se presenta como una
alternativa de limpieza y desinfeccion de calidad en las unidades dentales e instalaciones
(infraestructura), para él area de control de infecciones; basados en la prevencion de
enfermedades infectocontagiosas en los equipos y superficies; contando con profesionales
altamente capacitado y procesos actualizados en materia desinfeccién.
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INTRODUCCION

Como empresa encargada de la desinfeccion en los equipos dentales, tenemos la obligacidn éticay
moral de garantizar, tanto a pacientes como el personal odontolégico (estudiantes, profesores,
asistentes dentales y pacientes) el no estar expuestos a enfermedades infectocontagiosas durante
la atencidn odontoldgica, garantizando un ambiente de trabajo y/o aprendizaje, libre de contagio.

Para evitar la propagaciéon de enfermedades infectocontagiosas, es necesario interrumpir el
proceso de transmisién de las mismas. Con el fin de reducir los riesgos de infeccion o
enfermedades asociadas a cuidados de la salud oral se debe seguir las recomendaciones que el
Protocolo de Control de Infecciones sea implantado como un proceso 6ptimo para dicha labor, por
la empresa Corporacion de Limpieza NITIDUS, S.A, mismo que se expone a continuacion:
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Descripcion

Procedimiento: Revision y Desinfeccion
Del
Equipo Dental

Paso- Descripcion Responsables
1
2 Procede a efectuar revision de
la unidad dental . i
Miscelaneo
3

4 Explica y solicita la firma del | Miscelaneo
odontélogo de FT1

6 Entregar el original firmado y
sellado al Odontélogo

Miscelaneo

Copia 1 miscelaneo

Copia 2 secretaria.




7
Desinfectar la escupidera con
liquido especial hospitalario y
toalla esterilizada

7

8

9 Desinfectar brazo de la
lampara, protector y Halégeno
de esta con liquido especial
hospitalario Y Toalla
esterilizada

10

11 Recoger el equipo, materiales
utilizados para la desinfeccion.

12

13 Verifica que el trabajo esté
terminado bien
¢Todo esta bien?
Si: Firma SC1
No: Informa al Miscelaneo vy
sigue paso 14

14

Miscelaneo

Miscelaneo

Miscelaneo

Odontologo




Flujo Grama de la desinfeccién del equipo dental

Son la tgnnupal herramienta del
Odontologo para realizar
diferentes tratamientos, mismas
gue ponen en o de
de enfermedades ns

si no se emplaa o
técnica y prad:lca profes
desinfeccion.

Odontologo Secretaria







Proceso detallado de desinfeccion de la unidad dental

Introduccion basica:

Antes que todo es sumamente importante tener en cuenta, que la persona que va realizar el
trabajo tiene que contar con conocimientos basicos, técnicos y practicos; en la aplicacion de
productos, proteccion personal y de los componentes o partes de la unidad dental; ya que para la
aplicacion del proceso es fundamental.

Proteccién Personal:
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Primer paso

La proteccion personal es lo primero que el técnico en control de infecciones tiene que
tener en consideracidn, lo recomendable antes de iniciar; es contar con un equipo de
seguridad, el cual comprende los siguientes elementos:

O NowULAsWN R

Gabacha con el instintivo de la empresa
Anteojos de proteccion plasticos
Careta

Cubre bocas

Gabacha desechable

Guantes desechables uso doble
Zapatos con suela antideslizante
Kimono

i,
4 Y
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Nota importante

La persona tiene que desprenderse o quitarse, mientras esté realizando el procedimiento de
desinfeccidn los siguientes articulos:

Reloj

Anillos

Esclavas

Pulseras o cualquier otro articulo que use en las manos.

PwnNnpE




Segundo paso

Es recomendable la preparacion de productos, previa al procedimiento de desinfeccién. Para esto,
los materiales o suministros que se van a emplear tienen que ser especificamente de origen
hospitalario y NO de uso doméstico, entre los productos que se van a utilizar, la empresa utiliza
productos de desinfeccion del Laboratorio Quimicos ARVI, S.A.; detallamos a continuacién:

1-ESTERILIX AMBIENTES®

ESTERILIX AMBIENTES® en Spray es un desinfectante y sanitizante de alto nivel para ambientes,
especialmente formulada para la eliminacién y

prevencion de contaminacién bioldgica para .

todo tipo de microorganismos patdgenos, es un
desinfectante en aerosol, y aplicable para
dispensador electrénico.
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2-ESTERILIX SUPERFICIES®

ESTERILIX SUPERFICIES® es un desinfectante de alto nivel ya diluido de aplicacion directa con
aspersion, para facilitar el uso ya que no requiere enjuague y es de facil aplicacién, especialmente
formulada para la eliminaciéon y prevencién de contaminacidon bioldgica para todo tipo de
microorganismos patdégenos. Este

producto tiene propiedades _

antioxidantes, lo cual permite una - y 4

mayor proteccién contra la corrosion.

oo WL
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3- PURIVAX®
Cédigo 4023

Desinfectante de Mangueras

Debido a la importancia que representa la limpieza y desinfeccién del sistema de evacuacion,
todos los dias se exige hacer una limpieza profunda, con un producto de calidad.

PURIVAX® es un producto liquido, indicado en la limpieza de sistemas de desagties.
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Proveedores Varios:

1- Alcohol Liquido 70%. Recipiente atomizador 500ML

<oy |

2-Jabén antibacterial. Recipiente atomizador 500ML
3-Esponja verde.

4-Liquido especial restaurador de sillones dentales. Recipiente atomizador 500M

5-Bolsas plasticas de seguridad para el pedal neumatico y aislante de franelas usadas.

6-Cinco franelas pequefias, Toalla desechable.

7-Caja plastica con agarradera mediana para transportar el kit de materiales.
8-Caja de guantes desechables.

9-Hipoclorito

10-Lysol

11-Desinfectante para pisos
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12-PULI-JET DESINFECTANTE CONCENTRADO PARA SISTEMAS DE ASPIRACION -
CATTANI

Puli-Jet es un Desinfectante concentrado de Cattani que se usa para proteger Sistemas de
Aspiracién de equipos dentales y que no produce espuma. Puli Jet es un detergente desinfectante
y desodorante de sistemas de aspiracidon que ofrece una gran rentabilidad, ya que se usa
diluyendo 50ml de Puli-Jet por cada litro de agua tibia.

Caracteristicas:

e Excelente compatibilidad con los materiales.

e Biodegradable.

e Accion bactericida, fungicida y algicida.

e Producto para diluir 50 ml por litro de agua tibia.
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Tercer paso Sillon Dental

El silléon dental se desinfecta con el liquido hospitalario Esterident, tanto en él:
cabecera

Respaldar

sillon

ASENENEN

Después se le agrega un liquido especial de restauracion

Imagen #1. Ejemplo de una Unidad
dental
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Cuarto paso Lampara

v Desprendiendo el cobertor muy cuidadosamente separamos el plastico del alogeno y
se procede a desinfectarlo con una proporcion moderada de alcohol aplicandolo con una
franela.

Para desprender el cobertor se apoya hacia un lado sin forzarlo muy ligeramente; de igual manera

se coloca nuevamente y se desinfecta la base de la ldmpara con Esterident

Consecuencias de una mala
aplicacion de productos

Resultado final

Base de Lampara
"
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Imagenes #2 y 3. Muestras de dafio
ocasionado a la fuente de podery
elevador de la silla de la unidad
dental por uso inadecuado de
ciertos productos para su limpieza

Quinto paso Braker

Es una de las partes mas importantes de la unidad dental en ella el odontélogo coloca las piezas de
mamo de Alta y de Baja y gran parte del instrumental que va utilizar para la atencién al paciente,
Bandeja para instrumental.

v" Dispositivo de Trewey
v" Dispositivo de pieza de mano de alta
v Dispositivo de pieza de mano de baja.

Todo se desinfecta con el liquido Hospitalario Esterident muy
cuidadosamente para no
ocasionar ningun tipo de
dafio.
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Sexto paso Escupidera

Es la parte mds contaminada de la unidad dental en ella se depositan residuos de sangre —
escupa — saliva.

Compuesta de:

Manguera de succién de alta.
Manguera de succién de baja.
Botella de agua potable.
Filtro de succién Interno.
Tubos de agua potable.
Manguera corrugada.




Procedimiento:

v

Se aplica jabdn antibacterial con esponja y agua en la parte interior de la escupidera,
lavando la canastilla y removiendo los residuos depositados.

Se le aplica liquido Hospitalario Esterident en todos los componentes, Hacia los lados de
arriba y abajo.

Se saca el filtro de succidn y se lava con jabén antibacterial.

Las mangueras de succion se ponen a succionar agua y peridodicamente se le aplica liquido
especial (pulijete) con agua caliente.

SR Parte mas Contaminada de

la Unidad Dental

Imagen #4. Evidencia de mala
limpieza y desinfeccién en
escupidera de la unidad dental

Canastilla Totalmente
Infectada
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Séptimo paso Botella de agua potable

Esta botella se tiene que desprender y descargar el agua acumulada todos los dias.

v" No se vuelve a colocar de inmediato sino hasta el dia siguiente ya que el agua acumulada
por horas se contamina y esta va a dar a la boca del paciente.

v' Se desinfecta periddicamente lavandola con jabdn
antibacterial, cloro y un hisopo especial.
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Octavo paso Pedal Neumatico

B El pedal y las bases se desinfectan con Esterident, diariamente como todo el equipo.

El pedal neumatico se cubre con un protector plastico el cual se cambia periddicamente como
minimo dos veces por semana

75



Protocolos

de

Limpieza General



Introduccion

La limpieza y desinfeccion NO es la que se lleva a cabo en nuestras viviendas o de aplicacion
domeéstica, esto se debe a que estamos en sitios en donde se debe tener un mayor cuidado con
respecto a los microorganismos que puedan aparecer.

La frecuencia de la limpieza debe ser mayor, las tareas deben realizarse con mucha mas
minuciosidad; la desinfeccion también forma parte de la limpieza o, mejor dicho, la complementa,
esta debe hacerse luego de una adecuada limpieza, es decir, ambos procedimientos tienen un
orden: ante todo se limpia y luego se desinfecta.

La limpieza y desinfeccién en areas hospitalarias y de formacion académica; puede dividirse
basicamente en dos tipos: regular o concurrente y terminal, pero mas alld de ambas existen
algunos conceptos bdsicos que involucran a las dos que debemos tener en cuenta.

Antes de llevar a cabo la limpieza y desinfeccidén en dichas dreas debemos conocer las fuentes de
contaminacion y los mecanismos de transmisién, también es necesario tener en mente que la
limpieza y desinfeccion no es la misma que puede hacerse en una fabrica, vivienda o empresa, la
misma debe garantizar que se evite la proliferacion de gérmenes y bacterias.

Las técnicas con que se limpia son fundamentales, debido a que muchos realizan este tipo de tarea
erréneamente, en vez de destruir la totalidad de las bacterias las diseminan; como regla principal
se debe conocer y respetar las indicaciones técnicas en la utilizacién, almacenaje y distribucién de
los desinfectantes o productos a utilizar. En el area destinada a la atencién de pacientes, existe
una clara diferenciacion de tres areas basicas para aplicar el protocolo: zona de alto riesgo
(clinicas, servicios sanitarios), zonas de mediano riesgo (vestuarios o zonas de locker) y zonas de
bajo riesgo (oficinas administrativas, escaleras, pasillos, etc.).

La limpieza y desinfeccion es posible con el mantenimiento de un buen nivel de habitos higiénicos,
ademads cabe destacar que para obtener resultados mads eficaces se han eliminado o modificado
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varios métodos, por ejemplo, la utilizacion de bolsas de basura adecuadas segun el tipo de
desecho es de gran importancia (las bolsas rojas son para los deshechos bio-infecciosos, las bolsas
blancas o transparentes y negras para los deshechos comunes).

Limpieza y desinfeccidn en zonas de alto riesgo

Como mencionamos previamente, la limpieza y desinfeccidn en estas zonas se realiza area por
area con caracteristicas especiales a continuacion detallamos:

Protocolo de Asepsia para Servicios en areas de Clinica y Servicios Sanitarios

1. Se retira la basura y desechos contenidos en los contenedores (basureros) con bolsas rojas y
negras, colocandose bolsas limpias. La frecuencia como minimo es después de cada clinica a
medio dia y al finalizar la consulta al término del dia.

2. Se barre en seco y se trapea piso con solucién de hipoclorito a 1000 partes por millén (20 CC de
hipoclorito de sodio al 5%por 1 litro de agua).

3. Se limpian con alcohol todos los cubiculos como:
mesitas y banquetas. Frotar con pafio humedo de
alcohol al 70% en cada uno de ellos.

4. El adrea de lavamanos y seccion de lavado de
esterilizacidn es lavaban con una solucién de jabén
liguido antibacterial y agua; luego se aplica una
proporcién de desinfectante con un trapo de uso
exclusivo.

5. Los servicios sanitarios es lavaban con una solucion de
detergente en polvo y agua, se frotan las paredes con
cepillo al igual que las tasas y lavamanos, se retira esta
mezcla con abundante agua y se aplica una mezcla de
hipoclorito diluido en agua, se retira con abundante agua
y se seca con un pafio adecuado y de uso exclusivo para
esta drea. Al finalizar se baja la cadena y se seca la parte
exterior de la taza.
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Importante

Limpieza y desinfeccion de fluidos bioldgicos

Se denominan fluidos biolégicos a todas las secreciones de origen corporal como la sangre, el
vomito, el pus. Estos pueden ser la causa de siembras en los pisos, paredes, camas, los bafos, etc.
De las dareas hospitalarias. Cuando estas se presenten deben eliminarse de inmediato para evitar
accidentes. Como primer paso se recoge y se desecha en bolsas rojas de desechos contagiosos,
luego se aplica solucién de Hipoclorito en la superficie contaminada

Nota:

Para estas actividades el personal de limpieza (miscelaneas/o) debe ingresar a la zona con la
indumentaria obligatoria de area contaminada, mascarilla desechable, guantes protectores
desechables, gorro desechable y uniforme adecuado. Se proceden a realizar los pasos indicados en
la asepsia; una vez concluido se organizan todos los elementos, en su lugar respectivo
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Limpieza y desinfeccidon en zonas de

mediano riesgo

Este tipo de zonas las podemos ubicar en salas de espera, cocina, Laboratorios de procesos y
practicas de estudiantes, entre otros. Por lo cual los protocolos de limpieza se ajustaran a cada
zona dependiendo de las caracteristicas propias de las diferentes zonas.

Limpieza y desinfeccion zonas de bajo riesgo

Limpieza General en areas comunes

Se barre en seco y luego se pasa desinfectante de pisos, minimo una vez al dia, se repite cuantas
veces sea necesario para eliminar el polvo en la superficie y tres veces por semana se remueve la
suciedad en forma profunda con cepillo industrial.

Trapeado

Se usa para limpieza y desinfeccion de pisos. Se inicia con los bordes y luego se toma el lugar mas
lejos de la via de acceso, los movimientos deben ser horizontales, tratando de no pasar dos veces
por el mismo lugar. Se debe enjuagar la trapeadora hasta verla limpia nuevamente y repasar de
nuevo, teniendo en cuenta de no dejar charcos ni sitios muy mojados evitando el crecimiento de

bacterias, verifique el estado de drenajes y retire si toda suciedad que se encuentren en los pisos
como chicles manchas.
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Sacudido

El polvo no siempre es visible, pero constantemente estd suspendido en el aire. Es necesario
sacudirlo para evitar que se acumule y se endurezca, pues esto favorece el crecimiento bacteriano.
La técnica utilizada es la siguiente: Se dobla el sacudidor en cuadros los cuales se deben ir
cambiando en la medida que se van ensuciando en el sacudido horizontal o vertical, pasar la mano
en linea recta ayuda a no dejar marcas en la superficie; sostener el trapo con suavidad de manera
que le permita absorber el polvo con facilidad. Se debe evitar sacudir el trapo para evitar dispersar
el polvo. Se debe comenzar por las partes mas altas, continuar hacia las partes mas bajas,
superficies planas lados y soportes. Verificar que todos los espacios sacudidos queden en perfectas
condiciones.
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ANEXOS

ANTE

EL

COVID-19




Si requerimos mas informacion sobre el nuevo coronavirus, el
Ministerio de Salud y la Comision Nacional de Emergencias
habilitaron este nimero de telefono.

WWW.COLEGIODENTISTAS.ORG




-

—

T— I

Protocolo para
Instrumental y Equipo

1. Utilizar guantes, cubrebocas y lentes de proteccion para recoger
instrumental contaminado.
2.Lavar instrumental

3.Esterilizar instrumental con indicadores biolégicos en las bolsas para

verificar una adecuada esterilizacion de instrumental.
4, Cumplir con el protocolo de desinfeccion de superficies.
5. Quitar los guantes, desecharlos y lavar las manos.

WWW.COLEGIODENTISTAS.ORG
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COVID-19

Nos preocupamos por tu salud

Existen muchas Enfermedades Infecciosas de facil trasnmision, y por eso como
Profesionales Responsables de |la Salud de nuestros Pacientes,
siempre hemos respetado los Protocolos de Bioseguridad,
para prevenir la transmision de enfermedades en la Clinica Dental.

WWW.COLEGIODENTISTAS.ORG




COVID-19

Protocolo de
Proteccion al
Paciente

LAVARSE LAS MANOS:
Utilizar agua y jabon antes de atender a cada paciente

BARRERAS DE PROTECCION:
1. Colocarse Gorro
2. Colocarse Cubrebocas
3. Utilizar lentes de proteccién y/o careta
4. Colocarse bata desechable
5. Utilizar dique de hule cuando sea adecuado

INDICACIONES PARA PACIENTE
1. Lavarse las manos al ingresar al consultorio

2. Desinfectar telefono celular
(poner a disposicion del paciente un desinfectante y toallas)

3. Realizarse enjuagues bucales con
Peréxido de Hidrogeno al 1% o

Povidona al 0.2% por 1 minuto
WWW.COLEGIODENTISTAS.ORG




COVID-19

Protocolo para
desinfeccion de superficies

1. Lavar las manos y colocar guantes

2 Utilizar hipoclorito de sodio al 1%, Alcohol Etilico o Peroxido de Hi-
drogeno al 3% para desinfectar pisos, sillon dental, lampara , braceras,
mangueras, mangos de los muebles, agarraderas de las puertas,
superficies aledanas, etc.

3. Cambiar todas las barreras de proteccion entre pacientes

4 Mantener buena ventilacién en todas las areas.

5 Quitar guantes y volver a lavar las manos.

WWW.COLEGIODENTISTAS.ORG




Ministerio

e Salud

Costa Rica

Lineamiento técnico para la prevencién y contencion de
COVID-19 para odontdélogos y personal auxiliar de Costa
Rica

Version 2

27 de marzo del 2020

Contenido

Alcance

La aplicaciéon de estas medidas para odontdlogos y personal auxiliar que prestan atencién de
pacientes en los establecimientos habilitados por parte del Ministerio de Salud, es de acatamiento
obligatorio, en todo el territorio nacional, como parte de las acciones preventivas y de mitigacion
dictadas por el Ministerio de Salud para la atencién de la alerta por COVID-19.

Estos lineamientos se revisaran de forma periddica y se publicara la versidn vigente en la pagina
web del Ministerio de Salud:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741 noticias-
2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por coronavirus- 2019-ncov

Caracteristicas Generales
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Los coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas
afecciones, desde el resfriado comin hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el
coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el
sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV).

Tipos: Es importante tener en cuenta que existen cuatro coronavirus humanos (HCoV)
endémicos a nivel global: HCoV-229E, HCoV-NL63, HCoV-HKU1 y HCoV-0C43, ademas de otros dos
coronavirus que causan infeccidon zoondtica en humanos: MERS-CoV y SARS-CoV.

Estos coronavirus son diferentes al COVID-19 circulante en la actualidad, por lo que su deteccidn
no excluye en absoluto la infeccién por este nuevo coronavirus.

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente, se transmite por contacto con otra que esté infectada por el virus. La enfermedad
puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas procedentes de la nariz o la boca
gue salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas
gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas
pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/OMS,
2020).

Lineamientos para el personal de la clinica dental

* El odontélogo debe valorar los riesgos personales, familiares y el de sus colaboradores. Ademas,
de la disponibilidad de insumos necesarios y equipo de proteccion personal para tomar la decisién
de permanecer con su consulta abierta al publico, brindar atencién unicamente de emergencias o
realizar el cierre temporal de su consultorio. Esto debido a que la consulta de odontologia junto
con el recinto donde se efectla se convierte en un espacio de propagacion del COVID-19.

* Si el odontélogo o personal auxiliar sospecha que alguno de los pacientes puede estar infectado,
debe comunicarle que se le va a reprogramar la cita. Esta condicién se determina cuando se realiza
o actualiza el expediente clinico y el paciente ha informado.

* Comunicar a los pacientes que, por indicaciones del Ministerio de Salud, ante la pandemia del
COVID-19, las salas de espera de pacientes deben disminuir su capacidad en un 50%, por lo tanto,
es preferible que asistan solos a la consulta, excepto cuando se trate de acompafiar a un nifio,
personas adultas mayores o que requieran algun tipo de asistencia.

* Reprogramar citas de la consulta normal, cuando se considere que en el espacio de la sala de
espera supera el 50% de la capacidad permitida por el Ministerio de Salud. Esta medida debera ser
acatada hasta que el Ministerio de Salud brinde nuevas indicaciones.

* Los servicios sanitarios deben estar limpios y contar con papel higiénico, jabdn para manos,
papel toalla desechable y basureros con tapa de accionar de pie. Ademds, deben mostrar material
educativo sobre el protocolo de lavado de manos. Ver anexos.
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* El personal debe utilizar siempre proteccién personal: gabacha manga larga, cubrebocas,
guantes, proteccion ocular y gorra para el pelo.

* Contar con dispensadores de alcohol gel en la entrada al consultorio.

* Ninguna persona con sintomas respiratorios leves puede dar consulta, ni estar presente en el
consultorio odontoldgico. Si presenta sintomas (dificultad respiratoria, tos seca, fiebre), se le debe
indicar que busque atencion médica y permanezca en casa al menos dos semanas, hasta que se
recupere.

* Siempre se debe seguir los protocolos de saludo, tos y estornudo y lavado de manos. Ver anexos

* Mantener una distancia minima de 2 metros entre usted y cualquier persona que tosa o
estornude, para disminuir el riesgo de infectarse.

* En la medida de lo posible, cuando existan mas de un consultorio en la clinica, estos deben estar
a 2 metros de distancia entre ellos.

* La frecuencia de lavado de manos se realizarad segun las acciones que se detallan a continuacion:
antes y después de atender a un paciente, después de ir al bafio, después de toser y estornudar,
después de retirar la basura, después de tocar llaves, dinero, medios electrdnicos, articulos
personales, pasamanos y manijas de puertas, y antes de preparar y comer los alimentos, entre
otros.

* Si existe la posibilidad; el personal dedicado al servicio de admisién o recibimiento de los
pacientes debera hacerlo con el uso de la gabacha y utilizando de saludar alternativas y guardar
una distancia de 2 metros.

* Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que el virus permanece activo en una superficie,
desde pocas horas hasta varios dias. S

* Solicitar a los pacientes, lavarse las manos antes de ingresar al consultorio dental tal.
* Evitar en la medida de lo posible la toma de radiografias intraorales.

* Al abandonar la clinica odontoldgica cumplir con el protocolo de saludo y uso de alcohol gel. Esta
medida protege a sus familiares

* Las medidas de bioseguridad son indispensables y obligatorias.

* Mantenga limpios sus articulos personales tales como celulares, tabletas, lapiceros,
computadoras, agendas entre otros. Estos articulos no deben permanecer cerca del silléon dental
durante la consulta.

* Se recomienda la publicacion de informacidon visual (carteles, folletos, etc.) en lugares
estratégicos como la sala de espera, el drea de servicios sanitarios y el consultorio dental para
proporcionar a los pacientes las instrucciones dadas en los protocolos. Ver anexos.

* Se recomienda que en el consultorio se nombre un encargado de comunicacién, que debera
preparar mensajes sustentados en la informacion oficial que divulgue el Ministerio de Salud y
promover el uso de los protocolos. Ver anexos
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Recomendaciones para odontélogos

El odontélogo y su personal auxiliar, son un grupo de riesgo para contraer virus respiratorios por
los aerosoles que se generan de la boca del paciente y la corta distancia que establece entre
paciente y odontélogo. Por lo anterior se brindan las siguientes recomendaciones:

* Incluir en el expediente de los pacientes algunas preguntas para que lo guien en la identificar un
caso de COVID-19. Se recomiendan las siguientes preguntas: Indicar si en los Ultimos 14 dias ha
tenido: tos, fiebre, congestién nasal, afecciones respiratorias, si ha viajado al exterior en las
ultimas 2 semanas, si ha estado en contacto con un caso confirmado de COVID-19.

* Si éstas respuestas son afirmativas, deberd reprogramarse la cita por lo menos dos semanas
después e indicarsele, que debe asistir a la consulta médica.

* En el caso de una emergencia odontoldgica y ante un paciente que presente sintomas de COVID-
19, el odontdlogo debera interrumpir la cita y referirlo de manera inmediata.

* Contar de manera los Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID- 19.

* Velar para que se establezca una distancia minima de 1.8 metros, entre el odontdlogo y su
personal auxiliar incluyendo el area de citas.

* Estar pendiente de que se cumplan las indicaciones de limpieza de las oficinas.

* Asegurar que todo el personal de la clinica dental cumpla los protocolos que se encuentran en
los anexos.

* Vigilar que los pacientes cumplan con los protocolos. Ver anexos.

* Dar las indicaciones para que se cancelen las giras a cualquier parte del pais, en aquellos casos de
unidades moéviles o equipos transportables. Esto con el propdsito de limitar el contacto directo
entre el odontdlogo que brinda consulta y personas de la comunidad visitada y poner en riesgo la
salud del odontélogo y su personal auxiliar.

* En la sala de espera se debe de contar con la reduccidn de la ocupacién al 50% de su capacidad.

* Valore la posibilidad de dar vacaciones a su personal, como se estd recomendando y mientras se
encuentre la Alerta Sanitaria por COVID-19.

* Aseglrese que se esterilice todo el instrumental utilizado en cada paciente, asi como el uso
responsable de desecho de mascarillas, guantes, suctores, desechos bioinfecciosos, entre otros.

* En la medida de lo posible, para la realizacion de procedimientos intra-orales que asi lo
requieran, utilizar dique de hule; ya que existe evidencia que su uso reduce en un 70% la carga
viral presente en aerosoles, que se generan por el uso de piezas de mano, jeringas de aire, entre
otros.
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* Si es posible, utilizar piezas de mano anti retorno para evitar el riesgo de infeccién cruzada.
* Esterilice las piezas de mano cada vez que atienda a un paciente.

* La Comision Nacional de Salud de la Republica Popular de China, en el documento: “Guia para el
diagndstico y tratamiento de la nueva neumonia por coronavirus” (la quinta edicién) recomienda
realizar enjuagues bucales pre-procedimiento con peréxido de hidrogeno al 1% (10 centimetros
cubicos se diluyen en un litro de agua) durante un minuto para disminuir la carga viral, debido a
qgue el COVID 19 es vulnerable a la oxidacién y éste enjuague bucal contiene agentes oxidantes.

Limpieza del consultorio dental, sala de espera y otras oficinas

* Asegurar que se cuente con alcohol gel en la entrada del consultorio.

* El consultorio dental deberd limpiarse diariamente; utilizando soluciones desinfectantes,
prestando especial atencion a todas las superficies donde estén en contactos manos y brazos tales
como: reposabrazos, asientos, puertas, escritorio, equipo de cobmputo, entre otras.

* El funcionario encargado de la limpieza deberd encargase de supervisar que se cumpla esta
disposicion para evitar la propagacion mediante contacto con superficies u objetos contaminados.

* Antes y después de cada consulta, el consultorio debera limpiarse siguiendo las indicaciones que
se brindaron en el punto anterior.

* Debe limpiarse la silla dental cada vez que sea utiliza por un paciente y extremando la limpieza
de brazos de la silla y la escupidera.

* Se recomienda adecuar el mobiliario de las salas de espera y otra oficina del consultorio dental
de forma que se pueda establecer una distancia de 2 metros entre el odontélogo y las personas
gue atienda en su oficina. Esto para evitar el contagio principalmente y facilitar su limpieza.

* Retirar de la sala de espera las revistas, juguetes, y cualquier articulo de entretenimiento a fin de
evitar su contaminacién y posible contagio.

* Las salas de espera y todo lo que se encuentre en ellas deben permanecer limpias.
* Las areas de archivo, de llenado de expedientes y de pagos, deben permanecer limpias.

* Los procesos de limpieza y desinfeccidn de la planta fisica y los muebles deben ser metddicos,
programados y continuos, de forma que garanticen la disminucion de las infecciones y su
transmisiéon. Los procesos de limpieza deben preceder siempre a los de desinfeccidn, ya que
facilitan la accion de los germicidas.

* Se debe de aumentar el tiempo de consulta en la atencidon a los pacientes, con el propésito de
asegurar la limpieza y la desinfeccién de la silla dental.
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* Si la sala de espera cuenta con alimentacion o se proporcionan bebidas se recomienda utilizar
botellas de plastico reciclable y los alimentos empacados individuamente.

Mantenimiento y limpieza de instrumentos

Se debe esterilizar todo equipo e instrumentos odontoldgicos, utilizando los protocolos de
bioseguridad establecidos, por el Ministerio de Salud para la habilitacién de los establecimientos
de atencion odontoldgica general y especializada.

Mensaje para los pacientes

Se recomienda que el odontdlogo o algiin miembro del personal auxiliar brinden mensajes a sus
pacientes como los siguientes:

"En Costa Rica, estamos destinando todos los esfuerzos y recursos necesarios para responder
integralmente a este desafio: la presencia del COVID-19 en nuestro pais. Se han brindado todas las
capacidades para que el sistema de salud atienda a las personas que contraigan la enfermedad.

Contamos con un plan de respuesta activado, y ahora nuestro reto es la contencion de la
enfermedad. Todos debemos contribuir y aplicar los lineamientos y protocolos del Ministerios de
Salud para proteger a la poblacién. Recordar siempre las recomendaciones y los protocolos
basicos en todos los ambientes, laborales, familiares y sociales:

e Otras formas de saludo.
* Protocolo de tos y estornudo

¢ Protocolo de lavado de manos.
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Anexo N°2 Perfil del Recurso Humano

Dependencia donde se ubica el puesto: A Nivel Operativo

Puesto del (la) jefe inmediato: Gerente de Operaciones

Jornada: Diurna — Nocturna — Mixta (De acuerdo a la necesidad o propuesta del cliente)

Descripcion genérica: Persona encargada de realizar el servicio de limpieza y desinfeccion

en los equipos dentales, a domicilio en los consultorios dentales.

DESCRIPCION ESPECIFICA

Realizar la limpieza y desinfeccidon de todos los componentes o partes de toda la unidad
dental se detalla:

Lavado y desinfeccién del Baker.

Lavado y desinfeccidn de la escupidera

Desinfeccidon del Sillon dental (cabecera — respaldar-asiento)

Desinfeccidn de las bases de la unidad dental

Desinfeccidn de la [dmpara

Desinfeccidn de las mangueras de succién de alta y baja

Revision técnica de la unidad dental

Informe por escrito de la revisidn técnica

Inventario de materiales y equipo de limpieza
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e Custodio de los materiales y equipo de limpieza

Descripcion de factores — subfactores y grados

1. Requisitos Ocupacionales

1.1. Formacion:

Tercer afio del colegio (certificacidn de tercer ciclo aprobado)

1.2. Experiencia:

1 aflo minimo (en labores de limpieza)

1.3. Capacidad mental o manual
Capacidad mental para interpretar y ejecutar érdenes especificas que se le brinden.

Habilidad técnica manual, para realizar las labores de desinfeccidn en los equipos dentales.

2. Responsabilidades

2.1. Naturaleza de las funciones.
Es fundamental que la persona encargada de realizar la desinfeccién en los equipos
dentales (misceldneo) tenga presente que la manipulacion del equipo dental es
sumamente delicada, si por algin motivo este realizara alguna maniobra que dafie el
equipo es responsabilidad de él ante la empresa, correr con los gasto y reparaciones que

este sufriera.

2.2. Por supervision recibida
Dependiendo del resultado del rendimiento y productividad del trabajador (miscelaneo),
en el servicio brindado; pone en juego su permanecia dentro de la organizacién como
funcionario. Segun el Informe o estudio realizado por el Gerente de Operaciones de la

empresa.
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Decreto N2 29939-S Normas de Habilitacidn de establecimientos odontolégicos tipo A, B1y B2

N2 29939-S
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Y EL MINISTRO DE SALUD

En uso de las facultades que le confieren los articulos 140 incisos 3) y 18) de la Constitucion
Politica; 19, 292, 32, 92 y 69 de la Ley N° 5395 del 30 de octubre de 1973, “Ley General de Salud”; 22
inciso ch) de la Ley N° 5412 del 8 de noviembre de 1973, “Ley Organica del Ministerio de Salud”.

Considerando:

19—Que la Ley General de Salud contempla que la salud de la poblaciéon, es un bien de interés

publico tutelado por el Estado.

22—Que al amparo de lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley General de Salud, es competencia
del Ministerio de Salud preocuparse porque los establecimientos en donde se prestan servicio de

odontologia redinan éptimas condiciones para su funcionamiento. Por tanto, DECRETAN:

Articulo 12—Oficialicese para efectos de aplicaciéon obligatoria en establecimientos publicos y

privados “Normas para la Habilitacion de Establecimientos odontoldgicos, Tipo A, B1y B2”.

Articulo 22—EI Ministerio de Salud velara por su correcta aplicacion.

NORMAS DE HABILITACION DE ESTABLECIMIENTOS

ODONTOLOGICOS TIPO A, B1 Y B2
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Introduccidn. La definicion mas clara de las funciones del Ministerio de Salud, como ente rector
ha generado una serie de acciones que tienden a normalizar las condiciones de operacién de todos

los entes que en alguna medida prestan servicios de salud.

La proporcion de atencidn odontoldgica del pais, que se dan por eventos odontoldgicos y la
creacién del Decreto Ejecutivo N2 27569-S del 12 de febrero de 1999, justifica la creacién de la
normativa que establezca los requisitos minimos de operacién para Habilitacion cuyos

establecimientos que los atienden deben cumplir.

1. Objetivo y ambito de aplicacion. Esta norma tiene como objetivo especificar las condiciones y
requisitos minimos para Recurso Humano, Planta Fisica y Equipo que deben cumplir los

establecimientos de salud que prestan servicios de odontologia.

Las especificaciones establecidas en esta norma deben ser cumplidas por todos los
establecimientos con servicios de odontologia del pais, con el fin de poder ser habilitados por el

Ministerio de Salud.
2. Definiciones generales.

- Centros radioldégicos odontoldgicos: establecimiento dedicado exclusivamente a la toma de
Radiografias Buco-Dento-maxilo-craneofaciales y otras de diagnéstico, para el tratamiento

odontoldgico.

- Consultorio de atencién odontoldgica con especialidad en cirugia bucodento-craneo-maxilo-
facial: establecimiento odontolégico que dedica sus actividades a proporcionar tratamiento

quirargico buco-dento-craneomaxilo- facial en tejidos duros y blandos e implantes dentales.

- Consultorio de atencién odontoldgica dedicado a la docencia: establecimiento odontoldgico que
dedica sus actividades a la ensefianza de la odontologia y proporcionar tratamiento odontolégico

con fines de docencia.
- Consultorio de atencién odontoldgica con especialidad en endodoncia:

establecimiento odontolégico que dedica sus actividades a proporcionar tratamiento de

endodoncia
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- Consultorio de atencion odontolégica con especialidad en implantologia dental:
establecimiento odontoldgico que dedica sus actividades a proporcionar tratamiento de

implantologia dental.

- Consultorio de atenciéon odontoldgica con especialidad en odontologia general avanzada:
establecimiento odontolégico que dedica sus actividades a proporcionar tratamiento en

odontologia general avanzada.

- Consultorio de atenciéon odontoldgica con especialidad en odontopediatria: establecimiento

odontoldgico que dedica sus actividades a proporcionar tratamiento en nifios y adolescentes.

- Consultorio de atencion odontolégica con especialidad en ortodoncia: establecimiento
odontolégico que dedica sus actividades a proporcionar tratamiento de ortopedia funcional y

ortodoncia

- Consultorio de atencidon odontolégica con especialidad en periodoncia: establecimiento

odontoldgico que dedica sus actividades a proporcionar tratamiento de periodoncia e implantes.

- Consultorio de atencion odontolégica con especialidad en prostodoncia: establecimiento
odontolégico que dedica sus actividades proporcionar tratamiento de rehabilitacidon funcional y

cosmética dental.
- Consultorio, clinica, centro de atencion odontolégica transportable o

fija: establecimiento odontolégico que se dedica a proporcionar tratamiento odontoldgico de

indole general.
- Consultorio de atencion odontoldgica con especialidad en trastornos

temporomandibulares y dolor orofacial: establecimiento odontolégico que se dedica a

proporcionar tratamiento en trastorno temporomandibular y dolor orofacial.

- Clinico operativo: drea o espacio donde se ubica una unidad dental completa, cuyas dimensiones

aumentan proporcionalmente si aumenta la cantidad de unidades adicionales.

- Depdsito dental: establecimiento comercial que dedica sus actividades a la importacién,
almacenaje, venta y distribucidn de equipo, instrumentos, biomateriales de uso odontoldgicos y

productos para el cuidado de la salud.
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- Establecimiento odontoldgico, clinica dental, consultorio dental, médulo, cubiculo, centro de
especialidades odontolodgicas, centro de estética dental, consultorio de atencion odontolégica
con...: Es un establecimiento que se dedica proporcionar servicios en promocién, educacion y
prevencion en el area de la salud integral y brinda tratamiento odontoldgico clinico preventivo,

interceptivo y de rehabilitacion.

- Estandar, en un sentido genérico, un estandar puede decirse que es un estado de la calidad
esperada, considerada por una autoridad o por consenso general como una base de comparacion,

un modelo probado que es usado como base para emitir un juicio.

- Fabrica de productos para uso odontoldgico: establecimiento que se dedica a la fabricacidn,

produccién y venta de productos de uso odontolégico.

- Laboratorios dentales: establecimiento que dedica sus actividades exclusivamente a la Técnica

Dental. Estas actividades deben ser solicitadas por un odontélogo nacional o extranjero.

- Producto: son bio-materiales, medicamentos, instrumentos, equipos y materiales para uso

odontoldgico en el area profesional y técnica.

- Sobre piso: material de madera recubierta, metal o plastico que se utiliza para proteger el

sistema de desaglie, eléctrico y aire comprimido.

- Unidad dental transportable odontoldgica: equipo que se utiliza para proporcionar tratamiento

odontoldgico general o especializado y que por sus caracteristicas puede ser transportado.

3. Clasificacion y designacion. En esta norma los estandares se dividen de acuerdo con el tipo de
establecimiento para el cual se aplican; segun grado de dificultad y complejidad de las

prestaciones que se brindan.

Especificaciones para establecimientos que brindan atencién a las personas: clinica dental,
consultorio dental, mddulo, cubiculo, centro de especialidades odontoldgicas, centro de estética
dental, consultorio de atencidon odontoldgica con..., centros de atencién odontoldgica
transportable o fija, centros de docencia superior, se incluye estandares para: - para recurso
humano: incluye estandares que deben ser cumplidos por el establecimiento al que se le aplique
esta normativa. Dentro de ellos, encontramos estdndares para: recurso humano profesional y

recurso humano técnico.
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- para planta fisica: incluye estandares que deben ser cumplidos por el establecimiento al que se
le aplique esta normativa. Dentro de ellos, encontramos estandares para: espacio en el area
clinico operativa, paredes, pisos, salidas de emergencia, ventilacion, privacidad usuario, ubicacion
del compresor, servicio sanitario, iluminaciéon, suministro de agua, lavatorio, pila lavado
instrumental, sistema eléctrico del compresor, sistema extincién de incendios, depdsito de

desechos unidad de succidn, pila de limpieza.

- Para equipo: incluye estandares que deben ser cumplidos por el establecimiento al que se le
aplique esta normativa. Dentro de ellos, encontramos estdndares para equipo minimo: sillén

dental escupidera, médulo dental, [Ampara dental, compresor y autoclave.

- Especificaciones para centro radioldgico: incluye estandares que deben ser cumplidos por el
establecimiento al que se le aplique esta normativa. Dentro de ellos encontramos estandares para:

cumplimiento Recurso Humano, Planta Fisica y equipo de Toma de Radiografias.
- Especificaciones para laboratorios dentales: incluye estandares que deben

ser cumplidos por el establecimiento al que se le aplique esta normativa. Dentro de ellos

encontramos estandares Recurso Humano, Planta Fisica y permisos importacion de materiales.

- Especificaciones para deposito dental: incluye estdndares que deben ser cumplidos por el
establecimiento al que se le aplique esta normativa. Dentro de ellos encontramos estandares de:
Recurso Humano, Planta Fisica y Requisitos de importacidon de materiales y biomateriales dentales

para uso profesional y técnico, establecidos por el Ministerio de Salud.

- Equipo transportable: incluye estandares que deben ser cumplidos por el establecimiento al que
se le aplique esta normativa. Dentro de ellos encontramos estdndares para: requisitos para un

equipo transportable incluido en el Apéndice A.

- Unidades mdviles: incluye estdndares que deben ser cumplidos por el establecimiento al que se
le aplique esta normativa. Dentro de ellos encontramos estandares para: requisitos de equipo y

transporte de una unidad mavil incluidos en el Apéndice A.

4. Especificaciones para establecimientos odontolégicos, clinica dental, consultorio dental,
mddulo, cubiculo, centro de especialidades odontoldgicas, centro de estética dental, consultorio
de atencidn odontoldgica con, centros de atencidn odontoldgica transportable o fija, centros de

docencia superior, se incluye estandares para:
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4.1 Recurso humano:

4.1.1 El establecimiento debe estar a cargo de un (a)odontélogo(a) activo e
incorporado al Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica.

4.2 Planta fisica:

4.2.1 El espacio en el area clinico operativo para una unidad dental, debe permitir la movilizacién
del personal y el usuario, las dimensiones minimas deben ser 2.4 metros de alto x 2 metros de
ancho x 4 metros de largo 6 2 metros x 3 metros. Debe quedar un 15% libre del espacio total, para
cada unidad dental. En caso de establecimiento para docencia el espacio aumenta

proporcionalmente con el aumento del personal.
4.2.2 Debe contar con entradas, salidas y pasillos amplios, con espacio de
circulacidon establecida por las normas y leyes vinculantes en la materia

4.2.3 En las paredes del area clinico operativa del establecimiento se deben utilizar pinturas que se

pueda asear facilmente

4.2.4 Los pisos del drea clinico operativa deben ser lisos y de facil aseo y no deben tener

alfombras.

4.2.5 El establecimiento debe tener salidas de emergencia por areas o por densidad de usuarios

debidamente demarcadas y deben permanecer libres de obstaculos.

4.2.6 La ventilacidn del area clinico operativo del establecimiento debe tener las siguientes
condiciones: ventilacién directa, a través de ventanas faciles de abrir. También se puede contar

con ventilacién indirecta, a través de un sistema mecanica.

4.2.7 La sala de espera de un establecimiento odontoldgico debe contar con la cantidad y calidad

de asientos que permitan la comodidad del usuario.

4.2.8 Entre la sala de espera y el area clinico operativa debe existir privacidad para el usuario. En
caso de centros de docencia superior y consultorios con dos o mas unidades dentales, los mddulos

o cubiculos deben garantizar la privacidad de los usuarios.

4.2.9 La zona de ubicacién del compresor debe contar con ventilacién directa para la circulacion

del aire garantizando la no contaminacién sénica.
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4.2.10 El servicio sanitario debe tener ventilacién directa o mecdnica, limpio y libre de humedad.

4.2.11 El establecimiento odontolégico debe contar con iluminacion preferiblemente natural,

ademas iluminacion artificial.

4.2.12 El establecimiento odontoldgico debe contar con suministro de agua, apta para el consumo
humano. En caso de tener un tanque de captacién o almacenamiento de agua, para abastecer a
las unidades dentales, se debe presentar constancia de la autoridad competente de que el agua es

apta para el consumo humano.

4.2.13 El establecimiento odontoldgico tiene que poseer un lavatorio en el area clinico operativo

para el lavado de manos del personal.

4.2.14 El drea de lavado de instrumentos tiene que contar con una pila de acero inoxidable o

material no poroso exclusiva para esta actividad.

4.2.15 El sistema eléctrico del compresor, debe seguir las normas vigentes y debe cumplir con las

especificaciones del Apéndice A.

4.2.16 El establecimiento odontoldgico debe contar con servicios sanitarios con lavatorio para los

usuarios.

4.2.17 El establecimiento odontolégico debe contar un area de lavado y almacenamiento de

utensilios de limpieza.
4.3 Equipo:

4.3.1 El establecimiento debe contar con el siguiente equipo y cumplir con las especificaciones se

incluyen en el apéndice A.
- Sillén Dental.

- Médulo Dental.

- Escupidera.

- Ldmpara Dental.

- Compresor.

- Autoclave.
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- Equipo de Rayos X si lo tuviera.

- Extintor de incendios.

5. Especificaciones para Centros Radioldgicos odontoldgicos:
5.1 Recurso humano:

5.1.1 El establecimiento debe estar a cargo de un(a) odontélogo (a) activo e incorporado al Colegio

de Cirujanos Dentistas de Costa Rica.

5.1.2 El establecimiento debe contar con técnico (s) en radiologia, para la toma de radiografias.
5.2 Planta fisica:

5.2.1 El espacio en el area clinico operativo de un centro

radiolégico debe permitir la movilizacién del personal y el usuario.

En caso de establecimiento para docencia el espacio aumenta proporcionalmente de acuerdo con

la cantidad de personal.

5.2.2 Debe contar con entradas, salidas y pasillos amplios, con espacio de circulacién establecido

por las normas y leyes vigentes en la materia.

5.2.3 Las paredes del Centro Radioldgico deben utilizar pintura que se puedan asear facilmente.
5.2.4 Las paredes del Centro Radiolégico deben estar limpias.

5.2.5 Los pisos del area operativa deben ser de facil aseo.

5.2.6 El Centro Radiolégico debe tener salidas de emergencia debidamente demarcadas y libres de

obstaculos.

5.2.7 La ventilacidon del cuarto oscuro de un Centro Radiolégico debe tener las siguientes
condiciones: ventilacién directa, a través de ventanas faciles de abrir. También se puede contar

con ventilacion indirecta a través de un sistema mecanico.

5.2.8 La sala de espera de un Centro Radiolégico odontoldgico debe contar con la cantidad y

calidad de asientos que permitan la comodidad del usuario.
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5.2.9 Entre la sala de espera y el area clinico operativa debe existir privacidad para el usuario. En
caso de centros de docencia superior y consultorios con mds de dos equipos para la toma de

radiografias los médulos o cubiculos de atencidn deben garantizar la privacidad de los usuarios.
5.2.10 El servicio sanitario debe ser ventilado, limpio y libre de humedad.

5.2.11 El Centro Radioldgico odontoldgico debe poseer iluminacién, que sea natural

preferiblemente y contar con la iluminacion artificial.

5.2.12 El Centro Radiolégico odontoldgico, debe tener el suministro de agua apta para el consumo

humano.

5.2.13 El Centro Radiolégico odontoldgico debe poseer un lavatorio en el drea clinico operativo

para el lavado de manos del personal.

5.2.14 El 4rea de lavado de instrumentos debe contar con una pila de acero inoxidable o material

no poroso exclusiva para esta actividad.

5.2.15 El Centro Radioldgico odontolégico debe contar con servicio sanitario con lavatorio para los

usuarios.

5.2.16 En el servicio sanitario debe haber jabdn, toallas desechables y papel higiénico.
5.2.17 EL Centro Radioldgico debe tener un extintor de incendios por area.

5.3 Equipo:

5.3.1 El equipo de toma de Radiografias debe cumplir con los requisitos establecidos por las leyes

y reglamentos vigentes establecidas por el Ministerio de Salud.

5.3.2 Extintos de incendios por area o densidad de usuarios.
Especificaciones para Laboratorios dentales:

6.1 Recurso Humano:

6.1.1 El Laboratorio debe estar a cargo de un técnico dental graduado.
6.2 Planta fisica:

5.3.3 Debe contar con entradas y salidas amplias, con espacio de circulacion establecido por las

normas y leyes vinculantes en la materia.
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5.3.4 Los pisos deben ser lisos de facil aseo.
5.3.5 El Laboratorio dental debe tener salidas de emergencia debidamente demarcadas.

5.3.6 La ventilacién del Laboratorio dental debe tener las siguientes condiciones: ventilacién
directa, a través de ventanas faciles de abrir. Ademas de utilizar la ventilacidn directa, se puede

contar con ventilacidon indirecta, a través del sistema mecanico.

5.3.7 El Laboratorio dental debe contar con servicio sanitario para el personal, con lavatorio.
5.3.8 El servicio sanitario debe ser ventilado, limpio y libre de humedad.

5.3.9 El Laboratorio dental debe tener el suministro de agua apta para el consumo humano.

5.3.10 El Laboratorio dental debe poseer iluminacidn, natural preferiblemente. Ademds, debe

contar con iluminacidén artificial.
5.4 Equipo:

5.4.1 Todo Equipo utilizado en el Laboratorio dental debe cumplir con los requisitos de

importacién de la Direccién de Dragas y Estupefacientes del Ministerio de Salud.

5.4.2 Extintor de incendios por drea o densidad de empleados.

7. Especificaciones para los Depdsitos dentales:

7.1 Recurso Humano:

7.1.1 El Depésito dental debe contar con un profesional iddneo en odontologia para asesorias.
7.2 Planta fisica:

7.2.1 Debe contar con entradas y salidas amplias, con espacio de circulacion establecido por las

normas y leyes vinculantes en la materia.
7.2.2 Los pisos deben ser lisos de facil aseo.
7.2.3 El Depésito dental debe tener salidas de emergencia debidamente demarcadas.

7.2.4 La ventilacion del Depdsito dental debe tener las siguientes condiciones: ventilacion directa,
a través de ventanas faciles de abrir, puede contar con ventilacidn indirecta, a través del sistema

de circulacion mecanico.
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7.2.5 El Depdsito dental debe contar con servicio sanitario con lavatorio, para los usuarios.
7.2.6 El servicio sanitario debe ser ventilado, limpio y libre de humedad.

7.2.7 El Depésito dental debe poseer iluminacién que sea natural preferiblemente, ademds debe

contar con iluminacidn artificial.
7.2.8 El Depdsito dental debe tener el suministro de agua apta para el consumo humano.
7.3 Requisitos:

7.3.1 Todo biomaterial de uso en Odontologia (tanto del area profesional y técnica), como los
materiales de uso cosmético utilizados para el cuido de la salud oral, deben de cumplir con los
requisitos de almacenamiento, importacion e inscripcidon establecidos por el Ministerio de Salud,

de la Direccidon de Registros y Controles.

7.3.2 El depésito debe contar con un extintor de incendio por area.
Apéndice A

ESPECIFICACIONES DE EQUIPO DENTAL.

UNIDAD DENTAL FIJA

Debe estar conformada al menos por las siguientes partes:
1- Unidad Fija del odontélogo

2- Unidad del Auxiliar Dental preferiblemente.

3-Sillén dental

4- LdAmpara dental

5- Taburete Odontélogo

6- Taburete Auxiliar

7- Compresor

8- Autoclave, horno de calor seco.

9- Pieza de mano de alta velocidad.
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10- Amalgamador eléctrico.

Equipo Adicional:

1- Ldmpara de fotocurado

2- Escarificador

3- Equipo de RX

4- Equipo de Electrocirugia.

1. Unidad de trabajo del odontélogo contara con:
1.1 Mesa de instrumentos:

1.1.1 Amplia

1.1.2 Con bandeja para instrumentos

1.1.3 Montada en un brazo articulado o un médulo rodable
1.1.4 De facil desinfeccion.

1.2 Negatoscopio.

1.3 Pieza de mano de alta velocidad

1.4 Pieza de mano de baja velocidad.

1.5 Jeringa triple, esterilizable en autoclave o en frio.
1.6 Escupidera:

De acero inoxidable o de material resistente

De facil limpieza y preferiblemente desmontable.
1.6.3 De una profundidad suficiente para evitar salpicaduras
Con chorro de agua continuo

Con filtro para desechos sdlidos preferiblemente.

2. Unidad dental auxiliar (preferiblemente)
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2.1 Incorporada al silléon dental

2.2 Con dispensador de agua

2.3 Jeringa triple, de facil mantenimiento

2.4 Bomba de eyeccion de saliva:

2.4.1 De baja potencia

2.4.2 De alta potencia

2.4.3 Debe incluirse el sistema de succion capaz de manejar ambos sistemas
2.4.4 De succién de agua o sistema eléctrico.
3. Sillén dental

3.1 Anatémico

3.2 Con cabezal ajustable preferiblemente.

3.3 Disefado para el trabajo a 4 manos

3.4 Manual, con sistema eléctrico o hidraulico.
3.5 Control para movimientos

3.5.1 Sentado

3.5.2 Acostado

3.5.3 Posicidn antishock

3.6 Tapiceria sin costuras preferiblemente o de material de facil
desinfeccién y limpieza.

4. Ldmpara dental:

4.1 Bombilla de halégeno, preferiblemente
4.2 lluminacidn de colores naturales.

4.3 Luz fria focalizada
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4.4 Sin sombras

4.5 Con brazo articulado.

5.Taburete odontélogo

5.1.1 Respaldo de soporte lumbar

5.1.2 Altura ajustable

5.1.3 Con movimiento de reclinacion preferiblemente
5.2 Material mas resistente y de facil limpieza.

5.3 Montada en rodines

6. Taburete auxiliar

6.1 Soporte de brazo con altura y posicién ajustable. (Giro de 360°)
6.2 Material resistente y de facil limpieza.

6.3 Altura ajustable

6.4 Montada en rodines

6.5 Con apoyo para pie

Compresor

De uso dental o Industrial, con produccién de aire libre de aceite y agua.

Cabezote:

- Pistones con anillos de teflén o carbén

- Capacidad minima de producir 60 Ipm y 482 Kpa (70PSI) de aire
libre

- Capaz de alcanzar presiones de no menos de 500 Kpa

Tanque:

- Capacidad no menor a los 28 litros
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- Con mandmetro indicador de la presién en el tanque

- Con purga automadtica o manual

- Con vdlvula de seguridad para sobrepresiones

- Con regulador de presién.

- Filtro automatico de precipitado de agua a la salida del compresor
- Incluir los filtros de aire en la entrada del sistema

- Con filtro de aceite y agua.

- Aislado para ocultar ruido y ventilado

- Con conexidén eléctrica especifica y de acuerdo al fabricante.

8. Autoclave

8.1 Usar segun indicacién del fabricante

8.2 Revisidn periddica mediante indicadores bioldgicos

9. Equipo de rayos X

9.1 Que cumpla con los requisitos especificos dados por el Departamento
de Radiaciones lonizantes.

UNIDAD DENTAL TRANSPORTABLE

Para ser usada por equipos de trabajo en diferentes lugares. Debe ser desarmable y
de facil transporte. Compuesta de las siguientes partes:

1- Unidad de trabajo

2- Taburete

3- Pieza de mano alta velocidad

4- Ldmpara

5- Bomba de eyeccion de saliva
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6- Compresor

7-Sillén dental

8- Autoclave o Horno de calor seco

9- Amalgamador Eléctrico

1. Mdédulo dental portatil

1.1 Con acoples rapidos

1.2 Jeringa Triple.

1.3 Con los accesorios para colocar estas piezas.
1.4 Control de pie

1.5 Valvula reguladora de flujo de agua

1.6 Depdsito de agua.

1.7 Con llave selectora

1.8 Con filtros de agua y aire

1.9 Reguladores y mandmetros necesarios.

I. TABURETE PARA ODONTOLOGO Y AUXILIAR

Respaldo preferiblemente plegable o desmontable.

Forrado en vinil o material mas resistente.}
Altura ajustable

Montado en rodines

Estructura metalica

Il. LAMPARA DENTAL

4.1 Luz fria y focalizada

4.2 Montada en un mastil o brazo movible
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4.3 Contar con una extensidn eléctrica de 6 mts minimo

5. Bomba de eyeccion de saliva

5.1 Uno o dos frascos para el depédsito de residuos

5.2 Manguera de recoleccidn no menor de 1.50 mts de largo.
5.3 Control de regulacién de presién

5.4 Filtros para su normal funcionamiento

5.5 Contar con una extensidn eléctrica de 6 mts minimo

6. Compresor

6.1 De uso dental o Industrial, con produccién de aire libre de aceite y

agua.
6.2 Valvula de seguridad

6.3 Interruptor automatico de presion

6.4 Debe contar con los filtros ambientales necesarios.

6.5 Debe contar con llave de purga de condensado

6.7 Manguera de alta presidn y acople rapido (10 mts minimo)
6.8 Con dos ruedas (minimo) y agarradera para transportarla
7. Sillén dental

7.1 Mecénico y de facil manipulacion

7.2 Plegable

7.3 Descansa pies

7.4 Respaldar graduable

7.5 Material resistente y de facil limpieza

7.6 Estructura metalica
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8. Autoclave
8.1 Usar segln indicacién del fabricante
8.2 Revisién periédica mediante indicadores bioldgicos

Los Centros Odontoldgicos que cuenten con equipos de rayos X, deben contar con el permiso de
funcionamiento emitido por el Programa de Radiaciones lonizantes, ante de proceder con la

Habilitacién.

Articulo 32—Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica.—San José, a los cuatro dias del mes de
Octubre del dos mil uno.

MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ ECHEVERRIA.—EI Ministerio de Salud, Dr.

Rogelio Pardo Evans.—1 vez.—(Solicitud N2 3350).—C-81420.—(D29939-81268).
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Nota

Ante la emergencia Nacional e Internacional por la PANDEMIA, es importante anotar que la
desinfeccidn en los consultorios odontoldgicos y dreas con caracteristicas de Alto riesgo, Mediano
riesgo y Bajo riesgo, la empresa a intensificado los protocolos de desinfeccion.

En cuanto si se detecta un caso positivo en las instalaciones del edificio, se giran recomendaciones
especificas a las autoridades pertinentes y se recomienda la fumigacion total de todas las dareas,
bajo los siguientes lineamientos:

Se emplea equipo de ultima generacion para desinfeccion profunda mediante nebulizacion
de ultrabajo volumen, que, al expulsar el quimico desinfectante en una nube de particulas
muy pequefias, se vuelve menos invasivo y seguro, efectivo para desinfectar 360 grados
tanto en zonas de mucha o poca concurrencia, con productos quimicos de nueva
generacion, los usuarios deben salir de la estructura y esperar un minimo de 1 horas para
volver a ingresar.

El servicio de sanitizacion elimina hasta 37 tipos diferentes de virus y bacterias, asi como
hongos y esporas, con un protocolo especial para cuando hay casos confirmados, segun las
recomendaciones de El Ministerio de Salud, tanto de forma preventiva como correctiva,
evitando brotes posteriores en las instalaciones.
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Declaracion de privacidad

El presente material es clasificado como confidencial por parte de la empresa Corporacién de
Limpieza NITIDUS, S.A; por lo cual es prohibida la reproduccidn total o parcial del mismo, de los
temas y sus contenidos sin la autorizacidon de dicha empresa; por lo cual si se llega a comprobar la
reproduccion se procederd al tramite de la denuncia oficial ante las autoridades legales
pertinentes.
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12.5 ANEXO 5

Instruccion escrita de uso de equipos de proteccion personal

Uso de mascarilla

Antes de colocarla, se debe lavar las manos con agua y jabdn.

Asegurarse de usar el lado correcto de la mascarilla y verificar que no tenga rasgaduras o
agujeros.

Cubrirse la boca y la nariz con la mascarilla y asegurarse de que no haya espacios entre su
caray la mascara.

Cambiarse la mascarilla tan pronto como este himeda o sucia.

No utilizar una misma mascarilla por periodos mayores a 4 horas.

Evitar tocar la mascarilla mientras se usa, pero si se hace, lavarse las manos antes y
después de tocar la mascarilla.

Uso de pantalla facial

Antes de clocarla:

a)
b)
c)

Lavarse las manos.
Asegurarse que la pantalla facial no tenga grietas o agujeros.
Asegurarse que esté limpia y desinfectada.

Para colocarla:

Tomar la parte superior de la pantalla con una mano vy la tira elastica con la otra.

Colocar la pantalla frente al rostro fijando la parte superior interna en la frente y
asegurarse que la pantalla cubra toda la cara.

Colocar la tira eldstica por detras de la cabeza para que la pantalla quede fija.

Una vez puesta, no tocar la pantalla para evitar contaminacién de las manos.

Lavarse las manos segln protocolo.

Para retirarla:

Tomar la tira eldstica con ambas manos.

Levantar la tira elastica.

Alejar la pantalla de tu cara.

Evitar tocar la pantalla para no contaminar las manos.
Lavarse las manos segln protocolo.

Para limpiarla:
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a) Debe limpiarse antes y después de usarla y cuando esté sucia.

b) Lavar la pantalla con agua y con jabdn asegurandose que se limpien tanto la parte interna
como la externa del equipo.

c) Dejar secar al aire o secarla con una toalla de papel limpia.

d) Guardarla en una bolsa cerrada para evitar que se contamine.

e) Lavarse las manos segun el protocolo.

e Uso de guantes
Para colocarlos:

a) Lavarse las manos y secar bien con una toalla de papel.
b) Tomar un guante por la parte abierta e introducir la otra mano colocando cada dedo en su
lugar.
c) Repetir el procedimiento con el otro guante.
d) Una vez colocados ambos guantes se debe acomodarlos para que queden ajustados.
Para retirarlos:

a) Pellizcar por el exterior el primer guante.

b) Retirar todo el guante sin tocar la parte interior.

c) Retirar el segundo guante introduciendo los dedos por el interior.

d) Retirar el guante sin tocar la parte externa.

e) Los guantes pueden lavarse y dejar secar para volver a utilizarlos nuevamente.
f) Desechar los guantes dafiados en el contenedor adecuado.

g) Lavarse las manos segun protocolo.

Diferencia técnica entre una “mascara” y un “respirador”

Las mascaras estan disefiadas para proteger
en una sola direccion, es decir, sélo captura
fluidos corporales que salen de quien usa la
mascara, solo protegen en una direcciéon que
seria es decir, sélo captura fluidos corporales
Mascara wvs Respirador que salen de quien usa la mascara.

Los respiradores son mascaras ajustadas,
disefiados para crear un sello facial, brindan
una proteccidon adecuada en dos direcciones,
Tipos de Respiradores pues filtran tanto el aire que entra como el aire
que sale. Estan disefados para proteger al

. usuario (cuando se utiliza correctamente),
ey 1 segun la clasificacion de filtrado que posea.

Desechable Media Cara Combleta
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PROTECCION OCULAR

M

Menos proteccién Mas proteccion

Aunque el coronavirus no puede penetrar la
piel, si puede penetrar cualquiera de las
membranas mucosas expuestas, incluyendo los
0jos.

Esta es la razén por la que a menudo se
pueden ver a profesionales médicos usando
mascaras oculares cuando estan en contacto
con pacientes infectados.

Es importante resaltar que los ojos constituyen
una ruta de entrada para el virus menos
probable que la boca, pues esta
constantemente respirando aire que va
directamente a los pulmones.

Para la proteccion de los ojos, hay dos
opciones que usualmente la gente considera: la
primera consiste en usar un respirador
desechable con gafas de seguridad. La otra
opcion, es utilizar un respirador de rostro
completo. Las gafas de seguridad con un sello
de aire de goma proporcionan una barrera de
aire mas ajustada.

NIVEL DE PROTECCION

PROCEDIMIENTOS PSHICOLOGICO

Atencion

Ropa de trabajo (cambia por paciente o bata de proteccion) ,
Cabello recogido (opcional colocarse protector), Mascara Facial.

Desinfeccion

Ropa de trabajo (cambia por paciente o bata de proteccion) ,
Cabello recogido (opcional colocarse protector), Mascara Facial
guantes de plastico o latex.
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EPP DE ASISTENTE / SECRETARIO Y ACCIONES BASICAS

Ropa de trabajo, Cabello recogido, Proteccion ocular / facial, Mascarilla

SECRETARIA Manoplas plasticas. Proteccion fisica mampara o vidrio, respetar el
distanciamiento sefialado

El orden de colocacion aconsejado es:

Bata impermeable o desechable, respirador o barbijo, lentes protectores/mascara facial y
guantes

COLOCACION DE LOS EPP

1. Realizar un exhaustivo lavado de manos con aguay jabén

2. La bata impermeable o desechable. Ajustar en el cuelloy en la cintura, colocarse el
gorro de proteccién que le cubre toda su cabeza (opcional).

3. Proteccion respiratoria N95 o FPP2 o KN 95 o equivalente:

Tomar el respirador en la palma de la mano, con las bandas elasticas colgando.
Aproximarloa la caray colocarlas correas 0 bandas elasticas superiores en la mitad de
su cabeza, por encimade las orejasy las correas inferiores en la nuca. Asegurarse de
que el respirador esté plano contra sus mejillas. Con ambas manos, moldear la pieza
desde el puente de la nariz presionando firmemente a ambos lados con los dedos
hasta tener un buen ajuste facial. Si no se puede lograr un buen ajuste, no proceda.
Realizar una verificacién de ajuste. La técnica para esto diferira entre las diferentes
marcas de respirador, la mascara de algodén tiene una capacidad de fitrado al 75% . Los
fabricantes proporcionan las instrucciones para la técnica correcta y se deben seguir
para comprobarel ajuste.

4. colocarse la mascara facial.

RETIRO DE LOS EPP
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1. Los EPP se deben quitar de manera ordenada antes de
abandonar el consultorio (salvo el protector respiratorio que se quitara fuera
del consultorio).

1.Asegurarse de contar con un recipiente de descarte para residuos
biopatogénicos antes de comenzar a retirarse los EPP.

2.El orden de retiro indicado es: guantes, camisolin, proteccion ocular,
barbijo y respirador.

4

3.Guantes: agarrar la parte externa del guante con Ila mano

a enguantada opuesta, despegar y sostener el guante quitado con la mano

: enguantada. Luego, deslizar los dedos de la mano sin guantes debajo del

guante restante en la mufeca; retirar el guante restante sobre el primer
guante y tirelo.

4. Lavarse las manos o desinfectar las manos con alcohol en gel: la
parte exterior delantera y las mangas estaran contaminadas. Desatar el cuello
y la cintura. Tirar de la bata lejos del cuello y los hombros, tocando el
interior. Voltear el camisolin de adentro hacia afuera, doblarlo y enrollarlo en
un paquete y desecharlo.

5. Proteccion ocular o facial: usar ambas manos para manipular las correas de
ajuste desde atras. Para retirarla, bajando levementela cabeza.

6. El respirador se debe retirar tomandolo de las tiras, primero soltar el del cuello
y luego el de la cabeza. Los que tienen elasticos debe retirarse hacia abajo,
tomandolos con ambas manos por detras de los pabellones auriculares.

7. Si utilizo un Respirador: Inclinarse ligeramente hacia adelante, tomar la parte
posterior de la cabeza con ambas manos para encontrar la correa de ajuste
inferior y llevarla a la correa superior. Levantar las correas sobre la parte
superior de la cabeza, deje que el respirador se caiga de su cara tomandolo
con una servilleta y desecharlo o en su caso de ser reutilizable, desinfectarlo y
almacenarlo en un recipiente especial. Debe ser retiradofueradel consultorio.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL (EPP)

TEXTILES
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Cubreboca / mascara - Debe ser de triple capa con filtro intermedio antibacteriano, tableado.

RESPIRADORES

CAMISOLIN

PROTECTOR
DE CALZADO

- Gramaje minimo de la capa intermedia (antibacterial): 18 gramos
- Gramaje minimo de las capas internas y externas: 25 gramos
- Cinta Hilera: forma el borde del barbijo, sellando las capas con doble costura

- Las cintas laterales debe ser continuas, cerradas alas tiras superior e
inferior, sobresaliendo 50 cm de los bordes.

El respirador N95 o FPP2 o KN 95 o equivalente, con certificacion NIOSH.
Filtran al menos el 95% de las particulas en el aire.

El respiradores de un solo uso, pero en situacion de pandemia o escasez de
insumos el CDC

-Gramaje de tela 35/45/60 grs/m2 o mayor o sea hidro/hemo repelentes o
impermeables (Recomendable que el textil sigalas normas IRAM
37716. Resistencia a la penetracién de liquidos)

-Modelo: Kimono inverso (se cierra en espalda).

-Delantero liso de una sola pieza, con mangas largas, de corte recto y terminado en
dobladillo de 4 cm, cuello redondo y formando parte de las mangas ranglan.

-Sin bolsillos.

-Cuello pestafia, doble, de la misma tela del delantero, de 2 cm de ancho, tomando
el delantero y la espalda, abierto atras, cosidoa maquinaa 0,2 cm del borde de
union, en cada extremo continuara como cinta hilera de 30 cm de largo.

-Espalda lisa en dos piezas, abierta desde arriba hasta abajo, formando parte de
las mangas ranglan y del cuello redondo; terminada en dobladillo de 4 cm, hacia

- Del mismo material del camisolin/ o desechable

- Con tiras para el cierre de éste, no elastico.
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12.6 ANEXO 6

CUESTIONARIO DE SALUD PARA TRATAMIENTOS DE PACIENTES ODONTOLOGICOS EN
EL MARCO DE LA PANDEMIA SARS CoV2

El siguiente es un documento para ser firmado por pacientes que desean o deben ser atendidos
durante la pandemia por SARS CoV2, el mismo debe ser firmado por el paciente o su
representante legal y debe anexarse al expediente clinico de cada paciente. Como paciente o
representante legal usted tiene el derecho de conocer los beneficios y posibles riesgos de un
tratamiento. Este documento tiene como fin ayudarle a tomar la decisién libre y voluntaria de
aceptar o rechazar el tratamiento. Fecha

Clinica Dental: FACULTAD AUTONOMA DE CIENCIAS ODONTOLOGICAS

Yo , con cédula , mayor de edad, en
mi  propio nombre 'y representacibn o como padre/ madre o tutor legal
de , en pleno wuso de mis facultades, Ilibre y
voluntariamente declaro que el Dr/la Dra me ha explicado de

manera clara los aspectos necesarios para recibir atencién odontolégica de urgencia o emergencia
durante la pandemia por COVID-19 y ademas confirmo la siguiente informaciéon respecto a mi
persona (o del paciente que va a ser atendido y por el cual soy responsable):

PREGUNTA NO |(SI

1. ¢Ha tenido fiebre durante los anteriores 14 dias?

2. iHa experimentado el comienzo de algin problema respiratorio (¢tos, dificultad
para respirar) o pérdida del olfato o del gusto??

3. ¢Ha estado fuera del pais en las ultimas dos semanas?

4. ;Ha estado en contacto cercano con alguien que haya estado fuera del pais en las
ultimas dos semanas?

4. ;Ha estado en contacto con alguna persona diagnosticada con COVID-19?

5. ¢Ha estado con por lo menos 2 personas que durante estos dias hayan
presentado fiebre o problemas respiratorios?

6. ¢Ha visitados sitios o centros que aglomeren gran cantidad de personas

Entendiendo que de acuerdo con lo anterior y en concordancia con los estipulado para la
atencién de pacientes odontolégicos antes la pandemia por COVID — 19: Marque con un
circulo si el paciente puede ser atendido o no. Sl Puedo ser atendido (proceda a llenar
consentimiento informado para tratamiento dental). NO Puedo ser atendido y me han recomendado
retirarme inmediatamente y reportar mi estado de salud a las autoridades correspondientes al
numero de teléfono 1322.

Odontdlogo Paciente o Encargado
Cédigo Cédula
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12.7 ANEXO 7
GUIA RAPIDA DE APLICACION PROTOCOLO
FACULTAD AUTONOMA DE CIENCIAS ODONTOLOGICAS

PROTOCOLO CLINICO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE

DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de
Costa Rica, bajo el Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto de las caracteristicas de la
pandemia y las formas diversas del contagio del virus COVID-19, se han definido
medidas sanitarias de caracter obligatorio para todos los ciudadanos y en especial para
los que laboran en el area de la salud, por lo tanto este documento es un compendio de todas
estas nomativas para salvaguardar la seguridad de todos los funcionarios cumpliendo con las directices
emanadas por parte de las autoridades competentes como son el Ministerio de Salud y el
Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica.

El presente protocolo se encuentra en revision permanente y constante en funcién de la
evolucion del cuadro COVID-19, en funcién de las directrices emanadas por la autoridades
competentes antes mencionada.

GENERALIDADES:
Ley organica del colegio de cirujanos dentistas de costa rica no. 5784 indica:

Articulo2

Para ejercer la profesion de cirujano dentista o sus especialidades se necesita estar incorporado al
Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica. Por lo tanto unicamente podran trabajar en las
clinicas de la Facultad el / los odontélogos que se encuentren al dia debidamente incorporados vy al
dia con sus obligaciones por esto deben presentar su carnet vigente a la Decanatura.

LA LEY GENERAL DE SALUD

De los deberes y restricciones en el ejercicio de las profesiones y oficios en ciencias de la salud

Articulo 40.- Se consideran profesiones en Ciencias de la Salud: la Farmacia, la Medicina, la
Microbiologia Quimica Clinica, la Odontologia, la Veterinaria y la Enfermeria. Sin perjuicio de las
exigencias a que leyes especiales y los colegios o asociaciones profesionales hagan a sus
afiliados respecto a los requisitos para ejercer esas profesiones o cualquiera otras u oficios
relacionados de manera principal, incidental o auxiliar con la salud de las personas y sobre la
forma honorable y acuciosan que deben ejercerlos, limitdndose al area técnica que el titulo
legalmente conferido o la autorizacién pertinente les asigna, tales profesionales se entienden
obligados colaboradores de las autoridades de la salud, particularmente en aquellos periodos en
que circunstancias o de peligro para la salud de la poblacién requieran de medidas extraordinarias
dictadas por esa autoridad.
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Articulo 41.-En todo caso los profesionales a quienes se refiere el articulo anterior, deberan
colaborar dentro de su area de accion, en las campanas y programas del Ministerio cumpliendo y
haciendo cumplir las medidas que la autoridad disponga y denunciando hecho o practica que
atente en contra de la salud publica.

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente, se transmite por contacto con otra que esté
infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona
a través de las goticulas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas
cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas
caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras
personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz
o la boca (OPS/O Ministerio de Salud, 2020).

Equipo de proteccion personal (EPP): son todos aquellos dispositivos, accesorios y
vestimentas de diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse
contra el COVD-19.

LOGISTICA PARA LA ATENCION CLINICA

Solo se atendenderan los pacientes que presentan alguna urgencia odontolégica y que se
encuentren agendados, el ingreso de acompanantes se encuentra restringido debido a que no se

permite su permanencia en la sala de espera(en caso de ser necesario se detalla mas adelante).

Todo paciente que consulte via telefonica solicitando una cita, se le debe aplicar el cuestionario de
salud y seguir el protocolo indicado a continuacién. Si el paciente responde negativo a todas las
preguntas del cuestionario, si se puede programar y confirmar la cita. Anexo 1

Si el paciente responde positivo a alguna de las preguntas del cuestionario de salud, NO DEBE
SER ATENDIDO en el consultorio dental y se le debe recomendar que se reporte al numero
telefénico 1322 para que las autoridades sanitarias lo asesoren, debido a que podria considerarse
sospechoso de presentar sintomas de esta enfermedad. Ademas, la cita sera reprogramada
cuando el paciente presente comprobante de que fue a consulta y se encuentra libre del virus.

La sala de espera estara desprovista de todo tipo de objeto que el paciente
pudiese llegar a tocar, por lo que su permanecia en la misma sera el tiempo minimo que requiera
para agendar, cancelar y colocarse las barreras para ingresar a su atencion clinica. Por lo que es

fundamental el cumplimiento de los horarios de atenciédn, tanto del operario como del paciente.

Los turnos y horarios clinicos se deben respetar tanto entrada como la salida para
poder realizar las demas actividades pertinentes para limpieza y desinfeccion
necesarias para brindar la consulta odontoldgica, teniendo en cuenta las medidas de

seguridad requeridas frente a la pandemia.
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10.

1.

12.

13.

Bajo ninguna circunstancia se permite el acceso a personas que tengan algun sintoma de
reconocimiento de la enfermedad COVID-19. En caso de que paciente lograra
traspasar los filtros de control, es responsabilidad del profesional, suspender
inmediatamente la consulta y reportar oportunamente la condicién a la administracion
o Decanatura, para su despacho inmediato y reporte correspondiente a las autoridades .

El ingreso de los pacientes esta sujeto a cumplir con todos los requisitos previos de salud ante la
epidemia, por lo que debe de completar el formulario y cumplir con la entrevista telefonica por parte
de la recepcion, El paciente debera concurrir previa llamada telefénica y realizacion de
una encuesta para determinar factores de riesgo (presencia de sintomas
compatibles con COVID positivo). ANEXO 2

Es aconsejable que la poblaciéon de mayor riesgo mayores de 60 afos o personas
con comorbilidades preexistentes sean atendidos en las primeras horas de la
manana.

Si, el paciente requiere de una constancia de atencion dlinica para el dia de su cita, debe
solicitarlo con antelacion por lo menos con 24hrs de antelacion al correo:
clinica@cienciasodontologicas.com para poder confeccionar el documento vy
hacérselo llegar, este debe detallar sus datos personales (apellido y nombre
completo, numero de cedula de identidad y domicilio), rango de horario y profesional que lo
atendera.

Es fundamental el distanciamiento minimo de 1,80 m por persona colaboradora y un
periodo no mayor a 60 min, Favor respetar el marcaje o sefalizacion en el piso de las diferentes
aéreas , la instalacion de pantallas acrilicas transparentes en la recepcién y en
otras areas favor respetarlas debido a que son para la proteccion de todos.

Es imprescindible que antes de ingresar a las instalaciones tanto personal como el paciente debe
realizar el protocolo de lavado de manos asi como, el desinfectarse su calzado en el
tapete de desinfeccién en los centros de limpieza a las entradas de la facultad, para
su seguridad es recomendado mantener una buena higiene de manos, (lavado de
manos y aplicacion de liquido desinfectante para manos u alcohol en gel) constante.

El personal que lo recibe, contara todos los elementos de proteccidon personal (EPP)
descartables colocados, debera tomarle la temperatura con el termdémetro de
aproximacion y dispensarle una solucién para desinfectarle sus manos este puede
ser ( alcohol en gel 70° para frotar ambas manos al menos durante 20 segundos o
ESTERILIX MANQOS: Alcohol isopropilico, Gluconato de Clorhexidina y una gran cantidad de
emolientes).

El paciente que debera respetar la hora de la cita agendada, y debera presentarse
15 minutos antes para poder realizar los tramites administrativos correspondientes
y colocarse las barreras de proteccidon necesarias para su consulta, recordarle que
es importante que se presente sin acompafiante debido a que su ingreso no es
permitido, en el caso de ser menor de edad o presentar alguna particularidad de
fuerza mayor, en este caso el acompafnante debera respetar las mismas normas de
bioseguridad que el paciente y cancelar por aparte el monto correspondiente de las
barreras, es importante indicarle al paciente que su permanencia dentro del cubiculo
sera de pie donde el médico le indique.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Una vez el paciente es admitido por la recepcion clinica y haber cancelado el monto
correspondiente a su cita, se le hara entrega de los implementos a utilizar durante su
atencion clinica, este se colocara las barreras y pasara a la sala de espera
manteniendo el distanciamiento social de 2 mts., en la bolsa en la que se le
entrega sus elementos de proteccion, Se le solicita quitarse guardar sus objetos
personales (sueter, buzo, relojes, aro, collares, etc.) y recogerse el cabello, colocarse el
gorro protector, bata o capucha. Las pertenencias debera colocarlas dentro de la bolsa
que alojaba el kit de proteccion y cerrarlo con un nudo para evitar que se caiga, esto lo
colocan en la parte baja de mesa del cubiculo. El celular también deben colocarlo dentro
de una bolsa, y es prohibido su uso durante la atencién clinica.

El aire acondicionado, permanecera apagado debido a varios estudios arrojan que este puede ser
un agente diseminador virus, y que segun la latencia del virus especifico el COVID este pueden
quedar suspendidos en el aire aun tiempo después de que se encuentra apagado.

A partir de este momento el paciente no podra quitarse la vestimenta ni sacar el
celular de la bolsa, al ingresar el paciente a la Clinica debe dirigirse al centro de
lavado y realizar el protocolo de lavado de manos, inmediatamente se le entregara
un vaso para realizar un enguaje con antiséptico bucal, o agua oxigenada de 10
volumenes durante 30 segundos, colocando mitad agua, mitad agua oxigenada,
durante 30 segundos, con la finalidad de disminuir la carga viral, posterior a esto el
paciente podra ser ubicado en el sillén dental.

Para iniciar la consulta clinica se debe colocar una cobertura adicional sobre el torso del
paciente babero, tratar a la medida de lo posible evitar todas las maniobras que
produzcan la aerotilizacion (evitar el uso de jeringa triple, si es imprescindible su
empleo realizar el lavado sin presidn y secar con gasa o algodoén). En caso de
requerirse trabajar con el canula de la succion lo mas cerca posible al instrumental
rotatorio. Limitar el uso de ultrasonido (de ser indispensable) en este caso recordarle
al paciente que lo indique en la recepcién para entregarle otro tipo de barreras.

Consideraciones generales
-Mantener las manos alejadas de la cara y el EPP que esta usando

-Cambiar los guantes cuando estén rotos o con contaminacidon visible: sangre,
secreciones, etc.

-Limitar las superficies tocadasen el entorno del paciente
-Realizar higiene de las manos regularmente

- para manipular expediente, boligrafo y demas implementos se le recomienda
la utilizacion de guantes plasticos desechables y evitar contaminacién cruzada
después de la consulta.

-Siempre lavar las manos después de quitarse los guantes.

Antes de iniciar la consulta, se le entrega el area de trabajo desinfectada, lo que debe es
proteger las superficies mas expuestas a la aerosolizacién colocando de igual
manera las barreras que se le entregan en la proveeduria Clinica

( protector bracket, cabezera, como las maniguetas).
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Para lo correspondiente del instrumental mantener las medidas de desinfeccion y
esterilizacion entre paciente y paciente. Recuerden utilizar los producto
despachados por la facultad ESTERILIX ADVANCE® es una solucion desinfectante de
alto nivel y actividad esterilizante, especialmente formulada para la limpieza de superficies,
eliminacién de todo tipo de microorganismos patégenos. Dejarlo reposar por 60 minutos.

El profesional debera concurrir vestido con su uniforme correspondiente de la Facultad, asi
como del uso del calzado cerrado e impermeable de uso exclusivo en el ambito del
consultorio, antes de realizar las practicas odontolégicas debera colocarse los
elementos de proteccion personales descartable: botas o cubre calzado, realizar
lavado de manos con agua y jabdn, camisolin impermeable de mangas largas,
sujeto en el cuello y la cintura, respirador N95 o similar, barbijo, lentes de proteccion (ideal
de adhesion de cierre ocular), el gorro de protecciéon que debe cubrir toda la cabeza, mascara o
protector facial, y guantes de latex . Al concluir la consulta, debera retirarse todas las
barreras y descartar las desechables, depositar en una caja rotulada
las barreras a desinfectar para evitar contaminacién cruzada.

Al concluir la consulta, la bata desechable o reutilizable esta debe ser de la tela anti fluidos ya
sea de poliéster o de poliéster-algodon debera ser removida o descarta, se debe
utilizar una por paciente, en los casos de ser reutilizable esta
debera ser desinfectada segun las indicaciones del fabricante, una
vez finalizado el turno deberan contar con wuna bolsa para
transportarse en forma cerrada hasta el lugar de lavado; éste debera realizarse
exclusivamente sin la presencia de otras prendas por su seguridad.

Entre pacientes, se debe efectuar la desinfeccion y ventilacion de todos los
ambientes antes de la realizaciéon de una nueva practica, para esto se les solicita
ser puntuales tanto para la entrada de los pacientes como para la finalizacion del
turno, para que el personal de limpieza y desinfeccion puedan realizar el proceso
(duracion 1 hora) .

LA DESINFECCION SE REALIZARA POR FRICCION, DE TODAS LAS SUPERFICIES DE CONTACTO O
EXPUESTAS A LA AEROSOLIZACION, CON ESTERILIX SUPERFICIES QUE ES UN DESINFECTANTE DE
ALTO NIVEL ESTE NO REQUIERE ENJUAGUE Y ES DE FACIL APLICACION, ESPECIALMENTE FORMULADA PARA LA
ELIMINACION Y PREVENCION DE CONTAMINACION BIOLOGICA PARA TODO TIPO DE MICROORGANISMOS
PATOGENOS. ESTE PRODUCTO TIENE PROPIEDADES ANTIOXIDANTES, LO CUAL PERMITE UNA MAYOR
PROTECCION CONTRA LA CORROSION.

Al retirarse el paciente, se deben emover y descartan las bameras de proteccon en los
basureros de residuos para biopatogénicos.

Los colaboradoras deben distanciarse fisicamente cuando toman tiempos de
descanso juntos, a fin de evitar conglomeraciéon. Asi mismo, debe establecerse que
no compartan alimentos o utensilios.

Es aconsejable trabajar a cuatro manos para evitar el riesgo de contaminacion
cruzada y optimizar el tiempo de trabajo. En estos casos la asistente debera tener los
mismos implementos de proteccion que el profesional.
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