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Protocolo de ingreso, estadia y salida en escenarios de presencialidad
Prologo

El 08 de marzo de 2020, ante el aumento de casos confirmados, el Ministerio
de Salud y la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias determinaron la necesidad de elevar la alerta sanitaria vigente por el
COVID-19 a alerta amarilla. El 17 de marzo el Ministerio de Educacion Publica
dispuso la suspension de la modalidad de clases presenciales, tanto para la
educacién primaria, la secundaria como la universitaria, dado el riesgo que supone
para efectos del contagio, la aglomeracion de personas. Siendo la Universidad
previsora, la modalidad virtual dio inicio desde el 16 de marzo para toda la poblacion
Universitara.

En el marco de la declaratoria de estado de emergencia nacional en todo el
territorio de la Republica de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo
42227-MP-S producto del coronavirus, y dadas las caracteristicas de la pandemia y
las formas diversas del contagio del virus, se han definido medidas sanitarias de
caracter preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el
contexto de esta fase de respuesta, ante la posibilidad de contagio en centros de
trabajo, estudio o lugares en los que se presenta aglomeracion de personas.

Debe comprenderse que:

“COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que
se ha descubierto mas recientemente, se transmite por contacto con otra
que esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de
persona a persona a través de las goticulas procedentes de la nariz o la
boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o
estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que
rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos
objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca
“(OPS/OMS, 2020)

Como parte de la responsabilidad social, las autoridades publicas estan
obligadas a aplicar el principio de precaucion en materia sanitaria en el sentido de
que deben tomar las medidas preventivas que fueren necesarias para evitar dafos
graves o irreparables a la salud de los habitantes y, en el caso de CONESUP, velar
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porque los procesos universitarios privados se desarrollen en el marco de la
legalidad.

El presente documento contiene los requisitos minimos a ser atendidos por la
Universidad, para implementar las medidas preventivas mas eficientes y eficaces
para atender el regreso a la presencialidad, en el contexto de la pandemia.

En el cumplimiento de la Ley 8488 Ley Nacional de Emergencias y Prevencién
del Riesgo articulo 10, conforme un Comité Institucional para la gestion del riesgo,
primero, para que sea la instancia que brinde el seguimiento al protocolo general;
segundo, para que establezca los procedimientos a partir del presente protocolo v,
tercero, dado que desde el 2012, ha habido participacion de la Universidad, en la
elaboracion del Plan de Contingencia, y se ha adquirido desde entonces el
compromiso con la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de
Emergencias, en atencion a la Ley 8488, Ley Nacional de Emergencias y
Prevencion del Riesgo y de acuerdo con la Estrategia para la Gestion de Riesgo de
Desastre en el sector Educacion de la Republica de Costa Rica (2014), de contar
con un plan que les permita actuar cuando existan situaciones de emergencia en el
pais, tal es el caso actual.

Este documento esta sujeto a ser actualizado, a efecto de que responda, en
todo momento, a las necesidades y lineamientos sanitarios vigentes.

El presente protocolo tiene como objetivo normar los requisitos minimos a ser
atendidos durante las clases préacticas o laboratorios especializados que se imparten
en la Escuela de Gastronomia y la Escuela de Administracibn de Empresas
Hoteleras de la Universidad Latina de Costa Rica, en la sede de Heredia, con el fin
de “implementar las medidas preventivas mas eficientes y eficaces para atender el
regreso a la presencialidad, en el contexto de la pandemia”, atendiendo todo lo
descrito en el documento: “Protocolo general para la atencién por parte de la
Universidad Latina de Costa Rica del retorno seguro a las instalaciones tras la
emergencia por Covid-19”, elaborado por la Comisién de prevencion Covid-19, el
departamento de Salud Ocupacional y los representantes de facultades, de la
Universidad Latina de Costa Rica.
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Este documento esta sujeto a actualizacion, cuando la institucion asi lo estime
necesario, con el fin de que lo establecido se apegue a las necesidades y
lineamientos sanitarios vigentes.

A. Aspectos generales de cumplimiento

1. Toda persona (docente, estudiante o administrativo) que se encuentre en
actividades presenciales dentro de los espacios de préacticas del area de
Hospitalidad, deber& acatar los lineamientos aqui establecidos, asi como los que
se dispongan para el ingreso y la estancia en las instalaciones de la Universidad.

2. En toda actividad académica, se debera guardar la distancia minima de 1,80
metros entre estudiantes y/o estaciones de trabajo, de los talleres de cocina y
laboratorios especializados.

3. Se aplicara una reduccion al 50% de la cantidad de personas presentes en los
espacios de practicas o laboratorios, segun el aforo total del mismo, con el fin de
mantener el distanciamiento social dispuesto por las autoridades sanitarias.

4. Elingreso a las instalaciones debera ser controlado y programado. Con el fin de
regular el ingreso de estudiantes, docentes y personal administrativo, a los
oficiales de seguridad de los puestos de control peatonal y vehicular, se les
proporcionaran las listas de las personas que tienen permiso de ingresar, segun
horario requerido.

5. Los estudiantes, docentes o administrativos que estén enfermos o que presenten

sintomas particulares de “gripe”, “resfrio”, o similares, no deberan presentarse a
la clase de préactica o de laboratorio.

6. Los procedimientos de limpieza y desinfeccion de areas y superficies que se
aplicaran, seran los descritos en el documento: “Protocolo general para la
atencion por parte de la Universidad Latina de Costa Rica el retorno seguro a las
instalaciones tras la emergencia por Covid-19”, version 0.2, elaborado por la
Comisién de prevencion Covid-19, el departamento de Salud Ocupacional y los
representantes de facultades, de la Universidad Latina de Costa Rica.
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7. Para las areas comunes (sanitarios, comedores, areas de fotocopiado, entre
otros), la institucion aplicaré las medidas preventivas establecidas por el Ministerio
de Salud, y descritas en el documento: “Protocolo general para la atencion, por
parte de la Universidad Latina de Costa Rica, el retorno seguro a las instalaciones
tras la emergencia por Covid-19”, version 0.2, elaborado por la Comision de
prevencion Covid-19, el departamento de Salud Ocupacional y los representantes
de facultades, de la Universidad Latina de Costa Rica.

8. En todo momento, deben aplicarse los protocolos de lavado de manos, evitar
tocarse el rostro, saludo sin contacto, protocolo de estornudo y tosido, realizar la
limpieza y desinfeccion de superficies, segun lo establece el Ministerio de Salud.
En caso contrario o de incumplimiento, las personas no podrian ingresar a las
instalaciones y la Universidad se reservara el derecho de admision.

9. El detalle de los cursos que requieren presencialidad, los talleres de cocina y
laboratorios a utilizar, y su aforo se indican a continuacion:
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Cuadro 1. Cursos practicos y de cocina que requieren regreso presencial en
las carreras de Bachillerato en Gastronomia y Bachillerato en Administracion
de Empresas Hoteleras.

CcODIGO NOMBRE DE LA MATERIA ESCUELA A LA QUE PERTENECE
GA-06 |Técnicas basicas de cocina GASTRONOMIA
GA-09 | Cocina Modificada GASTRONOMIA
GA-17 |Cocina de Asia | GASTRONOMIA
GA-24 | Cocina de Asia ll GASTRONOMIA
GA-33 |Chocolateria y postres GASTRONOMIA
GA-14 | Cocina de las Américas GASTRONOMIA
GA-29 |Cocina Mediterranea GASTRONOMIA
GA-30 Cocina Contemporanea GASTRONOMIA
GA-11 | Cultura Gastronémica Costarricense GASTRONOMIA

HT-0110 |Gastronomia | GASTRONOMIA

HT-0112 |Gastronomia ll GASTRONOMIA
GA-28 |Desarrollo de habilidades en Panaderia GASTRONOMIA
GA-19 Desarrol!o de habilidades en Pasteleria y GASTRONOMIA

reposteria
GA-34 Eventos y Cocina Kosher GASTRONOMIA
GA-35 |Introduccion a la cocina molecular GASTRONOMIA
GA-20 Cocina Europea GASTRONOMIA
HT1020 |Taller de servicio GASTRONOMIA
GA-15 |Electiva* GASTRONOMIA
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GA-16  |Vinos GASTRONOMIA
GA-21 | Alimentos gourmet y maridaje GASTRONOMIA
HT-0115 |Taller de bary cocteleria GASTRONOMIA
BAH 06 |Taller de Servicio de Alimentos y bebidas HOTELERIA
BAH 09 |Gastronomia l HOTELERIA
BAH 07 |Principios de Produccion Hotelera HOTELERIA
BAH 13 | Gastronomia Il HOTELERIA
BAH 25 |Taller de bar y cocteleria HOTELERIA
BAH 16 |Operacion de Recepcién y Reservaciones HOTELERIA

*Electivas: Taller formativo de Garnish, Taller formativo de cultivo de especies por
hidroponia.
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de 2021

Cuadro 2. Talleres de cocina, laboratorios y espacios de practica, y su aforo,
en los que se realizaran los cursos practicos y de cocina que requieren
regreso presencial en las carreras de Bachillerato en Gastronomiay
Bachillerato en Administracion de Empresas Hoteleras.

Capacidad Aforo maximo a
Numero de : maxima utilizar (50% de
Nombre del aula Tipo de aula , .
aula (nimero de su capacidad
personas) maxima)
COCINA 1 D5-C01 LE-Laboratorio Especializado 16 8
COCINA 2 D5-C02 LE-Laboratorio Especializado 16 8
COCINA 3 D5-C03 LE-Laboratorio Especializado 16 8
COCINA 4 D5-C04 LE-Laboratorio Especializado 16 8
LE-Laboratorio Especializado
AULA DEMO Aula Demo 79 39
Anfiteatro de cocina
PASTELERIA 1 D5-P0O1 LE-Laboratorio Especializado 16 8
LAB. COCTELERIA C5-BAR LE-Laboratorio Especializado 22 11
TALLER : : -
HIDROPONIA Taller Hidro. LE-Laboratorio Especializado 16 8
LABORATORIO . .
COMPUTO B1-LCO6 LC-Laboratorio de Cémputo 20 10

B. Antes de ingresar al taller de cocina o laboratorio

1. Sélo se permitira el ingreso a los estudiantes y profesores que deban asistir a una
clase especifica, contra lista, en el horario que corresponda, no se permitira el
ingreso de acompafantes.

2. Con el fin de regular el ingreso descrito en el punto anterior, a los oficiales de
seguridad de los puestos de control peatonal y vehicular, se les proporcionaran

las listas de los estudiantes y docentes que tienen permiso de ingresar.
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3. En los puestos de control peatonal y vehicular, tomaran la temperatura a cada
persona antes de ingresar, debiendo ser esta inferior a los 37 °C, para permitirle
el ingreso a las instalaciones.

4. Los oficiales de seguridad seran responsables de garantizar que cada una de las
personas que ingrese a la Universidad cumpla con las medidas de higiene y
equipo de proteccién personal (EPP) recomendadas por el Ministerio de Salud.

5. La entrada a las instalaciones serd solamente por el acceso del edificio C, nivel
dos, 30 minutos antes de la hora de ingreso a la clase, con el fin de que tanto
estudiantes como profesores, se puedan cambiar su ropa particular por el
uniforme de cocina y preparar para la clase. El ingreso a los talleres de cocina o
areas de préctica sera permitido solamente mediante el uso de las escaleras del
edificio C.

6. Inmediatamente al ingresar al edificio C, estudiantes y docentes deberan lavarse
las manos en los bafos ubicados en el segundo piso, siguiendo el procedimiento
correcto al hacerlo, segun el Ministerio de Salud, colocado en afiches dentro de
los bafios.

7. Los estudiantes y docentes deberan respetar las medidas de aislamiento social
en todo momento, de manera que mantendran la distancia de 1,8 metros entre
cada persona, dentro y fuera de las areas de trabajo, aun cuando estén esperando
el inicio de la clase o a la salida de los cursos.

8. Los estudiantes deberan presentarse vistiendo ropa particular, portando equipo
de proteccién personal (EPP), compuesto por una pantalla facial completa y una
mascarilla. Este EPP lo debera traer cada estudiante desde su casa, asi como el
necesario para el cambio, sin embargo, con el fin de resguardar la seguridad de
todos, la Escuela contara con un stock de respaldo de mascarillas, a disposicion
de los estudiantes.

9. Los docentes deberan presentarse vistiendo ropa particular, portando equipo de
proteccion personal (EPP), compuesto por una pantalla facial completa y una
mascarilla. Este EPP lo debera traer cada docente desde su casa, asi como el
necesario para el cambio. La Escuela a cargo, le facilitara a cada docente el EPP
descrito, tanto para su ingreso al inicio de su jornada, como para el cambio.
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10.Los estudiantes y docentes llevaran sus uniformes de cocina o servicio
guardados, con el fin de evitar la contaminacion de los uniformes durante el
traslado a la Universidad, y deberan cambiarse su ropa por el uniforme, justo
antes de ingresar a la cocina o area de préctica.

11.Los estudiantes y profesores deberan traer sus zapatos de cocina en una bolsa,
limpios y al llegar a los vestidores colocarselos y desinfectarlos antes de entrar a
la cocina. De igual forma, al llegar a las instalaciones de la Universidad, deberan
mantener los maletines y pertenencias personales en los casilleros, o el aula
destinada para guardar las pertenencias. Nunca colocarlos en el piso.

12.Los vestidores dispuestos para el cambio son los que tiene a disposicion la
Escuela de Gastronomia y Hoteleria en el cuarto piso del edificio D, son cuatro
para hombres y cuatro para mujeres, individuales y tienen puerta, el personal de
las Escuelas velara porgue solamente ingresen cuatro estudiantes o docentes por
turno (dos hombres y dos mujeres) a realizar el cambio de uniforme y zapatos,
antes de la clase y al finalizar la misma.

13.Los vestidores seran desinfectados por el personal de Servicios Generales, entre
cada usuario y turno de cambio, utilizando una de las soluciones desinfectantes
descritas en el documento: “Protocolo general para la atencion por parte de la
Universidad Latina de Costa Rica el retorno seguro a las instalaciones tras la
emergencia por Covid-19”, version 0.2.

14.Se regulara el ingreso de estudiantes y profesores a las areas de casilleros, con
el fin de garantizar la distancia de 1,8 metros entre cada persona, en todo
momento.

15.El procedimiento para que tanto estudiantes como docentes cambien su ropa
particular por el uniforme de cocina es el siguiente:

a. Estudiantes y docentes deberan cambiarse los uniformes y zapatos de
cocina, justo antes de iniciar la clase, utilizando los vestidores que tiene a
disposicion la Escuela de Gastronomia y Hoteleria en el cuarto piso del
edificio D, que son individuales y con puerta, y los bafios del quinto piso de
los edificios C y del E que son los cercanos.
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b. Con apoyo del personal de la Escuela, se regulara el ingreso de cuatro
personas por turno, vigilando siempre que en la fila guarden la distancia de
1,8 metros entre personay persona.

c. Cada vez que se desocupe un aposento de los vestidores y bafos, se
limpiaran y desinfectaran estos aposentos, por parte de personal del area de
Servicios Generales de la Universidad, utilizando los insumos de limpieza y
desinfeccion y procedimientos descritos en el documento: “Protocolo general
para la atencién por parte de la Universidad Latina de Costa Rica el retorno
seguro a las instalaciones tras la emergencia por Covid-19”, version 0.2.

d. Una vez cambiados los estudiantes y docentes, deberan acatar las
disposiciones previo al ingreso a las cocinas que se describen a
continuacion.

16.Los estudiantes y profesores deberdn acatar las siguientes disposiciones previo
al ingreso a las cocinas:

a. Guardar sus pertenencias bajo llave en los casilleros o aulas destinadas para
este fin, incluyendo cualquier accesorio personal: aretes, pulseras, relojes
anillos, cadenas, piercings y cualquier tipo de alhaja que porten, y equipo:
tablets, computadoras y celulares.

b. El estricto lavado de manos, previo a la colocacion del EPP, antes de la
manipulacion de alimentos y utensilios, siguiendo el procedimiento correcto
al hacerlo, segun el Ministerio de Salud, colocado en afiches dentro de los
bafios y talleres de cocina.

c. Desinfectar los estuches de los cuchillos previo al ingreso a los talleres de
cocinas, utilizando una de las soluciones desinfectantes descritas en el
documento: “Protocolo general para la atencion por parte de la Universidad
Latina de Costa Rica el retorno seguro a las instalaciones tras la emergencia
por Covid-19”, version 0.2, las cuales seran proporcionadas por la institucion.

d. Desinfectar sus zapatos de cocina, pasando sobre la alfombra de
desinfeccion ubicadas a la entrada de los talleres de cocina.
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C. Durante la permanencia en el taller de cocina o laboratorio

1. Ingresar al laboratorio e inmediatamente lavarse las manos de acuerdo con el
procedimiento establecido por el Ministerio de Salud.

2. Dirigirse a su estacion de trabajo, limpiar y desinfectar todas las superficies en las
que se trabajara.

3. Recibir los insumos que le entregara su profesor (a) y revisar que estén completos
segun la practica a realizar ese dia.

4. Limpiar y desinfectar los insumos con los que trabajara en la practica.
5. Repasar el o los procedimientos a seguir en la practica del dia.
6. Iniciar con la practica del dia.

7. El lavado de manos sera constante, cada vez que cambie la manipulacién de un
producto o alimento crudo o cocido, tabla, utensilio, toque alguna superficie que
pueda estar contaminada (mesas de trabajo, pilas o fregaderos), o alguna parte
del cuerpo, después de ir al bafio, y cada 20 minutos en caso de que la actividad
sea constante y no suceda ninguna de las situaciones anteriores.

8. Cada 3 horas los estudiantes y profesores deberan interrumpir sus actividades
para:

Lavarse las manos siguiendo el procedimiento correcto, ya indicado.
Lavar con agua y jabon, y desinfectar con alcohol su pantalla facial
Cambiar la mascarilla por una nueva

Lavarse nuevamente las manos, antes de continuar con las actividades

apop

Este procedimiento se iniciara por el docente a cargo del grupo, quien luego ira
seleccionando a dos estudiantes a la vez, asignando turnos, hasta finalizar el
procedimiento de limpieza, desinfeccion y cambio de EPP, con el total de
estudiantes del grupo.
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9. Para manipular preparaciones terminadas y que se deban probar o consumir, se
deben utilizar guantes, previo lavado exhaustivo de manos.

10.Para que el profesor o los comparfieros puedan probar la preparacion, deberan
servir porciones individuales de la receta por persona.

11.Si la practica se debe realizar en pareja, cada estudiante debe coordinar lo
respectivo previo a la clase y de igual forma guardar siempre una distancia de 1,8
metros entre comparfieros y estaciones de trabajo, para ello, cada estudiante
trabajard en una mesa de trabajo independiente, con la distancia sefialada.

12.Acatar las instrucciones de los profesores y autoridades de la Universidad en todo
momento y colaborar con las solicitudes que estas personas realicen.

D. Al finalizar su préactica en el taller de cocina o laboratorio

1. Al finalizar la practica de laboratorio cada estudiante debera dejar el espacio de
trabajo limpio, desinfectado y ordenado para la siguiente sesion de trabajo. El
docente a cargo serd el responsable de verificar que este aspecto se cumpla.

2. Los estudiantes y docentes deberan aplicar nuevamente el protocolo por el lavado
de manos, de acuerdo con lo indicado previamente.

3. Los estudiantes y profesores deberan retirarse del laboratorio de forma agil, para
cambiarse y colocarse sus accesorios personales fuera del laboratorio,
manteniendo en todo momento el distanciamiento social recomendado.

4. Los estudiantes y docentes deberan retirarse de las instalaciones de la
Universidad, una vez concluida la clase. No se permitira la permanencia de los
estudiantes y profesores dentro de las instalaciones del campus, salvo si tienen
otra clase consecutiva. Para garantizar la salida de las personas, se contara con
apoyo del personal de Servicios Generales y Seguridad.

5. Adicional a la limpieza y desinfeccién aplicada por cada estudiante al finalizar la
clase, el personal de la Escuela de Gastronomia procedera a limpiar y desinfectar
el area completa, incluyendo pisos y superficies de contacto de los mobiliarios y
equipos.
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E. Disposiciones finales

1. Si el estudiante irrespeta los lineamientos aqui contenidos, no podra ingresar al
laboratorio o area de practica, y si el hecho ocurre en el transcurso de la clase,
debera retirarse inmediatamente de las instalaciones, y en ambos casos se le
contabilizara la ausencia a la clase.

2. Al confirmar el recibo de este documento, tanto los estudiantes como los docentes
se comprometen a cumplir fielmente las disposiciones de este protocolo y
confirman el conocimiento de la normativa vigente establecida por las autoridades
del Ministerio de Salud, con respecto a los protocolos y recomendaciones para la
prevencion del Covid-19.

3. Si algun estudiante no confirma el recibo del documento, asume la
responsabilidad de las ausencias y la reprobacién del (de los) curso (s) por
inasistencia, cuyas disposiciones se amparan en lo indicado por los Reglamentos
de la Universidad.

4. Adicional a la confirmacion del recibo de este documento, los estudiantes deberan
leer, llenar y firmar el “Consentimiento informado para firma de estudiantes de las
Escuelas de Gastronomia y Administracion de Empresas Hoteleras”, que se
encuentra en el Anexo 1 del presente protocolo.

F. Referencias

Comision de prevencion Covid-19, Universidad Latina de Costa Rica. (mayo, 2020).
Protocolo general para la atencion por parte de la Universidad Latina de Costa
Rica del retorno seguro a las instalaciones tras la emergencia por Covid-19.
Version 0.2. San Jose.

Secretaria Técnica, CONESUP. (12/07/2020). Protocolo general para la atencion por
parte de la universidades privadas: Retorno seguro a las instalaciones tras la
emergencia por Covid-19. Versiéon 0.5. San José.
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ANEXO 1

Consentimiento informado para firma de estudiantes de las Escuelas de
Gastronomia y Administraciéon de Empresas Hoteleras

Por este medio yo: documento de identidad  numero:

estudiante de la Carrera de de la Universidad Latina, decido

de forma libre e informada, reincorporarme a mis actividades académicas correspondientes al cuatrimestre:
a partir de la fecha: en las instalaciones de la Universidad Latina, sede Heredia.

Por lo que declaro que la siguiente informacion es veraz:

e Me reincorporo de forma voluntaria, estando consciente de la situacidon que atraviesa el pais ante la
Pandemia por el Covid-19 y las condiciones actuales de salud a nivel pais, asi como del riesgo que ello
conlleva.

e Recibi por parte de la Universidad y de la Escuela a la que pertenezco, la explicacion detallada, asi como
la capacitacion sobre las medidas de higiene y bioseguridad que deben seguirse y respetarse en todo
momento de las clases, como norma de comportamiento en las instalaciones de la Universidad, ante la
nueva realidad impuesta por COVID-19.

e Se me informd y comunic6 sobre el protocolo denominado “Protocolo de ingreso, estadia y salida en
escenarios de presencialidad” establecido por la Facultad de Ciencias Empresariales y Hospitalidad, el
cual deberé cumplir mientras asisto a las instalaciones de la Universidad, el cual abarca todas las areas, y
en especial los laboratorios y talleres del area de Hospitalidad en los que me asignen las clases.

e Me comprometo a conocer, respetar e implementar los protocolos internos de la Universidad y la Facultad,
durante mi asistencia de forma presencial.

e Declaro que la informacién proporcionada en la reunion informativa de la Escuela de
que se me realizo el dia es real.

e Entiendo y manifiesto que cuento con el seguro de la Caja Costarricense de Seguro Social vigente. En caso
de no tenerlo me comprometo a tomar las medidas del caso para obtenerlo o para adquirir uno similar que
cubra lo relacionado a Covid-19.

e Acepto que para poder desarrollar mis clases y practicas deberé adquirir por mi cuenta, el equipo de
proteccion personal (EPP) establecido en el protocolo antes mencionado, el cual deberé tener disponible y
portar completo en todo momento al estar dentro de las instalaciones de la Universidad.

e Me explicaron que en caso de ser positivo de COVID 19 libero de manera expresa y total a la Universidad
de toda responsabilidad al ser una situacién de salud provocada por una pandemia, que se encuentra fuera
del control de todas las partes.

e Estoy de acuerdo en acatar las medidas académicas correspondientes al ausentismo en caso de ser un
caso positivo por COVID-19.

Nombre completo: Documento de identidad:

Firma: Fecha:

Firma Direccién de Carrera:
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ANEXO 2

Artes de prevencion
Artes de comunicacion

1. Protocolo de retorno seguro

1 UNIVERSIDAD LATINA
« DE COSTA RICA

En tiempos de COVID-19, la seguridad y salud personal, estudiantil y laboral debe tener la maxima prioridad. Debemos
acostumbrarnos a la idea que el lugar de trabajo ya no serd el mismo y por lo tanto deberemos seguir varias medidas preventivas
contra el virus del SARS-COV-2.

Para ello le solicitamos ir las medid. ti j

pr

)

Ante sintomas de gripe o resfrio no ingrese a las instalaciones, comunique la situacién a su docente o jefatura y acuda al centro
de salud o llame al 1322.

Procure utilizar el cabello recogido y prendas de manga larga, zapato cerrado y evitar uso de joyeria o accesorios.

No tocarse el rostro, a menos que se haya lavado las manos recientemente.

Previo al ingreso al edificio, lavarse las manos con agua y jabén. Asimismo, realice el lavado de manos con frecuencia por al
menos 30 segundos.

En algunos accesos se le tomara la temperatura corporal a una proximidad de 5 cm de la frente o detras de las orejas. No se
medird temperatura en extremidades para que no se de variacion.

Al ingresar y permanecer en las instalaciones hacer uso de proteccién respiratoria

respirador -KN95 o similar- el personal administrativo y operativo hard uso constante de proteccién doble (pantalla facial y
respirador KN95). Recuerde la proteccidn del rostro implica también traslados en transporte publico.

Si saluda, hagalo sin contacto (agite la mano, haga una reverencia o saludo militar).

Siga el protocolo de estornudo-tosido, con panuelo desechable o en el antebrazo.

Evite compartir boligrafos, grapadoras, otros insumos.

Conserve su espacio limpio y desinfectado.

Mantenerse a 1,8 metros de distancia 0 mas de otras personas que estaran las instalaciones incluido clase-oficina y en los
tiempos de comida.

Al utilizar horno microondas o refrigeradoras, mantenga los alimentos con tapa y de ser posible procure consumir alimentos que
no requieran refrigeracion o calentarse.

Evite el uso de ascensores, si no es posible, evite tocar sin proteccidn las superficies y haga uso de guantes.

Haga uso de alcohol en gel.

Realice la limpieza y descarte apropiado del equipo de proteccién personal.

Al regresar a su hogar, procure quitarse los zapatos antes de entrar y desinfectarlos, cambiarse la ropa y dejarla en remojo con
agua y jabdn y de ser posible tomar una ducha.

En caso de padecer factores de riesgo

* Extreme las medidas, conozca su condicion médica (hipertension, diabetes, enfermedad respiratoria, enfermedad del sistema
inmunoldgico, antecedentes de cancer, problemas de rifién, obesidad, tabaquismo, o ser mayor de 60 afnos).

» Si consume medicamento, tome su tratamiento regularmente.

* Procure descartar el equipo de proteccion personal y no lo reutilice, a excepcidn de las pantallas faciales o lentes de seguridad.

No olvide:
iCuidémonos todos, seamos solidarios!
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2. Lavado de manos

@ UNIVERSIDAD LATINA

DE COSTA RICA

" Lavado de manos

A ¥ K

1 Maojar las Apllcar suficiente Frotar las manos Frotar |a palma
manas con Jabon para cubrir palma a palma. derecha sabre el
agua. la superficie de dorso izquierdo
las manos. con los dedos

entrelazados v
viceversa.

También la palma 6 Restregar la parte Frotar formando Frotar formando
con palma con posterior de los circulos del pulgar circulos, hacia atras
los dedos dedos con la izquierdo con la y hacia adelante con
entrelazados. palma opuesta, palma derecha v los dedos cruzados
y con los dedos viceversa. de la mano derecha
entrelazados. en la palma izquierda
y viceversa,
R

Eege 0
—

6
Enjuagarse bien 1 Secar bien las manos 1 Usar una tealla 1 Las manos ahora
las manos con con una toalla de para cerrar el estan limpias,
agua. un solo uso o al aire. grifo, y desechela.
Cuidémonos todos, | Atentamente,

seamos solidarios Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva
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3. Limpiezay desinfeccion

Guia de
para las
areas de trabajo

2Qué superficies debo de limpiar y desinfectar rutinariamente?

Yaraaaaaiaay

-
-

uelos para su posterior uso.

1 UNIVERSIDAD LATINA  Cuidémonos todos, seamos solidarios
DE COSTA RICA Departamenta de Salud Ocupacional y Meclicina Preventiva
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4. Preveni el contagio

@ | UNIVERSIDAD LATINA

» DE COSTA RICA

ry
iPrevenl el contagio por COVID!

Lavese

bien sus manos con
frecuencia para evitar
la contaminacion.

tocarse los ojos,
nariz y/o boca sin
antes haberse

lavado las manos.

Cubrase

la boca y la nariz con un
pafiuelo desechable o
con el antebrazo cuando
tosa o estornude.

y desinfecte objetos
y superficies que
se tocan con
frecuencia.

Cuidémonos todos, seamos solidarios

Atentamente,
Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva
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5. Protocolo de toiy estornudo

Protocolo de
tos y estornudo

Cubra la boca y la nariz con la parte superior del brazo,
haciendo presién para evitar la salida de gotitas de saliva.

O, cibrase con un panuelo desechable.

Deposite el pafiuelo en el basurero, no lo lance al
medio ambiente.

Nunca se toque la cara si no se ha lavado las
manos con agua y jabdn

NIVERSIDAD LATINA | Cuidémonos todos, seamos solidarios
E COSTA RICA Departamento de Salud O:up‘aciunal y Medicina Preventiva
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6. Uso correcto de la mascarilla

1 UNIVERSIDAD LATINA

« DE COSTA RICA

Uso correcto
de |la mascarilla

Antes de ponérsela, ldvese las manos con agua y jabon.

Asegiirese de usar el lado correcto de la mascarilla y
verifique que no tenga rasgaduras o agujeros.

Cubrase la boca y la nariz con la mascarilla y
aseglirese de que no haya espacios entre su caray la
mascara.

Cémbiese de mascarilla tan pronto como esté
humeda o sucia.

Evite tocar la mascarilla mientras la usa: si lo hace,
ldvese las manos antes y después de tocarse la
mascarilla

Para quitarse la mascarilla

« Retirela por las ligas, nunca toque la parte interna

+ Deséchela inmediatamente en un recipiente cerrado
+ Y, ldvese las manos con agua y jabdén

Cuidémonos todos, seamos solidarios
Atentamente,
Departamento de Salud O i y Medicina P i
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7. Uso correcto de pantallas faciales

Uso Correcto de la

Antes de clocarla

1. Law:

NIVERSIDAD LATINA | Cuidémonos todos, seamos solidarios
E COSTA RICA Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva
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8. Uso de

» DE COSTA RICA

v
-
-~

Para colocarlos

guantes desechables

1 UNIVERSIDAD LATINA

Uso Correcto de

1. Lavate las manos y secas bien con una toalla de papel.
2. Tora un guante por la parte abierta e introduci la otra mano colocando cada dedo

en su lugar.

3. Repeti el procedimiento con el otro guante.
4. Una vez colocados ambos guantes podés acomodarlos para que queden ajustados.

Para retirarlos

1. Pellizca por el exterior el primer guante.

2. Retira todo el guante sin tocar la parte interior.

3. Retira el segundo guante introduciendo los dedos por el interior.

4. Retira el guante sin tocar la parte externa.
5. Podes lavar los guantes y dejarlos secar.
6. Desecha los guantes en el contenedor adecuado.

7. Lavate las manos segln protocolo.

Recorda

* Los guantes no sustituyen el lavado de manos.

* Mo te togues la cara con los guantes puestos porgue pueden estar contaminados.

* No dejes los guantes sucios en el escritorio.

* Antes de comer y cuando vas al bafio debes quitarte los guantes

Cuidémonos todos, seamos solidarios

Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva

COSTA
RICA
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9. Uso de respirador

€ & | UNIVERSIDAD LATINA
\¥ 7 | DE COSTA RICA

Cémo ponerse y quitarse

adecuadamente .s.. seco
UN reSPIrador iy s cr e s srevnsends s colocacion s

Cologue b punta 9o los dedes

Sostenga vl respiracior por

ambos extremos. v coloquels Coleque *..u.l.n..m.‘ o las du srubay mancs e b parte Para moldear o dres y que
sohre b naviz y debaja de bgas &l costado de superior del gancho de metsl tome la forma de la nanz
s e y desice hadia abajo por

2 bartella.
nb . ambes lados del gancho

Para retirario

A Quitese ol respirador halundo
Mo togue la parte de adelante las dos lioas colocadas en Coldqueio an un 2 dolsa
del r‘:‘zplram‘ pueds Lot cregas wn tocur la porte hermadtica, para su reutdizecion
SHtar Contampnaaa inbernin y exterrin dul respiraclor

Pastaniar, lavess 1as manos

Cuidémonos todos, seamos solidarios
Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva

10. Diferencia entre respirador y mascarilla
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€} | UNIVERSIDAD LATINA
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H.__"

Diferencias entre Mascarilla Desechable y Respirador Desechable

Mascarilla Desechable Respirador desechable

« Tiene una capa externa de color y una interna blanca » Impide que las particulas del exterior ingresen protegiendo al
» Mo tienen informacidn impresa LSRG,
» Evitan que las particulas de saliva salgan v contaminen el + Tiene informacidn impresa en el respirador
exterior # Permiten un ajuste hermético en el rostro
» Se sujetan con eldstico o tiras, pero no hacen cierre hermético » Se aconseja para mayor ajuste la persona no tenga barba o
« Mo tiene filtro especifico, solo una capa delgada que filtra bigote
parcialmente » Estdn elaborados con una mayor cantidad de capas y materiales
» Se deben cambiar después de tres horas de uso, cuando esté » Estan certificadas por Institutos de Salud Ocupacional (NIOSH,
sucia o hdmeda GBEZ2626-2006, EN149-2001)

Cuidémonos todos, seamos solidarios
Departamento de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva
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11.Queremos que estés bien

UNIVERSIDAD LATINA
DE COSTA RICA l‘f_ m

LR PRI Al TE A M

Queremos que estés bien,
conta con nosotros

.Te ha pasado?

Ante esta aceptacidén queremos decirte que no estas solo(a) y podés pedir ayuda,
comunicate a los siguientes numeros:

® Médico de empresa

consultaenlinea@uamcr.net | consultaenlinea@ulatina.net | 2207-6038 | 2277
® Clinica de psicologia

fermando.mena@ulatina.cr | 2207-6143
® Salud Ocupacional

salud.ccupacional@laureate.cr | 2207-6037

Recorda gue también existen estrategias para manejar el estrés, como:

» Cuidar la verificacian de informacian, dnicamente de fuentes oficiales v
considerar tomar descansos.,

» Mantener contacto virtual con personas que te brinden apoyo como amigos,
familiares u otros, ya sea por teléfono, mensajes de texto o internet.

» Mantener cuidade del cuerpo, esto incluye consumir alimentos saludables, evitar
COMNSUMOos excesivos v hacer ejercicio lo més que se pueda en el tiempo libre.

* Procurar hacer ejercicios de relajacion.

Programa de Bienestar.
Cuidémaonaos todos, seamos solidarios
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12.Saludo sin contacto

Con un HOLA es suficiente...

Hay otras formas de saludar, no lo hagas de manos, beso o abrazo, asi
disminuyes el riesgo de contagio de infecciones respiratorias.

Pie con pie
» Estilo militar
* Agitando las manos
Juntado las manos como signo de reverencia
Con el puno de lejos (sin contacto)
Con una sonrisa
Amor y paz

4 i UNIVERSIDAD LATINA Cuidémonos todos, seamos solidarios
Y 7 . DE COSTA RICA Departamente de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva
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13.Cuando lavarse las manos

f a, UNIVERSIDAD LATINA

DE COSTA RICA

:Cuando hay que
lavarse las manos?

Antes de

preparar y de tnser ¥
comer estornudar.
alimentos.

Después

de tocar =
pasamanos, el
manijas de dinero,
puertas, llaves,
botonera de documentos,
elevadores, etc.

etc.

Después de Después de Después de Luego de
tirar la utilizar el estar con estar en
basura. transporte mascotas. zonas

pliblico. piblicas.

Cuidémonos todos, seamos solidarios
Atentamente,
Departaments de Salud Ocupacional v Medicina Preventiva
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14.Sintomas

de Enfermedad por COVID-19

& 4 ©

Fiebre Tos Cansancio Pérdida del Congestién
gusto u olfato LELE

<y

A m = I ¥
9 8 9 @ £

Secrecién Dolor de Dolor de Diarrea Dificultad para
nasal garganta cabeza respirar

Sintomas mds comunes

(; f H gglgglg_ﬁ)ﬁ%kATlNA | Cuidémonos todos, seamos solidarios

Pagina 31




UNIVERSIDAD LATINA . A .
DE COSTA RICA somes "65?5'50&’

POWERED BY Arizona State University RICA

Protocolo de ingreso, estadia y salida en escenarios de presencialidad

Autor Fecha Creaciéon Actualizacién Proxima R_ewsmn
Sugerida
Johana Monge Montes
Directora Académica . 8 de Febrero
Escuela de Gastronomia Noviembre 2020 de 2021 Mayo 2021
15.Alto

(5 1 UNIVERSIDAD LATINA
X 7 . DE COSTA RICA

No debes No sonarte la nariz en dreas
escupir en comunes, usa el servicio
el suelo sanitario.

Cuidémonos todos, seamos solidarios
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