PROTOCOLO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CENTRO AMERICA PARA EL
REINGRESO SEGURO A LA INSTALACIONES TRAS LA EMERGENCIA

POR COVID-19

Numero de Oficio de Rectoria

Sede Central
12 de febrero del 2021
R-06-2021
Sefiora
MSc Nuria Isabel Méndez Garita
Directora Ejecutiva del CONESUP
S.0

Estimada sefiora:

En forma atenta, la Universidad le envia el PROTOCOLO DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE CENTRO AMERICA PARA EL REINGRESO SEGURO A LA
INSTALACIONES TRAS LA EMERGENCIA, en atencion al oficio CONESUP-DE-814-
2020.

La saluda con toda consideracion,

Guillermo Malavassi Vargas

Rector

Cc. Secretaria General de la Universidad
Direccion Académica

Oficina de Desarrollo Humano

Oficina de Atencion al Estudiante
Oficina de Mercadeo y admisiones

Archivo



AUTONOMA INSTALACIONES TRAS LA EMERGENCIA
R POR COVID.19 Version: 2.0
Pagina: 1a 49

Contenido
0] o= Lo TSR 4
1.0BJETIVO Y CAMPO DE APLICACION ...ttt es s s ss s asasaes 5
00 0] o1 =Y 1 1Y o TSRS 5
B OF: g To Yo Xe (Yo [ToF= T To ] o TSR 5
2.DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA....cci ittt ettt eee e 5
2.1 DOCUMENLOS A€ FEFEIENCIA .ec.veeieeiiieeie ettt st st s 5
2.2 LOS lIN@AMIENTOS ..uveieiieeiie ettt ettt ettt e st e st e e s abe e sabeeesabeesabeeesabeesabeeesaseenas 6
2.3 Normativa: decretos, directrices, resoluciones, reglamentos........ccccecccuvieeeeeeeesciinnveeeeeeenn, 7
3.DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.....cottettet ettt ettt ettt sttt ettt sbe e sbe e sate et e e beesbeesbeesane e 8
3.1 DEFINICIONES. ...ttt ettt ettt b e sttt et e b e s bt e sae e st e e bt e bt e bt e sbeesat e et e enbeenbeesaeesanenane 8
Caso Confirmado POr COVID-19.......uuiiiiiiiieeeeiiee e ccitee e eetee et e e eere e s e sbee e e e sbee e e esabeee s ssnbeeeeensees 8
Caso Probable POr COVID-19 ...ttt eetee e et e e et e e e st e e st e e e e sabee e e e sabeeessnnbaeeeenarees 8
Cas0 sOSPEChOSO POF COVID-19......uiiiiiiiiie ettt e e e sre e e e ebee e e e sabee e s e sabee e e s eabeeeeeneees 8
0o]¢o] o =121 (VI (@0 )Y IR RSP 9
DESINFECLANTES ..ttt b e bt sttt et e bt e sbe e sat e st et e be e beeeneas 9
SErVICIO A€ SAIUM ...t s 10
CONSUITOTIO IMEAICO. ...c.eeiiiiiiieieeteeeee ettt ettt st et e ene s 10
(0l 1ot OO T P TUUORUSR U PTO PP 10
4. ABREVIATURAS . ..ttt ettt ettt e e e e ettt e e e e e e e bbbt e ee e e e e e e absreeeeeeeeesannsneeeeeeeeesannenes 10
5L PRINCIPIOS ..ttt ettt ettt e e e e ettt e e e e e e e e bt e e e e e e e e e a s bbbt e e e e e e e e annbeeeeeeeeeeaannnreeeeaeas 10
6. PRE-REQUISITOS DE IMPLEMENTACION.......ovieieeeceeieteeececeete ettt se st s s aeaeae s 11
7.HIGIENE Y DESINFECCION .....ocvuivvieieeiiectetete ettt sttt st sesanae s 13
7.1 GENEIAlAAUES ....eeeeeeeeetee ettt e b e e s b e e e e s re e s neeesreeeane 13
7.2 Medidas de limpieza, higiene y desinfeccion. .........ccoceieeiiiiiciiee e 14
Laboratorios Y Halleres ... e e e e raraees 16
Y| T A XU e [ o o T YRR 17
BIblIOtEECAS ... e e 17
Consultorios de Psicologia y ClINICa.............cooooiiiiiiiiiiec e e 17
Ar@as COMUNES ..........c.cuviiecececeee ettt a ettt s s sttt s s aetns 18



7.2.1 Comunicacion a los estudiantes, profesores y colaboradores sobre los lineamientos

emitidos por el Ministerio de Salud. ...............ccoooiiiiii i 18

7.2.2 Lineamientos Generales para la comunidad Universitaria y proveedores................... 19
7.3 Protocolos para lavado de manos, t0s, eStOrNUAO ........ccuvviiiieeeec e e 23
7.4 Productos de limpieza y deSinfeCCIiON ......cc.ueiiiiiiei it 24
7.5 Productos o utensilios desechables utilizados en el proceso de limpieza y desinfeccidn...... 25
7.6 Identificacién de puntos criticos para la desinfeccion.........ccccccveeeieviei e, 26
7.7 Equipo de proteccion personal (EPP)......c..cocuei ettt ete ettt e nre e s 27

7.7.1 Descripcidn del equipo de proteccidn personal que utiliza la Universidad Auténoma de
Centro América utilizado para llevar a cabo las actividades propias de la organizacién segun las
funciones de sus colaboradores, se tomé como bases normas nacionales de Costa Rica e

INEEINACIONAIES. ...ttt ettt et ettt e e s b e s be e e s abe e sbe e e sabeesabeeesnteesabeeenanes 27
7.8 MaANEJO dE rESIAUODS ....eeeiiiiiiee ittt e ettt e e e e e ebe e e e s ebae e e eeabaeesesabeeeeeenbaaeessnseeesennrenas 33
7.8.1 Procedimiento para el Manejo de reSidUoS..........cccuveeeeeiiieeeiieeeeeciiee e ecree e eevaee e 33

7.9 Limpieza y desinfeccion de Fluidos BiolOGICOS.......ccccuuiiiieiiiiiiiiee ettt 33
8.LOGISTICA EN EL CENTRO DE TRABAJO ...ttt ettt s s s s s s ennns 34
8.1 Plan de continuidad del servicio @dUCAtIVO .......c.cceriiriiriiiiiiiereenc e 34
8.2 Distanciamiento entre personas en el lugar de trabajo ........ccccceeeevciieiccciee e, 34
8.3 Habitos de higiene del colaborador en el lugar de trabajo ........ccccoecvveieciee e, 35
AN T o Tl (oY N W o] o V=T Te [0 o YRR 36
9. Actuacion ante casos confirmados de las personas colaboradoras o estudiantes....................... 36
9.1 GENEIAlIAAUES ...ttt ettt ettt e she e st st et b e b ne e st e e aeeenreen 36

9.2 Acciones a seguir por la Universidad Auténoma de Centro América en el caso de una
confirmacién médica de personas con la enfermedad dentro de las instalaciones de la

(o1 =1 0174 Toi o] o PRSP 37
10. COMUNICACION ...ttt ettt ettt ettt s s st et s s s s asaeteses s s ssasaesesesnanans 38
11. APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION .....ooviiieieeteteteeeeeecaete e seees et 39
OTRAS REFERENCIAS ........vuiveieieeeseeisaesssesee st s s s s s s st esae s s sae st s e st sassssas s sesassassesassanes 39
ANEXOS ....ooovvtivieeieee ettt st sae s s s s s e b s b bt b st st b et a et a e n et s et 40

ANEXO L..ooeoveceeeeeceeseseesee st ses st es e st s s s s s ss s s s et e e e sas s s s essst s e e s st enaesanssnansnsesansensesaneaes 40

ANEXO 2 ...ooeveeeeeeeecee et ses e ses st s et e st en s s s ae s e e e st s st n et st e s st n et s es e enaesanens 42

AN 1ol o 1T USSP UPPPTIN 43

ANEXO 3 e 47



Prologo

El 08 de marzo de 2020, ante el aumento de casos confirmados, el Ministerio de Salud y la
Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias determinaron la
necesidad de elevar la alerta sanitaria vigente por el COVID-19 a alerta amarilla. El 17 de
marzo el Ministerio de Educacién Publica dispuso la suspensién de la modalidad de clases
presenciales, tanto para la educacién primaria, la secundaria como la universitaria, dado el
riesgo que supone para efectos del contagio, la aglomeracién de personas.

En el marco de la declaratoria de estado de emergencia nacional en todo el territorio de la
Republica de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del
coronavirus, y dadas las caracteristicas de la pandemia y las formas diversas del contagio
del virus, se han definido medidas sanitarias de cardcter preventivas por parte del
Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto de esta fase de respuesta, ante la
posibilidad de contagio en centros de trabajo, estudio o lugares en los que se presenta
aglomeracion de personas.

El presente documento contiene los requisitos minimos a ser atendidos por la Universidad
Auténoma de Centro América - UACA, para implementar las medidas preventivas mas
eficientes y eficaces para atender el regreso a la presencialidad, en el contexto de la
pandemia.

Este documento esta sujeto a ser actualizado, a efecto de que responda, en todo momento,
a las necesidades y lineamientos sanitarios vigentes.

El Protocolo fue elaborado con la colaboracion de los siguientes funcionarios

Participantes Puesto en la UACA
Guillermo Malavassi Calvo Rector
Lisette Martinez Luna Secretaria General
Dennis Bolafios Barrientos Director Académico
Francisco Echeverria Batalla Decano de Ciencias de la Salud
Jose Steven Martinez Gomez Director de la Escuela de Medicina
Nidia Sanabria Hernandez Directora de la Escuela de Enfermaria
Guiselle Espinoza Vargas Jefe de la oficina de Desarrollo Humano




1.0BJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

1.1 Objetivo

Describir los lineamientos generales para la prevencidon del contagio por COVID-19 en la
Universidad Autonoma de Centro América y sus sedes ubicadas en Cipreses de Curridabat,
(Sede J. Guillermo Malavassi V), Guapiles (Sede del Caribe), San Ramdn (Sede de Occidente)
Nicoya (Sede del pacifico Norte), y Corredores (Sede del Pacifico Sur) y lograr un regreso

seguro y controlado a la presencialidad.

1.2 Campo de aplicacion

El protocolo es para toda la comunidad Universitaria de cada una de las Sedes de la UACA
como parte del proceso de acciones preventivas y de mitigacién para atender la pandemia
producto del COVID-19; por tanto, la Universidad da seguimiento a los lineamientos
dictados por el Ministerio de Salud.

2.DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

2.1 Documentos de referencia

Los documentos que amparan la toma de decisiones para el sector de la educacién superior
privada son los siguientes:

1.

> ow

El Decreto Ejecutivo 42227-MP-S como prevencion ante la pandemia por COVID-19,
implica tomar las medidas necesarias ante tal situacion.

La Directriz presidencial y del Ministerio de Salud No. 082-MP-S.

Los lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacidn.

Acuerdos del Consejo (CONESUP) en las sesiones No. 877, asuntos varios, punto B;
No. 879, articulo 7; No. 880, asuntos varios, punto B; sesidon No. 881, puntos 3y 6,
todas del 2020.

El Reglamento General del CONESUP (RGC), cuando menciona el derecho del
estudiantado a contar con una educacién universitaria de calidad “por tratarse de
un derecho humano fundamental, el Estado debe velar por su respeto, conforme
sefialamos. Esto hace que deba controlar, ejerciendo una labor de vigilancia e
inspeccidn, el cumplimiento de normas y requisitos minimos y de un adecuado
equilibrio entre educador y educando. Es obvio que desde ese punto de vista el
Estado se encuentra legitimado para intervenir mediante la autorizacién previa y
aprobacion. (...) Las personas pagan por tener una éptima educacién y por ende es
eso lo que debe ofrecerse. No solo invierten dinero, sino que también invierten afios
de su vida, que nunca recuperaran y, por ende, la labor de vigilancia e inspeccién
estatal debe ser a priori y no posterior, cuando el dafio ya sea irreversible” (RGC).
El Decreto Ejecutivo el Decreto Ejecutivo 42227-MP-S como prevencién ante la
pandemia por COVID-19, implica tomar las medidas necesarias ante tal situacion.



2.2 Los lineamientos

Lineamientos generales para Centros Educativos, Guarderias y Similares (Pre-Escolar,
Escolar, Universitaria y Técnica) Publicos y Privados por COVID-19, marzo 2020:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/version_3_lineamien
tos_centros_educativos_03032020.pdf

Lineamientos generales para la atencidn diaria de Personas con Discapacidad en Centros de
Atencién Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD) y otros
establecimientos de atencidn a Personas con discapacidad en el marco de la alerta sanitaria
por Coronavirus (COVID-19) LS-SP-001

Lineamientos generales para la reanudacion de servicios presenciales en centros educativos
publicos y privados ante el Coronavirus (COVID-19), mayo, 2020 LS-CS-014

Ministerio de Educacién Publica. Disposiciones preventivas para la suspensién temporal de
lecciones en centros educativos publicos y privados debido a la alerta sanitaria por
Coronavirus (COVID-19)

Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-19, abril
2020:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_005_actividad
es_humanas.pdf

Lista de comprobacién de protocolos sectoriales para la implementacién de Directrices y
Lineamientos sanitarios para COVID-19:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/caja_herramientas/lista_c
omprobacion_protocolos_sectoriales_v2_13052020.xIsx

Lineamientos generales para el uso del Equipo de Proteccion Personal (EPP), para prevenir
la exposicion al Coronavirus (COVID-19) en servicios de salud, centros de trabajo y uso
mascarillas de uso comunitario. Versién 00 6 23 de junio 2020: LS-SS-006

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/Is_ss_006_etgr_dbr_
19052020.pdf

Lineamientos nacionales vigilancia, infeccion coronavirus:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacion
ales_vigilancia_infeccion_coronavirus_21052020 v13.pdf

Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19 Costa
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacion
ales_vigilanc ion_infeccion_coronavirus_v12 24042020.pdf

Lineamiento general para centros de trabajo



https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general
_centros_tra bajo_v4_20032020.pdf

Lineamientos generales para oficinas con atencién al publico (Bancos, correos, instituciones
del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta sanitaria por
Coronavirus (COVID-19):

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general
_servicios_atienden_publico_v1l 17032020.pdf

Lineamientos para salud

Lineamientos generales para hospitales, consultorios médicos, clinicas, servicios de
emergencias y servicios de urgencias, publicos y privados por Enfermedad por Coronavirus
2019 (COVID-19). LS-SS-007:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/Is_ss_007__consulto
rios_hospitales_24052020.pdf

Lineamientos generales para reinicio de sistemas de ventilacién general, aire acondicionado
y sus tuberias de agua relacionadas en edificios de ocupacion general-control de Legionella
en edificios o espacios reutilizados- (COVID-19), mayo 2020. LS-S 1-014 Guia para la
continuidad del negocio.

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/guia_continuidad_ne
gocio_v1l_21042020.pdf

Para concesionarios de alimentos

Lineamientos generales para servicios de alimentaciéon debido a la alerta sanitaria por
Coronavirus (COVID-19):

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_008 restaura
ntes.pdf

Otros que aparecen en el apartado de referencias.

2.3 Normativa: decretos, directrices, resoluciones, reglamentos

1. Ley de CONESUP No0.6396

2. Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo.

3. Ley N° 9738 del 18 de setiembre de 2019 y su Reglamento.

4. Reglamento General del CONESUP.

5. Decreto Ejecutivo 42227-MP-S Declaratoria de Emergencia Nacional.

6. Decreto Ejecutivo 42221-S Medidas administrativas temporales para la atencién de
actividades de concentracidon masiva debido a la alerta sanitaria por COVID-19



7. Decreto Ejecutivo 42248 Suspension de Contratos de Trabajo,
8. Decreto Ejecutivo N° 42083 del 20 de diciembre de 2019,

9. Resoluciéon N° MS-DM-2592-2020 / MEP-00713-2020

10. Resolucion N2 MEP- 0530- 2020

11. Directriz 073-S Medidas de atencidn y coordinacidn interinstitucional ante la alerta
sanitaria por coronavirus (COVID-19).

12. Directriz 076-S Suministro de agua potable ante la alerta sanitaria del COVID-19.

13. Directriz 077-S-MTSS-MIDEPLAN Funcionamiento de las instituciones estatales
durante la declaratoria de emergencia por COVID-19.

14. Directriz N° 78-S-MTSS-MIDEPLAN

15. MEP. Retorno a clases presenciales para después de vacaciones de medio periodo,
17/05/2020.

16. MTSS- CP-010-2020 MTSS

3.DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
3.1 DEFINICIONES

Caso Confirmado por COVID-19

» Corresponde a una persona a quien se la ha confirmado, la infeccién por el virus que causa
la enfermedad COVID-19, indistintamente de los sintomas y signos clinicos. La confirmacion
la haran los laboratorios publicos y privados que cuenten con una prueba capaz de
identificar genes de SARS-CoV-2, que cuenten con autorizacién de una entidad regulatoria
externa tal como Food and Drug Administration (FDA) o su equivalente, debidamente
autorizada por el Ministerio de Salud, asi como el Centro Nacional de Referencia de
Virologia de Instituto Costarricense de Investigacién y Ensefianza en Nutricion y Salud
(Inciensa).

Caso Probable por COVID-19

eUn caso sospechoso para quien la prueba para el virus COVID-19 no es concluyente; o
*Un caso sospechoso para quien la prueba no pudo realizarse por algin motivo.

Caso sospechoso por COVID-19

e Persona con infeccién respiratoria aguda (fiebre y al menos un signo o sintoma de
enfermedad respiratoria como, por ejemplo, tos, dificultad respiratoria, dolor de
garganta, congestién nasal) y que cumpla al menos uno de los siguientes criterios:



a. No tener otra etiologia que explique completamente la presentacion clinica del evento.
b. Un historial de viaje fuera del pais en los 14 dias previos al inicio de los sintomas

c. Antecedente de haber iniciado el cuadro clinico ya descrito en los 14 dias posteriores de
haber estado en contacto cercano:

d. Con alguna persona con historial de viaje fuera del pais en los Ultimos 14 dias de haber
ocurrido ese contacto.

e. Con alguna persona que haya sido contacto directo (en el posible periodo de cuarentena
de esta ultima) de un caso confirmado

f. Persona con infeccion respiratoria aguda grave (IRAG).

g. Una persona con anosmia (pérdida del sentido del olfato) o disgeusia reciente (cambio
en la percepcion del gusto), sin otra etiologia que explique la presentacién clinica.

* Paciente con enfermedad respiratoria aguda de cualquier grado de severidad, que dentro
de los 14 dias anteriores al inicio de la enfermedad tuvo contacto fisico cercano con un caso
confirmado, probable, sospechoso o haber visitado un centro médico que atiende casos por
COVID-19.

Coronavirus (CoV)

eSon una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado
comun hasta enfermedades mds graves, como ocurre con el coronavirus causante del
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERSCoV) y el que ocasiona el sindrome
respiratorio agudo severo (SARS-CoV). El coronavirus nuevo es un virus que no habia sido
identificado previamente en humanos. Es importante tener en cuenta que existen otros
cuatro coronavirus humanos endémicos a nivel global: HCoV-229E, HCoV-NL63, HCoV-HKU1
y HCoVOCA43. Estos coronavirus son diferentes al nuevo coronavirus llamado SARS-CoV-2
gue produce la enfermedad llamada COVID-19.

Desinfectantes

*Se incluyen desinfectantes comunes como la dilucién recién preparada de cloro
(concentracion de cloro 1 g/L, preparado con dilucién 1:50 de un cloro de concentracion 40-
50 gr/L). También son eficaces concentraciones de etanol 62-71% o peréxido hidrégeno al
0,5% en un minuto. En caso de usar otros desinfectantes, debe asegurarse la eficacia de
estos. Siempre se deben utilizar de acuerdo con lo indicado en las Fichas de Datos de
Seguridad. Dependiendo de la especificidad del lineamiento, se pueden tomar las
definiciones operativas contenidas en el Lineamiento General de Vigilancia.



Servicio de Salud

eServicios en los que profesionales o técnicos debidamente autorizados por el colegio
profesional respectivo u otro érgano competente, realizan actividades generales o
especializadas de promocién de la salud, prevencién, diagndstico, tratamiento,
recuperacién o rehabilitacion de la enfermedad, o cuidados paliativos. La atencion puede
ser ofrecida de forma ambulatoria o con internamiento.

Consultorio Médico

eServicio de salud en el que un profesional en medicina brinda atencién a un individuo, con
el fin de promover, proteger y restaurar su salud.

Clinica

eEstablecimiento en el que se puede ofrecer varios tipos de servicios de salud de forma
ambulatoria.

4. ABREVIATURAS

e CEl: Comité de Emergencia Institucional

e CNE: Comision Nacional de Emergencias

e CONAPDIS: Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

e CONESUP: Consejo Nacional de Ensefanza Superior Universitaria Privada

e EPP: Equipo de Proteccion Personal

e MEP. Ministerio de Educacion Publica

e MS: Ministerio de Salud

e UNIRE: Asociacién Unidad de Rectores de las Universidades Privadas de Costa Rica
e RGC: Reglamento General del CONESUP

5. PRINCIPIOS

La Universidad Auténoma de Centro América se compromete a dar seguimiento a
protocolos relacionados a la actual pandemia, segun las necesidades y requerimientos. A
continuacion, se presentan los principios en los cuales deben basarse:

A. Rendicion de cuentas.

Transparencia.

Comportamiento ético.

Construccidn colectiva con las partes interesadas.

Respeto al principio de legalidad El Principio de Legalidad es el Principio Rector del
Derecho Publico. Es decir, es aplicable a la Administracidén Puablica. La UACA Se rige
bajo el principio del Derecho Privado.

F. Respeto al principio de libertad de ensefianza.

G. Respeto a los Derechos Humanos.

mooOw®
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H. Derecho a la Educacion.
I. Proteccidn de la salud de toda la Comunidad Universitaria.

6. PRE-REQUISITOS DE IMPLEMENTACION

El presente protocolo representa acciones que se implementan ante una reapertura de los
servicios educativos administrativos que brinda la Universidad Auténoma de Centro
América, quedando ademas sujeta a las directrices que emita el Ministerio de Salud.

Ademas, para la aplicacién del presente protocolo, se deben considerar los siguientes
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud:

e Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-19
Versién 002 del 28 de abril 2020:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineam_generales_re
activar_activ_hum_medio_covid 19 v2 28042020.pdf

La Universidad Auténoma de Centro América debe para la implementacion de este
protocolo cumplir con lo siguiente:

e Acatamiento a las Directrices de Gobierno e identificar los lineamientos emitidos
por el Ministerio de Salud.

La mejor manera de prevenir el COVID-19 es evitar exponerse a este virus; sin embargo, es
obligacion de toda persona tomar en consideracién los lineamientos establecidos para el
sector educacion, asi como las Directrices del Gobierno, particularmente, los mencionado
en el apartado 2 de este Protocolo.

a) Previo al ingreso o permanencia en las instalaciones:
e Evitar el contacto cercano con personas que estan enfermas por implicaciones virales.

e Al trasladarse en un medio de transporte publico, ha de hacer uso de proteccién
respiratoria (mascarillas o caretas).

En todo momento, deben mantenerse los protocolos de lavado de manos, evitar tocarse el
rostro, saludo sin contacto, protocolo de estornudo y tosido, realizar la limpieza y
desinfeccion de superficies, y mantenerse en la burbuja social segun lo establece el
Ministerio de Salud.

* En caso de encontrarse enferma(o), no presentarse a la Universidad (sea estudiante o
parte del personal profesor-administrativo) Por lo tanto, tiene el deber de consultar a la
linea telefénica 1322, o al centro de salud de adscripcidn, para que sea valorado y se defina
el mecanismo para su respectiva recuperacién o comunicarse a la Clinica de Salud Integral
los Cipreses, para la debida orientacién.
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b) Adicionalmente, cuando la persona se encuentre en la Universidad:

e Al ingresar al centro de trabajo o estudio — sustituir por campus, debe realizar de
inmediato protocolo de lavado de manos. La universidad deberd disponer de facilidades
para tal efecto.

e Se debe transitar por las rutas establecidas, tanto de ingreso como de salida. La
Universidad debe velar porque los espacios sean accesibles a personas con alguna
discapacidad.

* En todo momento, se debe mantener el distanciamiento fisico procurando una separacién
de al menos 1,8 metros.

* Se debe evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

* Se han de cubrir la boca y nariz al toser o estornudar con panuelo, o desechable, y este
descartarlo en la basura o utilizar el protocolo de estornudo o tosido (véase anexo 2).

e Los objetos y las superficies que se tocan con frecuencia deben limpiarse con un
desinfectante o con alcohol.

» Toda persona debe seguir el protocolo de lavado de las manos: agua y jabén durante al
menos 20 segundos con mayor frecuencia, especialmente después de ir al bafio; antes de
comer; y después de sonarse la nariz, toser o estornudar (véase anexo 2).

e Si no hay agua y jabon disponibles, debe usarse un desinfectante para manos a base de
alcohol de un grado entre 60° y 709.

» Toda persona debe informese a través de fuentes oficiales y no difundir informacion falsa
o de fuentes no confiables.

* Segun lo ameriten las condiciones en la institucién, se recomienda usar el recurso de la
modalidad de teletrabajo, tal como lo establece el decreto ejecutivo 073-SMTSS.

e Durante el tiempo de almuerzo, se debe mantener un aforo del 50%, y mantener la
distancia preventiva de 1.8 metros en el espacio designado para este fin, cada universidad
debe establecer el procedimiento acorde a las condiciones.
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7.HIGIENE Y DESINFECCION
7.1 Generalidades

El objetivo de este protocolo es establecer las acciones de prevencién y contencién del virus
por COVID-19, con el fin de facilitar a sus estudiantes, profesores y personal administrativo
un acceso seguro a los servicios educativos. Por eso:

¢ La Universidad Auténoma de Centro América por medio de sus colaboradores, velara por
el cumplimiento de las medidas definidas para la prevencion y contencién del COVID-19, de
los empleados, estudiantes, profesores y personas externas.

e El personal administrativo de la Universidad Auténoma de Centro América atenderd a
terceras personas (proveedores, visitantes, posibles futuros estudiantes), principalmente
por correo electrénico, video llamada, o cualquier aplicacion tecnoldgica que no requiera la
atencion presencial; en los casos donde no sea posible, atendera de manera individual por
medio de citas programadas.

e La Universidad Auténoma de Centro América identificara, establecera y modificara los
espacios de aquellos puestos o lugares que faciliten la interaccidn entre su personal y sus
estudiantes, con el fin de guardar las medidas preventivas correspondientes, sin mermar la
calidad de la atencion y considerando la accesibilidad para toda persona.

e La Universidad Auténoma de Centro América es responsable de restringir el nimero de
personas dentro del establecimiento, procurando mantener el distanciamiento social
(distancia de 1.8 metros entre personas.

e La Universidad Auténoma de Centro América por medio de la Oficina de Direccién de Sede
debera mantener intensas medidas de limpieza e higiene, principalmente, en aquellas
superficies que se manipulan con frecuencia como: manijas, muebles de recepcidn,
mostradores, vitrinas, estantes, sillas, mesas, equipo de cdmputo, datafonos, entre otros.

* La Universidad Autdnoma de Centro América deberd garantizar a sus colaboradores las
medidas necesarias de proteccion, asi como velar por su correcto uso en el desempeio de
sus labores, en especial para aquellos funcionarios que atiendan a publico en general o sean
personas con algun riesgo. Velar por el uso obligatorio de mascarillas y caretas.

e La Universidad Autonoma de Centro América mantendrd informados a los colaboradores
y poblacién universitaria en general, sobre la situacién nacional por COVID-19 y medidas
preventivas.

e La Universidad Auténoma de Centro América por medio de la Oficina de Direccién de Sede
garantiza que los insumos para la limpieza y desinfeccién de todas las areas de trabajo
cumplan con los requerimientos necesarios para la adecuada desinfeccién. La Universidad
podrd fomentar, conforme al tipo de funcién de sus colaboradores y condiciones del
teletrabajo. Para ello, debera cumplir con lo establecido en la Ley No. 9738, Ley para regular
el Teletrabajo, estableciendo horarios de permanencia en oficina y horarios teletrabajables,
para aquellos puestos con los que pueda procederse asi.
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¢ La Universidad fomentara las reuniones mediante teleconferencias, segln las aplicaciones
tecnoldgicas disponibles. Asimismo, se deben restringir las reuniones de colaboradores de
manera presencial.

e La Universidad colocd en espacios visibles, informacion con los protocolos de lavado de
manos y estornudo y tos (véanse anexos), informacién sobre COVID-19, distanciamiento
social y toda aquella otra informacidon que permita que la comunidad educativa esté
enterada sobre las buenas normas en la aplicacién de protocolos.

e La Universidad asegura que sus los espacios como areas de trabajo y aulas deben estar
ventilados.

Cuadro 1. Ubicacion estratégica de la informacion sobre los procedimientos
generales de prevencidn ante el COVID-19

Protocolo Ubicacién (Areas estratégicas)

Lavado de manos e Sanitarios

e Comedor
Tos y estornudo
* Pasillos

Evitar tocarse el rostro e Pagina Web Oficial
Correos electrdnicos
e Oficinas administrativas

Uso de EPP
e Llaboratorios

Saludo sin contacto

Prohibicion de escupir en el piso/sonarse
la nariz fuera del servicio sanitario

Uso apropiado del
Microondas y refrigeradoras

Uso de escaleras y Elevadores
Fuente: a partir de informacion del Ministerio Salud, 2020

7.2 Medidas de limpieza, higiene y desinfeccion.

e Antes y después de la limpieza, el personal de aseo, al igual que cualquier otra persona
gue esté en las instalaciones debera aplicar debidamente el protocolo del lavado de manos.

* Los encargados de aseo durante la realizacién de sus actividades de limpieza, no debera
tocarse el rostro.
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e La Universidad por medio de la Clinica Integral cuenta con un registro de los colaboradores
con factores de riesgo para evitar que se expongan al realizar sus labores mientras se
mantengan casos activos en el pais con COVID-19.

» Todo colaborador, durante la limpieza y desinfeccién de superficies, debera hacer uso de
equipo de proteccion personal EPP (pantalla facial, proteccién respiratoria y guantes).

* En todo momento, se deberan seguir las instrucciones del fabricante para asegurarse que
los desinfectantes estén preparados y se manejen de forma segura y adecuada, usando el
EPP correspondiente, para evitar la exposicién a sustancias quimicas.

e Las personas a cargo del aseo deberan desinfectar las superficies que se tocan con
frecuencia (muebles, puertas, escritorios, equipos de cémputo, apagadores, barandas entre
otros) con una solucién a base de alcohol de al menos entre 60° y 70° y desinfectantes o
cualquier otro producto de limpieza que demuestre su eficacia ante el virus.

e Para la limpieza de aparatos electrénicos (teléfonos, pantallas, teclados, audifonos,
mouse, celulares, impresoras, entre otros), se utilizara una toalla limpia y desinfectante
segun recomendaciones de los fabricantes.

* El personal de aseo no debe sacudir con pafios o toallas que se utilicen para limpiar y
desinfectar.

e El personal de aseo al barrer se debera realizar lentamente de forma tal que se evite que
el polvo y otros agentes presentes en el piso se suspendan en el aire.

El personal de aseo es responsable de recoger inmediatamente los residuos que se
recolectan al barrer o limpiar.

Al hacer uso de los implementos reutilizables para realizar la limpieza y desinfeccidon en
estas tareas, el personal debera asegurarse de usar los siguientes productos: hipoclorito de
sodio al 0.1% (dilucién 1:50) si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo
anterior equivale a que por cada litro de agua se debe agregar 20cc de cloro (4 cucharaditas)
a una concentracion de un 5%. Para las superficies que podrian ser dafiadas por el
hipoclorito de sodio, se puede utilizar alcohol de 60 y 70%.

* El personal de aseo no debera apretar las bolsas en las que se depositan los residuos
tratando de reducir su volumen y por ninguna razén se debe apoyar la bolsa contra el
cuerpo tratando de cerrarla.

e La desinfeccion general de estaciones laborales se realizara entre turnos o reuniones, para
ello se hard uso de un desinfectante, alcohol al 70% o solucion con hipoclorito de sodio.

* En areas estratégicas, se contara con unidades de alcohol en gel para uso de la comunidad
universitaria.

¢ La Universidad cuenta con dispensadores de alcohol al 60 y 70% en areas estratégicas para
uso de la Comunidad Universitaria.
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Distribucion de los dispensadores de Alcohol de la Universidad

Ubicacion Equipo

Oficinas de Atencidn al Publico Dispensador de alcohol en gel
Biblioteca Dispensador de alcohol en gel
Laboratorios Dispensador de alcohol en gel
Comedor Dispensador de jabdn y alcohol en gel
Soda Dispensador de jabdn y alcohol en gel
Bafios Dispensador de jabdn y alcohol en gel
Entrada Principal de Rectoria Dispensador de alcohol en gel
Cendculo (sala de Reuniones) Dispensador de alcohol en gel

Clinica Dispensador de jabdn y alcohol en gel
Aulas Dispensador de alcohol en gel
Bodega Dispensador de alcohol en gel

Sala de Lactancia Dispensador de jabdn y alcohol en gel

Fuente: UACA 2020

Laboratorios y talleres

e El personal profesor, administrativo y estudiantes de la Universidad deben acatar las
medidas de proteccién necesarias y obligatorias (mascarillas y caretas, guantes, gabachas,
lentes, otros).

e El personal de aseo debe repetir la rutina de limpieza cada vez que finalice un grupo.

e Los laboratorios de la Universidad cuentan en la entrada con dispensadores de alcohol en
gel 702 a disposicion de las personas que ingresen a las instalaciones.

e E| aforo debe ser del 50% tal como lo emite la directriz emanada por parte del Ministerio
de Salud, con un distanciamiento entre estudiantes de 1.8mts.

e Todos los equipos se deben desinfectar, como microscopios, computadoras, balanzas,
otros, luego de ser usados.

e El personal de aseo estard a cargo de la limpieza de los pisos, mesas y objetos de contacto
frecuente.
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Aulas y Auditorio
¢ Las aulas de la Universidad contardn con un aforo del 50%, con un distanciamiento de
1.8mts entre pupitres o mesas, y personas.

e El personal de aseo desinfectara las superficies de contacto antes y después de ser usadas.

e La Universidad dispondra del espacio del Auditorio para clases presenciales a los
estudiantes de acuerdo con sus necesidades, se tomaran en cuenta las medidas
establecidas por el Ministerio de Salud.

e En las aulas y en el auditorio, se colocard en lugares visibles los protocolos de lavado de
manos, estornudo y tos.

* La Universidad dispone no consumir alimentos en el aula y en el auditorio tiene que estar
visible y es de cumplimiento obligatorio por parte de profesores, estudiantes vy
administrativos.

e Las aulas deberan mantener siempre las puertas y ventanas abiertas.

e Al inicio y al final de cada actividad, se debe limpiar y desinfectar adecuadamente todas
las superficies: sillas, mesas, puertas, perillas, o cualquier otra superficie.

e La Universidad para la realizacién de pruebas de evaluacidn ordinarias o de grado, ademads
de considerar el aforo, debe comunicarse al estudiantado el procedimiento a seguir durante
el tiempo de realizacién de la prueba (aforo, implementos EPP, otros). Toda informacién
debe ser accesible a la poblacién estudiantil.

e De caracter obligatorio que Los estudiantes y el profesor siempre deberdn aplicar las
exigencias de bioseguridad, como usar el cubrebocas o mascarilla, cubrirse la boca y la nariz
con el codo flexionado en el momento de toser o estornudar, y evitar tocarse los ojos, la
nariz y la boca, debido a que las manos facilitan la transmision del virus.

Bibliotecas

e La biblioteca tendra un aforo del 50%, con un distanciamiento de 1.8mts entre los puestos
de trabajo y considerar este distanciamiento en mesas comunes. El personal de la Biblioteca
debe utilizar mascarilla todo el tiempo; se colocara el uso de mamparas para efectos de
proteccion.

* La Biblioteca cuenta bibliografia académica en linea, con las debidas licencias, para la
consulta de estudiantes.

e El personal de limpieza debe, al menos, hacer tres veces al dia el aseo del lugar.

e La biblioteca cuenta a la entrada un dispensador de Alcohol 702 a disposicion del usuario.

Consultorios de Psicologia y Clinica

* En la clinica Integral de la Universidad respeta las recomendaciones de aforo (50%) y
prevencion en el distanciamiento, lavado de manos y otras directrices generales emanadas
por el Ministerio de Salud.



e Queda terminantemente prohibido que funcionarios, estudiantes, profesores y visitas con
sintomas o signos de resfrio o gripe asistan a las instalaciones.

e Las clinicas odontolégicas deben seguir las recomendaciones particulares del Colegio
Profesional y propias del Ministerio de Salud dada su especialidad.

e El estudiante y personal utilizardn mascarilla en todo momento.

* Una vez atendida cada persona, debe procederse con los procesos de desinfeccion de los
equipos.

e Las personas encargadas de las consultas deberdn indicarles a los usuarios los protocolos
y procedimientos a seguir durante su visita.

J Por lo menos dos veces al dia el personal de aseo se encargara de la limpieza de los
pisos, puertas, ventanas y los activos como mobiliario, sillas, mesas, escritorios, estanterias,
lavamanos, griferia, entre otros.

Areas comunes
La Universidad sefialara los lineamientos para el uso de las dreas comunes:

* Espacios como zonas de comida, zonas verdes, salas de estudio y oficinas deben mantener
un aforo del 50%.

* El personal encargado del aseo debe permanente hacer la limpieza de las superficies
(mesas de comida, pisos, agarraderas).

e El personal de atencion (sodas y oficinas) debe usar protector facial o lentes de seguridad,
mascarilla y guantes.

* El personal encargado del aseo debe permanente hacer la limpieza de las superficies
(mesas de comida, pisos, agarraderas).

* Para el pago de alimentos o de cuotas universitarias, se debe dar preferencia al pago con
tarjeta o transferencia electrdnicas.

* En la zona de comida, deben tener demarcados los espacios a efectos de guardar el
distanciamiento requerido.

e E| personal de los espacios de arrendamiento destinado para la venta de alimentos y
fotocopias deberdn realizar la limpieza y desinfeccién de sus espacios. El personal que
atiende los locales de comida debe atender y promover las medidas sanitarias.

7.2.1 Comunicacion a los estudiantes, profesores y colaboradores sobre los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.

La Universidad Autdnoma de Centro América mediante correos, afiches y redes sociales
ofrecera informacion de los protocolos, lineamientos y medidas requeridas aprobadas por
el Ministerio de Salud y las autoridades de la Universidad.
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7.2.2 Lineamientos Generales para la comunidad Universitaria y proveedores

A) Medidas para el ingreso o permanencia en las instalaciones
e Evitar el contacto cercano con personas que estan enfermas por implicaciones virales.

e Al trasladarse en un medio de transporte publico, ha de hacerse uso de proteccién
respiratoria (mascarilla).

* En todo momento, deben mantenerse los protocolos de lavado de manos, evitar tocarse
el rostro, saludo sin contacto, protocolo de estornudo y tosido, realizar la limpieza y
desinfeccion de superficies, y mantenerse en la burbuja social segin lo establece el
Ministerio de Salud.

e En caso de encontrarse enferma(o), no presentarse a la Universidad (sea estudiante o
parte del personal profesor o administrativo); Por lo tanto, tiene el deber de consultar a la
linea telefénica 1322, o al centro de salud de adscripcién, para que sea valorado y se defina
el mecanismo para su respectiva recuperacion.

B) Permanenciay salida de las instalaciones universitarias

e Al ingresar a la Universidad deberdn mantener una distancia 1,8 m entre las personas
segln lo establece el del Ministerio de Salud.

e Deberdn ingresar con el cubrebocas o mascarilla, el personal de seguridad no permitira el
acceso sin este dispositivo. Y debe evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

e El personal de seguridad deberd anotar en una bitdcora de ingreso el personal visitante o
proveedor que ingresara a las instalaciones.

e Toda persona que ingrese a las instalaciones debera realizar y cumplir el protocolo de
lavados de manos con solucion Hidroalcohdlica entre 60 y 70% siguiendo el protocolo y los
momentos indicados por el Ministerio de Salud

(https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-informacion/material-
comunicacion/protocolos-ms/lavado-de-manos-y-estornudo/4171-protocolo-de-lavado-
de-manos-1/file

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-informacion/material-
comunicacion/protocolos-ms/lavado-de-manos-y-estornudo/4253-protocolo-cuando-
lavarse-las-manos/file).

e Con el apoyo del personal de seguridad se tomara la temperatura antes del ingreso a las
instalaciones mediante termdmetros infrarrojos Si la persona presenta fiebre mayor a 37.5
°C, se leindicara que no puede ingresar a las instalaciones de la Universidad. La universidad
deberd contar con herramientas tecnoldgicas (termdémetros laser o digitales) que permitan
la toma de temperatura a distancia.

* En caso de que el publico que necesita atencion deba esperar fuera de las instalaciones
de la Institucion, deberan ser acomodados en filas y manteniendo la distancia de 1,8
metros.
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e Cuando sea necesario la utilizacion de escaleras deben hacerlo por el lado derecho sin
tocar los pasamanos respetando las distancias indicadas por el Ministerio de Salud.

e El uso del ascensor Unicamente podra ser utilizado por las personas con alguna condicién
fisica o de salud (maximo dos personas).

* En todo momento se deba aplicar el protocolo indicado por el Ministerio de Salud al
estornudar o  toser  (https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-
informacion/material-comunicacion/protocolos-ms/lavado-de-manos-y-estornudo/4575-
protocolo-de-estornudo/file).

* En todas las oficinas administrativas se contara con suministros de limpieza y desinfeccién
para limpiar los objetos y superficies que se tocan con frecuencia.

La Universidad valida la suspensidn de sus actividades de tipo social, recreativo y deportivo
de acuerdo con las indicaciones del gobierno emitidas por el Ministerio de Salud para cada
area.

e La Universidad podra fomentar, conforme al tipo de funcién de sus colaboradores y
condiciones del teletrabajo tal como lo establece el decreto ejecutivo 073-SMTSS. Para ello,
deberd cumplir con lo establecido en la Ley No. 9738, Ley para regular el Teletrabajo,
estableciendo horarios de permanencia en oficina y horarios teletrabajables, para aquellos
puestos con los que pueda procederse asi.

La Universidad fomentara las reuniones mediante teleconferencias, segun las aplicaciones
tecnoldgicas disponibles. Asimismo, se deben restringir las reuniones de colaboradores de
manera presencial. En caso de reuniones de colaboradores que no estén en la modalidad
de teletrabajo, deberdn seguir el protocolo de distanciamiento y aforo establecido. Ninguna
reunion presencial deberd durar mas de una hora. Posterior a la conclusion de la reunién
deberd informarse al personal de limpieza para que realicen el protocolo de limpieza y
desinfeccion.

C) Permanencia y uso de instalaciones por arrendatarios

e Los arrendatarios de la Soda y los espacios del Centro estudiantil deberdn indicarle a su
personal el uso obligatorio. de los equipos de proteccién personal, tener vigente el permiso
de funcionamiento otorgado por el Ministerio de Salud y sus protocolos para servicio de
alimentacion al publico debido a la alerta sanitaria por coronavirus. Los proveedores deben
promover el uso de pagos con tarjetas.

* En los servicios de alimentacién se debe respetar el distanciamiento y el aforo 50%
establecido por el ministerio de salud.

* El personal que atiende los locales de comida debe atender y promover las medidas
sanitarias y acatar los protocolos de ingreso a la Sede, asi como sus proveedores.
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D) Permanencia de profesores y estudiantes durante la realizacion de lecciones y
pruebas académicas:

Lecciones Presenciales

® Los cursos presenciales que brindaran dentro de su oferta académica los definira la
Universidad tomando en consideracion el aforo de 50% y el distanciamiento dentro de las
aulas.

e Los estudiantes y personal profesor seguiran los protocolos de ingreso indicados por la
Universidad.

* Es responsabilidad del profesor vigilar el cumplimiento de los protocolos antes, durante y
después de las clases.

e Al finalizar las lecciones los profesores y los estudiantes deberdn retirarse de las
instalaciones.

e Los estudiantes deben evitar prestarse lapiceros, cuadernos, celulares y equipos entre si.

* De caracter obligatorio que los estudiantes y el profesor siempre deberan utilizar usar el
cubrebocas o mascarilla, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado en el momento
de toser o estornudar, y evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

e Cuando un profesor presente sintomas de gripe, fiebre, perdida del olfato o gusto, diarrea,
no debera presentarse a las instalaciones y debera comunicarlo a la Direccidn de Sede para
la reprogramacion de la leccién correspondiente para su sustitucion o reprogramacién de
este.

* En caso de que el estudiante presente sintomas de gripe, fiebre, perdida del olfato o gusto,
diarrea, no deberd presentarse a las instalaciones y debera comunicarlo al Profesor del
curso correspondiente para su justificacién siguiendo los mecanismos internos de la
institucion.

Pruebas Académicas

Para la realizacién de pruebas de evaluacion ordinarias o de grado, el profesor o jurado
deberd considerar realizar la misma mediante plataformas virtuales siempre que la
normativa lo permita o de forma presencial. Se debe comunicar al estudiante la modalidad
gue se escogera para la prueba. En caso de utilizar la modalidad de presencialidad debe
considerar el aforo al 50% en conjunto con el distanciamiento del 1.8 metros y comunicar
al estudiantado el procedimiento a seguir durante el tiempo de realizacién de la prueba. A
continuacion, se expone el procedimiento a seguir:

Procedimiento de realizacién de pruebas presenciales en tiempos de COVID-19

e El profesor debera definir la modalidad de la evaluacién y el espacio en que se efectuara,
asi como la fecha y la hora de las pruebas.

® En caso de que la evaluacion implica dindmicas de trabajo en equipo, debera establecer
las pautas para minimizar los riesgos (mascarilla, careta y guantes) y los tiempos de cada
ejercicio.



*El profesor debe comunicar y ejecutar el protocolo de ingreso, estancia y salida del edificio
y vigilar su cumplimiento.

e El estudiante debera ejecutar el protocolo de ingreso, estancia y salida del edificio y vigilar
su cumplimiento.

e El estudiante debera utilizar mascarilla en todo momento y deben evitar prestarse
lapiceros, cuadernos, celulares, calculadoras y equipos entre si.

e En todo momento debera acatar el distanciamiento establecido (1.8 metros) para
garantizar la seguridad entre personas.

e Al terminar la prueba, debera retirarse de las instalaciones.
Procedimiento de limpieza y desinfeccion

e La Universidad Autonoma de Centro América mediante la oficina de Direccién de Sede
Coordinara con la empresa a cargo de la limpieza para que esta siga los protocolos
establecidos por el Ministerio de Salud.

e La Universidad proporcionara lavamanos con agua, jabdn, toallas desechables en las zonas
de espacios comunes como sodas y bibliotecas.

* Los encargados de Limpieza velaran porque siempre estén disponibles en los servicios
sanitarios, jabdn, toallas desechables.

e Los encargados de Limpieza seguirdn las instrucciones de uso de los productos utilizados
para la limpieza y desinfeccion.

* La Jefatura de Direccidon de Sede deberd coordinar con el personal de aseo para que las
aulas se realice limpieza y desinfeccién de las superficies y equipos antes y después de las
lecciones.

e El personal de aseo deberad realizar el protocolo de lavado de manos antes y después de
realizar la limpieza y desinfeccién de los espacios siguiendo los lineamientos establecidos
por las autoridades de Salud y los protocolos de la Universidad.

* Le corresponderd velar por la limpieza las superficies de uso frecuente perillas, sillas,
pasamanos, manillas de los lavatorios, inodoros, mostradores o superficies de apoyo e
instrumentos y equipos de trabajo (teléfonos, teclados, raton, lapiceros, pantallas tactiles,
entre otros.

e El personal administrativo seran los encargados de mantener limpio, y ordenado su
puesto de trabajo.

Servicios sanitarios

* El personal de limpieza, durante la realizacién de sus labores, deberda lavar paredes, el
lavamanos, la jabonera, las perillas de la ducha y la puerta con una esponja impregnada de
una solucién desinfectante. Se recomienda una solucion de cloro al 0,5% o sustituto,
preparado el mismo dia que se va a utilizar (véase el anexo 1).

eAntes de iniciar el lavado del inodoro, el personal de aseo debera vaciar el agua del tanque
previamente y al menos una vez. Luego, se debe esparcir la solucidn desinfectante que es
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hipoclorito de sodio en una concentracién de 5:100 (véase anexo 1) preparado el mismo dia
gue se va a utilizar, por todas las superficies del sanitario, iniciando por la parte exterior, la
base, el area de atras, las tuberias y las bisagras.

Ante una situacién de caso sospechoso o confirmado, y se detecta un area de sanitario, esta
deberd ser lavada por lo menos tres veces al dia.

e Se deberad verificar que, al terminar la limpieza, los drenajes (desaglies) estén despejados.

e En el caso de servicios sanitarios: se deberd contar con papel higiénico, jabdn
antibacterial, alcohol en gel de entre 60° y 70°, toallas de papel para secado de manos
(lineamiento general para la reactivacion de actividades humanas — instalaciones).

e Llaves de lavamanos deberan limpiarse con frecuencia.
e Se mantendra una bitacora o registro de limpieza de sanitarios.

La desinfeccidon en los servicios sanitarios debe efectuarse en periodos mds continuos. En la
limpieza y desinfeccion, se debe hacer uso de implementos desechables. Si se usan
implementos reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse utilizando los
siguientes productos: hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucién 1:50) si se usa cloro doméstico
a una concentracioén inicial de 5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de agua se debe
agregar 20cc de cloro (4 cucharaditas) a una concentracion de un 5%. Para las superficies
qgue podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar alcohol de entre 60°
y 70°.s antes del COVID-19.

7.3 Protocolos para lavado de manos, tos, estornudo

La Universidad Auténoma de Centro América informard y capacitara personal
administrativo, profesor y estudiantado sobre el correcto lavado de manos siguiendo el
protocolo establecido (en el anexo 2, se encuentran los afiches publicados por el Ministerio
de Salud, que pueden ser utilizados), como parte de la aplicacién del Protocolo “Medidas
preventivas ante el COVID-19”.

Las siguientes instrucciones estaran ubicadas en dreas estratégicas para fomentar la salud
de las personas y la disminucidn del contagio por COVID-19.

Instruccidn escrita de protocolo de lavado de manos

1. Mojar las manos con agua

2. Aplicar suficiente jabon para cubrir la superficie de las manos.

3. Frotar las manos palma con palma.

4. Frotar la palma derecha sobre el dorso izquierdo con los dedos entrelazados y viceversa.
5. También, palma con palma con los dedos entrelazados.

6. Restregar la parte posterior de los dedos con la palma opuesta, y con los dedos
entrelazados.

7. Frotar formando circulos del pulgar izquierdo con la palma derecha y viceversa.



8. Frotar formando circulos, hacia atrds y hacia adelante con los dedos cruzados de la mano
derechay la palma izquierda y viceversa.

9. Enjuagarse bien las manos con agua.

10. Secar bien las manos con una toalla de un solo uso o al aire.
11. Usar una toalla para cerrar el grifo, y deséchela.

12. Las manos ahora estan limpias.

Instruccidn escrita de protocolo de tos y estornudo

1. Cubrirse la boca y la nariz con la parte superior del brazo, haciendo presidn para evitar la
salida de gotitas de saliva.

2. O, cubrirse con un pafiuelo desechable.

3. Depositar el paiiuelo en el basurero, no lo lanzarlo al medio ambiente.
4.Nunca se debe tocar la cara, si no se han lavado las manos con agua y jabdn.
Instruccidn escrita de prevencion del contagio

1. Lavarse bien sus manos con frecuencia para evitar la contaminacion.

2. Cubrirse la boca y nariz con un pafiuelo desechable o con el antebrazo cuando tosa o se
estornude.

3. Evitar tocarse los ojos, nariz y/o boca sin antes haberse lavado las manos.
4.Limpiar y desinfectar objetos y superficies que se tocan con frecuencia.

7.4 Productos de limpieza y desinfeccion

La Universidad mediante la oficina de Direccidon de sede que todos los productos cuenten
con las especificaciones recomendadas por el Ministerio de Salud.

Los elementos por utilizar son, al menos, los siguientes:

1. Escoba

2. Palo piso

3. Pafos reutilizables

4. Extension para limpiezas de altura (plastico)

5. Toalla desechable

6. Guantes de nitrilo reutilizable o guantes de latex/nitrilos desechables
7. Balde escurridor

8. Mopa

9. Isopo para servicios sanitarios
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10. Esponjas

11. Escobilla

12. Atomizadores 750ml / Botellas

13. Carrito de limpieza

14. Squich

15. Basureros (de pedal)

En el anexo 3, se presenta una mayor lista con productos de limpieza.

7.5 Productos o utensilios desechables utilizados en el proceso de limpieza 'y
desinfeccion.

Por otro lado, entre los productos o utensilios desechables utilizados en el proceso de
limpieza y desinfeccion, se encuentran los siguientes:

Cuadro 2. Utensilios de limpieza y su proceso de desinfeccion

Utensilios Proceso de limpieza y desinfeccién
Escobas y escobillas (Servicios sanitarios — | Se realiza el lavado con agua y jabdn, después
Aulas- Areas administrativas) de cada turno
Palo piso y mechas (Servicios sanitarios — Se realiza el lavado con agua y jabdn
Pasillos) frecuentemente y limpieza profunda una vez

después de cada turno

Pafios reutilizables Se realiza el lavado con agua, jabdn y cloro,
tres veces al dia. Secado es al aire libre.

Guantes reutilizables Se realizar el lavado con agua y jabdn,
posteriormente se desinfectan con solucién
desinfectante. Secado al aire libre.

Balde escurridor Se realiza el lavado con agua, y jabdn al
finalizar cada jornada. Se realiza su secado al
aire libre, colocandolo boca abajo.

Mopa Se realiza el lavado con agua y jabdn al finalizar
cada jornada. Su secado es al aire libre.

Isopo para servicios sanitarios Se realiza el lavado con agua, y jabdn. Se
desinfecta con solucién de cloro al finalizar
cada jornada laboral.

Esponjas Se realiza el lavado con agua, y jabdn. Se
desinfecta con solucién de cloro al finalizar
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cada jornada laboral.

Atomizadores y botellas

Se desinfectan frecuentemente en su zona
exterior con solucidn a base de alcohol.

Carrito de limpieza

Se realiza el lavado con agua, y jabdn. Se
desinfecta con solucién de cloro al finalizar
cada jornada laboral.

Escurridor de piso

Se realiza el lavado con agua, y jabdn. Se
desinfecta con solucién de cloro al finalizar
cada jornada laboral.

Fuente: a partir de informacion del Ministerio de Salud, 2020.

7.6 Identificacion de puntos criticos para la desinfeccién
Se detalla a continuacién los puntos Criticos de desinfeccién dentro de la Universidad

Cuadro 3. Puntos criticos

LUGAR

Superficies

Oficinas Administrativas

Puertas, manillas, apagadores, escritorios,
pizarras acrilicas, sillas, teléfonos, piso,
estanteria, ventanas, basureros con tapa vy
pedal

Salas de Reuniones

Puertas, manillas, apagadores, mesas, pizarras
acrilicas, sillas, teléfonos, piso, estanteria,
ventanas, basureros con tapa y pedal

Biblioteca

Puertas, manillas, apagadores, mesas, pizarras
acrilicas, sillas, teléfonos, piso, estanteria,
ventanas, basureros con tapa y pedal

Auditorio

Puertas, manillas, apagadores, escritorios,
pizarras  acrilicas, sillas, telefonos, piso,
estanteria, ventanas, basureros con tapay pedal.

Talleres

Puertas, manillas, apagadores, escritorios,
pizarras  acrilicas, sillas, telefonos, piso,
estanteria, ventanas, basureros con tapay pedal.

Laboratorio

Puertas, manillas, apagadores, mesas, pizarras
acrilicas, sillas, teléfonos, piso, estanteria,
ventanas, basureros con tapay pedal.

Casetilla del Seguridad

Puertas, Sillas, teléfono, mesa y ventanales.

Bodega Puertas, manillas, apagadores, mesas, pizarras
acrilicas, sillas, teléfonos, piso, estanteria,
ventanas, basureros con tapa y pedal.

Aulas Puertas, manillas, apagadores, escritorios,

pizarras  acrilicas, sillas, telefonos, piso,
estanteria, ventanas, basureros con tapay pedal.
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Servicios Sanitarios

Pisos, paredes, bateria de sanitarios, orinales,
agarraderas, manillas, puertas, ventanas,
lavamanos, griferia, dispensadores de producto,

apagadores, basureros con puerta y pedal.

Elevadores Puertas y Botones

Cajeros automaticos Pantallas, teclado, cajén, basureros con tapa y
pedal.

Clinicas y consultorios Puertas, manillas, apagadores, escritorios, mesas,

basureros con tapa y pedal.

sillas, teléfonos, piso, estanteria, ventanas,

Escaleras Barandas, pasamanos y gradas

Sala Lactancia Materna Puertas, apagadores, manillas, sillas, piso,

ventanas, basureros con tapa y pedal

Comedor de funcionarios y Soda Pisos, mesas, apagadores, sillas, microondas,

y griferia, basureros con tapay pedal

ventanas, refrigeradoras, coffee maker, fregadero

Pisos Pisos, sillas de espera, mesas, macetas,

botiquines, dispensadores.

apagadores, basureros con tapa y pedal,
extintores,  dispositivos de  emergencias,

Fuente: Universidad Auténoma de Centro América, 2020.

7.7 Equipo de proteccién personal (EPP)

7.7.1 Descripcion del equipo de proteccidn personal que utiliza la Universidad
Auténoma de Centro América utilizado para llevar a cabo las actividades propias de
la organizacidn segun las funciones de sus colaboradores, se tomd como bases
normas nacionales de Costa Rica e internacionales.

Pantalla acrilica completa

e Especificaciones: material PVC transparente, ajuste posterior con material lavable,
soporte frontal fabricado en polietileno rigido, ajustable a distintas dimensiones de rostros,
anti empafante, debe cubrir completamente los lados y longitud de la cara, visera interior
de seguridad y liviana.

e Estandar de cumplimiento: UE 86/686/CEE, EN 166/2002, ANSI/ISEA Z87.12010.

» Respirador de particulas bioldgicas.
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e Especificaciones: presidon negativa, doble correa y con clip.

e Estandar de cumplimiento: N95 (EEUU NIOSH-42CFR84), o FFP2 (Europa EN 149-2001),
PFF2 (Brasil ABNT7NBR 13698:2011), o KN 95 (China GB2626-2006), o P2 (Australia/Nueva
Zelanda AS/NZA 1716:2012), o Korea Clase 1 (Korea KMOEL-2017-64), o DS (Japén JMHLW-
Notificacion 214,2018). (no comprendo si hablamos de las que se usan regularmente).

Mascarilla quiruargica
e Estandar de cumplimiento: ASTM F1862-07 o EN 14683:2019, autorizados por FDA.
® Respirador médico quirurgico.

* Especificaciones: con alta resistencia a los fluidos, buena transpirabilidad, eficiencia de
filtracion.

e Estdndar de cumplimiento: N95 (EEUU NIOSH-42CFR84), o FFP2 (Europa EN 149-2001),
PFF2 (Brasil ABNT7NBR 13698:2011), o KN 95 (China GB2626-2006), o P2 (Australia/Nueva
Zelanda AS/NZA 1716:2012), o Korea Clase 1 (Korea KMOEL-2017-64), o DS (Japon JMHLW-
Notificacion 214,2018). Presiéon negativa. Con doble correa y con clip. Requerimiento
minimo ASTM F1862-07 o EN 14683:2019, autorizadas por FDA. (no comprendo si hablamos
de las que se usan regularmente).

Guantes de latex estériles
e Especificaciones: puios largos, llegando por encima de la mufieca.

e Estandar de cumplimiento: UE 93/42/EEC Clase |, EN 455, ANSI/ISEA 105-2011, ASTM
6319-10.

* Guantes de latex no estériles

e Especificaciones: longitud total minima del manguito de 280 mm, diferentes tamanos.
e Estandar de cumplimiento: UE 93/42/CEE Clase |, EN 455. UE 89/686/CEE

e Categoria Ill, EN 37ANSI/ISEA 105-2011, ASTM D6319-10

Guantes de vinilo

* Especificaciones: fabricado con resina en pasta de cloruro de polivinilo, Grado: FDC DNV2P
(baja toxicidad). Menos de 0,8% de talco de almidon de maiz conforme Farmacopea (USP).
Libre de latex. Ligeramente con talco, no estéril (aséptico)

e Estandar de cumplimiento: ASTM D5250 (00), EN 455-2(00), QSR, GMP, 1SO 9001-2000.
Autorizado por FDA.

Guantes de neopreno

* Especificaciones: recubierto de neopreno. Terminacion: palma lisa para NEO QUIM vy
palma texturada para NEO ROUGH. Interior: 100% algodén interlook. Gran elasticidad.

e Estandar de cumplimiento: en: 374:1994, EN 374:1194 P4agina 42 de 57
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Guantes PVC

e Especificaciones: fabricado de PVC. Excelente resistencia.

e Estandar de cumplimiento: EN: 374:1994, EN 374:1194, EI 89/68
Mascarillas de tela

e Especificaciones: cubrir nariz, boca y barbilla. Utilizar materiales que en contacto con la
piel del usuario no presenten riesgos conocidos de irritacion o efectos adversos para la
salud. Garantizar un ajuste adecuado con la cara. Se requieren de dos capas, una de tela de
algodoén y una capa de tele antifluido.

Batas desechables

e Especificaciones: de uso Unico. Resistente a fluidos. Longitud hasta la mitad de la
pantorrilla para cubrir parte superior de las botas.

Estandar de cumplimiento:

® Opcidn 1: resistente a la penetracidn de fluidos: EN 13795 de alto rendimiento, o AAMI
PB70 nivel 3 o superior.

e Opcion 2: patdgenos transmitidos por la sangre resistente a la penetracién: AAMI PB70
nivel 4 rendimiento, o (EN14126-B) y proteccion parcial del cuerpo (EN 13034 o EN 14605),
o equivalente.

Cubre zapatos

e Especificaciones: Material polietileno/polipropileno. Desechable.
e Estandar de cumplimiento: ISO 13485 - 2012.

Gafas

* Especificaciones: debe tener buen sello contra la piel de la cara. Marco de PVC flexible
para encajar facilmente con todos los contornos de la cara con presion uniforme. Hermético
en los ojos y las areas circundantes. Ajustable para usuarios con anteojos graduados. Lente
de plastico transparente anti-empafiante. Banda ajustable para asegurar firmemente.
Puede ser reutilizable (siempre que se mantengan las disposiciones adecuadas para la
desinfeccion) o desechable.

e Estandar de cumplimiento: UE 86/686/CEE, EN 166/2002, ANSI/ISEA Z87.12010

Para limpiar, desinfectar y guardar de manera correcta el equipo de proteccién personal
reutilizables, se debe considerar:

1. Lavar con agua y jabon después de utilizarlo y cuando estén sucios.

2. Desinfecte con soluciones a base de alcohol antes de utilizarlos.

3. Dejar secar al aire o secarlos con una toalla de papel limpia.

4. Guardarlos en una bolsa cerrada limpia para evitar que se contamine.

Instruccion escrita de uso de equipos de proteccion personal



Uso de mascarilla
1. Antes de colocarla, se debe lavar las manos con agua y jabdn.

2. Asegurarse de usar el lado correcto de la mascarilla y verificar que no tenga rasgaduras o
agujeros.

3. Cubrirse la boca y la nariz con la mascarilla y asegurarse de que no haya espacios entre
su cara y la mascara.

4. Cambiarse la mascarilla tan pronto como este himeda o sucia.

5. Evitar tocar la mascarilla mientras se usa, pero si se hace, lavarse las manos antes y
después de tocar la mascarilla.

Uso de pantalla facial

Antes de clocarla:

1. Lavarse las manos.

2. Asegurarse que la pantalla facial no tenga grietas o agujeros.

3. Asegurarse que esté limpia y desinfectada.

Para colocarla:

1. Tomar la parte superior de la pantalla con una mano vy la tira eldstica con la otra.

2. Colocar la pantalla frente al rostro fijando la parte superior interna en la frente y
asegurarse que la pantalla cubra toda la cara.

3. Colocar la tira elastica por detras de la cabeza para que la pantalla quede fija.
4. Una vez puesta, no tocar la pantalla para evitar contaminacién de las manos.
5. Lavarse las manos segun protocolo.

Para retirarla:

1. Tomar la tira elastica con ambas manos

2. Levantar la tira elastica

3. Alejar la pantalla de tu cara

4. Evitar tocar la pantalla para no contaminar las manos

5. Lavarse las manos segun protocolo

Para limpiarla:

1. Debe limpiarse antes y después de usarla y cuando esté sucia.

2. Lavar la pantalla con agua y con jabdn asegurdndose que se limpien tanto la parte interna
como la externa del equipo.

3. Dejar secar al aire o secarla con una toalla de papel limpia.
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4. Guardarla en una bolsa cerrada para evitar que se contamine.

5. Lavarse las manos segun el protocolo.

Uso de guantes

Para colocarlos:

1. Lavarse las manos y secar bien con una toalla de papel.

2. Tomar un guante por la parte abierta e introducir la otra mano colocando cada dedo en
su lugar.

3. Repetir el procedimiento con el otro guante.

4. Una vez colocados ambos guantes se debe acomodarlos para que queden ajustados Para
retirarlos.

Para retirarlos:

[EEN

. Pellizcar por el exterior el primer guante.

2. Retirar todo el guante sin tocar la parte interior.

3. Retirar el segundo guante introduciendo los dedos por el interior.

4. Retirar el guante sin tocar la parte externa.

5. Los guantes pueden lavarse y dejar secar para volver a utilizarlos nuevamente.
6. Desechar los guantes dafiados en el contenedor adecuado.

7. Lavarse las manos segun protocolo.

Cuadro 10. Equipo de proteccidn personal por Area

Ocupacién Equipo recomendado
Servicio al cliente (externo o interno) Mampara acrilica, Mascarilla reutilizable o
quirurgica.
Misceldneos Mascarilla reutilizable o quirurgica,

guantes desechables o reutilizables

Personal de Mantenimiento Mascarilla reutilizable o quirurgica,

guantes desechables o reutilizables




Guardas de seguridad Mascarilla reutilizable o quirurgica,
Personal de Salud Respirador N95, respirador médico

quirudrgico, pantalla facial, guantes
Profesor Mascarilla reutilizable o quirurgica,
Estudiantes Mascarilla reutilizable o quirurgica,
Visitantes en general Mascarilla reutilizable o quirurgica,
Proveedores Mascarilla reutilizable o quirurgica,
Concesionarios de alimentos Mascarilla reutilizable o quirurgica,
Personal de Biblioteca Mascarilla reutilizable o quirurgica,
Personal de Fotocopiadora Mascarilla reutilizable o quirurgica,

Fuente: Ministerio de Salud, Ministerio de Educaciéon y CONESUP

La Universidad insta a toda la comunidad universitaria mantener y aplicar las medidas de
seguridad y de precaucidn establecidas por el Ministerio de Salud y este protocolo para el
uso correcto del equipo de proteccién personal en el marco de la emergencia COVID-19.

Capacitard a sus colaboradores, profesores y estudiantes a usar el equipo de proteccion
personal idénea de acuerdo con el escenario, perfil profesional y la actividad que se va a
ejecutar.

Cualquier estudiante o funcionario de la institucidn que desee usar su propio equipo de
protecciéon personal, debe verificar que cumpla con los estandares necesarios.

El personal profesor, durante sus lecciones presenciales, debe utilizar mascarillas.

El equipo de proteccion personal necesario para el desarrollo de las actividades de la
organizacién va a ser definido segun las caracteristicas del puesto de trabajo. Se da
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prioridad a puestos de trabajo que requieren de una relacion directa con los clientes
internos y externos de la Universidad, personal de limpieza, y personal de salud en general,
y de laboratorios especificos en el area de salud, quimica, y otros similares.

7.8 Manejo de residuos

7.8.1 Procedimiento para el Manejo de residuos

Los residuos comunes se recogen durante las jornadas de limpieza (dos veces al dia) y son
almacenados en contenedores con tapa.

Los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccién como utensilios de limpieza
y equipo de proteccidn personal desechables son colocados en contenedores para desechos
bioinfecciosos y material punzo cortante, separados de la basura comun y descartados por
medio de una empresa especializada. La frecuencia de recoleccién se coordina segun
requerimiento de cada Sede.

Aquellos utensilios que no son descartables deberan ser desinfectados al terminar cada
ciclo de limpieza.

La Universidad utiliza contenedores de basura con tapa dentro del recinto universitario.

Los contenedores de basura son limpiados dos veces al dia y la basura se descarta siguiendo
las directrices del Ministerio de Salud.

La Universidad Auténoma de Centro América mantiene una campafia constante de reciclaje
en sus Sedes y ubica los recipientes de almacenamiento en espacios abiertos y no cerca de
areas comunes.

Los basureros destinados para recolectar el reciclaje estan debidamente rotulados e
identificados por color y ubicados en areas de facil acceso para la comunidad, los mismos
cuentan con tapa y son vaciados y limpiados dos veces al dia por el personal de limpieza.

7.9 Limpieza y desinfeccién de Fluidos Bioldgicos

® En zonas donde se manipulen fluidos biolégicos como clinicas, consultorios, o ante  la
atencién de algun paciente, los fluidos bioldgicos deberdn limpiarse de inmediato para
evitar accidentes y contaminacién de otras personas.

* En el momento de la limpieza, el personal debera hacer uso del EPP.
e La limpieza de estas areas debera realizarse con una solucién de cloro al 2%.

* Ante la presencia de fluido corporal, el personal de limpieza deberd cubrir el fluido o
secrecién con una solucién desinfectante y una toalla desechable.

e Posteriormente, con la ayuda de una escoba y una pala, se retira y se deposita en el
recipiente de los residuos bioldgicos, el cual debe contener una bolsa roja.
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e Dirigirse de nuevo al sitio contaminado e impregnar de nuevo el piso con la solucidn
desinfectante y luego limpiar con el trapeador limpio.

8.LOGISTICA EN EL CENTRO DE TRABAJO

8.1 Plan de continuidad del servicio educativo

La Universidad Auténoma de Centro América establece una serie de medidas para
mantener operaciones académicas y administrativas.

Estas medidas buscan ofrecerles a sus estudiantes un entorno seguro, por lo que se les
brindara una oferta académica en que podran acceder a cursos virtuales o presenciales de
acuerdo con las medidas aseguren la mayor seguridad al estudiantado.

La Universidad cuenta por medio de la Oficina de Educacion Continua de cursos libres en
modalidad 100% virtual que ofrece la posibilidad de no trasladarse a las instalaciones.

Los laboratorios que se realicen de forma presencial se regirdn bajo los protocolos
establecidos.

Entre las estrategias preventivas para continuar con las operaciones administrativas y de
atencién al publico se detallas a continuacién:

e El uso obligatorio de mascarilla para el ingreso y permanencia en la Universidad
e Se crea un programa de desinfeccién y limpieza en las oficinas y areas comunes.
e Se establece un plan para el manejo de desechos

e Los estudiantes podran participar de forma presencial o virtual. Se les ofrece
capacitaciéon y soporte técnico cuando lo necesitan.

* Se capacita a profesores, estudiantes y personal administrativo sobre los protocolos de
prevencion.

* Se crea protocolo de ingreso y seguridad para la prevencién del covid 19 en comunidad
universitaria

* Se promueve el distanciamiento social (1.8 mts entre persona) en todas las sedes.
¢ Se prohibe mantener contacto fisico con publico en general, proveedores y estudiantes.

* Se recomienda que la duracion de las reuniones presenciales no sea mayor a 1 hora
continua

¢ La Universidad mantendrd un canal abierto de comunicacién para mantener informada a
la comunidad universitaria. Ademas de los otros procedimientos y medidas se encuentran
escritos en este documento.

8.2 Distanciamiento entre personas en el lugar de trabajo

La Universidad Auténoma de Centro América tiene identificado los puestos teletrabajables
para mantener el aforo 50% dentro de sus instalaciones.
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Cuando un funcionario requiera presentarse a las Universidad debe informarlo a su jefatura
inmediata con el fin para cumplir con el aforo establecido por el protocolo.

La Universidad recomienda que la duracién de las reuniones presenciales no sea mayor a 1
hora continua y se toma cuenta el distanciamiento el aforo establecido. La Institucion
fomenta las reuniones virtuales para disminuir la probabilidad de contagio.

Para ingreso de publico externo (futuros prospectos de estudiantes, personas de otros
paises, visores, pares de acreditacion y proveedores, entre otros) se informara a la Jefatura
de Direcciéon de Sede mediante un correo electrénico para coordinar el ingreso y
permanencia en las instalaciones. Se debe indicar la cantidad de visitantes, horario en que
ingresaran, motivo de la visita, identificacion, placas vehiculares y listado de equipos en
caso de requerirse.

Cada visitante y proveedor deberd seguir los protocolos establecidos para el ingreso y
permanencia en las instalaciones.

En la Universidad se ha colocado sefializacién para el cumplimiento del distanciamiento.
Adicionalmente se ha implementado mamparas en los cubiculos de colaboradores que
atienden clientes.

En el comedor de empleados se ha establecido el aforo del 50%, se han establecido horarios
para evitar aglomeraciones y se ha garantizado el distanciamiento permanente.

Se identificado en sus diferentes Sedes sitios de alta concurrencia de personas (recepcion,
direccion sede, mercadeo, registro, sodas, bibliotecas) en las cuales se debe realizar las
siguientes medidas:

¢ Colocacion de Mamparas acrilicas.

e Seializacién de distanciamiento a 0.80cm de ventanillas.
* Dispensadores de alcohol en gel (entre 60 y 70%).

e Sefializacién de puntos de espera.

¢ Disminucion de aforo.

8.3 Habitos de higiene del colaborador en el lugar de trabajo

En la Universidad se establece que los funcionarios deben lavarse las manos con agua y
jabdén antes de incorporarse al puesto de trabajo, lo mismo que al terminar la jornada
laboral.

El funcionario seguira con el protocolo de lavado de manos, la forma correcta de toser y
estornudar segun los protocolos establecidos y las directrices y lineamientos del Ministerio
de SALUD, el MEP y el CONESUP.

Se redujo al minimo el uso compartido de equipos de trabajo o dispositivos para la
reduccion del riesgo de contagio, entre cada uso.
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8.4 Atencidn a proveedores

La continuidad del servicio educativo es la prioridad y las cadenas de suministro que
permiten esa continuidad, deben adaptarse a las condiciones que se provocan por la
emergencia nacional. Por eso, se recomienda, en un corto plazo:

e Atender con cita previa al proveedor.
e Atender por video llamada o correo electrénico las consultas o pedidos.

e Solicitar a los proveedores que cumplan con los procedimientos preventivos establecidos
por la universidad.

Para un mediano y largo plazo, pude considerarse:
e Establecer una cadena agil de suministro.
e Implementar la automatizacion digital.

e Implementar practicas innovadoras de gestidn de la relacidn con los proveedores (mejora
en la cadena de suministro).

9. Actuacién ante casos confirmados de las personas colaboradoras
o estudiantes

9.1 Generalidades

De acuerdo con los Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio
del COVID-19 (LS-CS-005) del Ministerio de Salud, las personas con sintomas o signos de
resfrio o gripe no deben ir a lugares de trabajo, de estudio o de reunion, por lo que se debe
ser vigilante del ingreso de personas que manifiesten sintomas de: fiebre, tos, dificultad
para respirar, pérdida de olfato o algun otro sintoma relacionado con el COVID19.
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En caso de que alguna persona presente sintomas como los mencionados, no debera
ingresar al centro educativo, o bien, retirarse de la Institucion. El personal de la instituciéon
debe dirigirla para que sea atendida por el area de salud o referirla de inmediato al Centro
de Salud mas cercano.

Gréfico 1. RECOMENDACIONES PARA FUNCIONARIOS(AS) DE LA INSTITUCION

Cumplir con medidas de
prevencion adoptadas por el
empleador

proceder responsablemente ante o
las medidas de i."r"i“ﬂi‘l‘icic"l‘l y atender ]JSlfaﬂﬁcltﬂclf_lrlr_'ﬁ que
control ests das por la realice la Institucion sobre el

Institucidn y el Minsiterio de COVID-19
Salud

Utilizar elementoss de proteccion
personal y responder por su
cuidado

Acciones

a. Contar con registro de capacitaciones de entrega
de EPP e insumos de limpieza.

b. Documentar toda medida preventiva realizada.

C. Priorizar en personas mayores de 60 afios y con
otros riesges asociados.

Fuente: CNE-MEIC-MTSS, abril 2020

9.2 Acciones a seguir por la Universidad Autonoma de Centro América en el caso de
una confirmacion médica de personas con la enfermedad dentro de las instalaciones
de la organizacion

1. Cuando un funcionario sospeche que fue contagiado por COVID-19, debe reportar de
inmediato a su jefatura.

2. La jefatura informara al personal de la Clinica para valorar el caso.

3. El médico de la Clinica se comunicara con el funcionario para brindar las
recomendaciones correspondientes.

4. En el caso que el funcionario presente sintomas severos del COVID-19, debe ser
atendido en los centros de salud de la CCSS.
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5. Si un visitante o estudiante presenta sintomas durante su visita a las instalaciones de la
Universidad, el personal debera referirlo a la Clinica.

6. La Universidad pondra en cuarentena al personal que haya estado en contacto por mas
de 15 minutos con un positivo por Covid-19.

7. Se realizara limpieza profunda con productos de sanitizacién reconocidos en todas las
areas donde actuo la persona, en al menos 1.8 metros a la redonda de donde laboraba el
positivo por Covid-19.

8. Los casos confirmados con un estado de salud con afectacién leve podrdn realizar
teletrabajo siempre en el acatamiento de la orden sanitaria del Ministerio de Salud. Si el
estado de salud empeora, o no puede seguir realizando funciones por teletrabajo debera
tramitar su incapacitad ante la entidad correspondiente.

9. El departamento de Desarrollo Humano se realizard una estrategia de comunicacion al
personal para evitar informaciones falsas que puedan generar ansiedad entre los
colaboradores.

10. COMUNICACION

Mediante los medios de comunicacion oficiales (correos, pagina Web redes sociales, entre
otros) la Universidad Auténoma de Centro América compartira los procedimientos, a partir
del presente protocolo, relacionados con COVID-19 entre los miembros de su comunidad
educativa. La informacidn serd accesible para toda la comunidad universitaria.

La Universidad mantendrd informados a funcionarios y estudiantes sobre aspectos
generales del COVID-19, su situacidn en Costa Rica y la de la institucién mediante circulares
periddicas y por medio de consulta con las fuentes oficiales.

Se instara a los estudiantes, profesores y personal administrativo que practiquen las
medidas generales de prevencidn en sus casas y en la institucidn, relacionadas con el
protocolo de tos y estornudo, lavado de manos, entre otras.

A los visitantes se les informara sobre las medidas sanitarias y de Higiene para que los
cumplan.

La Universidad establece los departamentos responsables de la comunicacién de acuerdo
con los niveles de publico asociados:

¢ Personal Administrativo: Desarrollo Humano
* Personal Profesor: Rectoria y Director Académico.
e Estudiantes: Atencion al Estudiante

e Visitantes y proveedores: Jefatura de Direccién de Sede
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11. APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las Instancias que ejercen el control y la regulacion de que estos lineamientos se cumplan
siguiendo el protocolo aqui mencionado, con la busqueda de evidencia correspondiente y
estableciendo medios de verificaciéon, los cuales pueden tomar como base a practicas
internacionalmente reconocidas de evaluacion de la conformidad (mecanismos de
inspeccién de acuerdo con la INTE/ISO 17020), son las siguientes:

Instancia que ejerce control -regulacién Medios de Verificacion /

sobre este lineamiento Evidencia/responsabilidad

Ministerio de Salud Lineamientos generales

CONESUP Aprobacién de protocolo

CONESUP Elaboracion de protocolo y reportes de

control al MEP Y MS; seguimiento de los
procedimientos establecidos por las
universidades privadas

Universidades Privadas

Comisién responsable del cumplimiento del
presente Protocolo Desarrollo de procedimientos para ser
enviados a CONESUP y aprobados por el
Consejo; informacién del proceso al CONESUP.

OTRAS REFERENCIAS

CFIA (2020). Protocolo referencial sanitario para oficinas de Ingenieria y Arquitectura.
Protocolo Prevenciéon COVID-19.

Comisidon nacional de prevencién de riesgos y atencidn de emergencias. Guia para la
elaboracién de planes de gestidn del riesgo en Centros Educativos. San José.

CNE, MEIC, MTSS (2020) Guia para la prevencién, mitigacion y continuidad del negocio por
la pandemia del covid-19 en los centros de trabajo.

INTECO. Juntos en la prevencidn. https://www.inteco.org/en_US/juntos-en-la-prevencion

INTECO-CNE (2015). Normas de planes preparativos y respuesta ante emergencias para
centros laborales o de ocupacién publica. Requisitos. CNE-NA-INTE-DE-01, SAN JOSE

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/medidas-
administrativastemporales-suspension-lecciones-covid-19-revision-mep.pdf
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ANEXOS
ANEXO 1

Los productos quimicos que se utilizaran para la limpieza y desinfeccion seran:

Producto de
desinfeccion

Indicacidn de uso

Modo de utilizacién

Alcohol al 70%

Desinfeccién de superficies
Yy equipos

Friccidon sobre la superficie a
ser desinfectada

Hipoclorito de Sodio
al 0,5%

Desinfeccién de superficiesno
metalicas vy superficies con
material orgdnico luego de ser
lavadas con agua y jabdn

Friccion sobre la superficie a
ser desinfectada.

Jabdn o detergente
doméstico normal

Para lavado de superficies previo a
desinfeccion con solucidn de
Hipoclorito de Sodio.

Friccion sobre la superficie a
ser lavada

Fuente. Ministerio de Educacidn Publica, Protocolo de limpieza y desinfeccidn.

El jabdn o detergente doméstico normal debe ser utilizado para limpiar y luego, después de
enjuagar, se debe aplicar desinfectante doméstico que contenga hipoclorito de sodio al
0.5% (es decir, equivalente a 5000 ppm).

No se deben mezclar productos desinfectantes. Los productos deben ser preferiblemente

biodegradables.
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PREPARACION DE LAS SOLUCIONES DE HIPOCLORITO DE SODIO (cloro)

Los cloros comerciales en Costa Rica,
normalmente, poseen una concentracién
gue varia entre 3.5y 5% por lo que es
importante leer la etiqueta del producto

para realizar la dilucién

Si se usa el cloro del 5% para preparar un
litro de solucién al 0.5%, deberan mezclarse
100ml de cloro (aproximadamente 6
cucharadas y 2 cucharaditas) y completar

con agua hasta un volumen de 1 litro

Si se utiliza el cloro al para preparar un litro
de solucidn al 0.5%, deberan mezclarse 143
ml de cloro (aproximadamente 9.5

cucharadas) y completar con agua hasta un

volumen de 1 litro

Si se utiliza el cloro al 5% para preparar un
litro de solucidn al 2%, deberan mezclarse
400 ml de cloro (aproximadamente 1.5
tazas y 5 cucharaditas) y completar con

agua hasta un volumen de 1 litro

Si se utiliza el cloro 3.5%, para preparar un
litro de solucién al 2%, deberan mezclarse
570 ml de cloro (aproximadamente, 2

tazas, 2 cucharadas y 2 cucharaditas) y
completar con agua hasta un volumen de 1

litro.

Fuente, a partir de Informacién del Ministerio de Salud. 2020

41



ANEXO 2
Afiches MS: protocolos

file:///C:/Users/Mami/Pictures/afiche_desinfecte%20_superficies_01.pdf
file:///C:/Users/Mami/Pictures/personas_riesgo_covid_19.pdf

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-

informacion/materialcomunicacion/protocolos-ms/4171-protocolo-de-lavado-de-manos-
1/file

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-
informacion/materialcomunicacion/protocolos-ms/4575-protocolo-de-estornudo/file

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-
informacion/materialcomunicacion/protocolos-ms?limit=20&limitstart=0

Fuente: Ministerio de Salud, 2020
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;Desea usar mascarilla?

-entonces uUsela correctamente-

REGLA DE ORO

Lave las manos antes y
después de tocar la mascarilla.

COLOCACIGN CORRECTA

Asegirese de utilizar el lado Cidbrase la boca y la nariz,

correcto de la mascarilla. sin dejar espacios entre su cara
y la mascarilla.

MANIPULACION REEMPLAZO DISPOSICION

Evite tocar la mascarilla Reemplace la mascarilla Al retirarse la mascarilla
mientras la usa. con una nueva tan pronto quitesela por detras,
como esté hiumeda. sin tocar el frente
Si lo hace, lavese las manos La mascarilla no es reutilizable. y deseche inmediatamente
en un contenedor cerrado.

antes de tocar la mascarilla.

Actualmente el Ministerio de Salud recomienda el uso de mascarillas sélo a personal
de salud o personas con sintomas respiratorios para proteger a otros individuos

Ministerio
% Salud

Costa Rica




¢ Como lavarse las manos?

<—J DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

C Humedezca las manos ( Aplique suficiente jabén )

con agua y cierre el tubo

Frote la palma de la mano derecha Frote lee manos ortra sl Apoye el dorso de los dedos
sobre el dorso de la mano izquierda C ionios dedos antrelasades ) contra las palmas de las manos,

entrelazando los dedos, y viceversa frotando los dedos

Rodeando el pulgar izquierdo con la Frote circularmente la yema de los
palma de la mano derecha, frote con un dedos de la mano derecha contra la anuage abundantemente con aguD
movimiento de rotacién y viceversa palma de la mano izquierda
y viceversa

Ministerio

4 «Salud
Sacuda muy blenlas manos y ] C Use la toalla para cerrar la llave ) a u

séquelas idealmente con una
toalla desechable
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' ¢Cuéndo hay que | &
lavarse las manos? | X5
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ANEXO 3
Productos de limpieza

Producto

Uso del producto

Concentraciones

Limpiador todo propdsito

Limpiador concentrado de
uso general

Cocoamido DEA 60-100%

Amino dietanol 4%
Trietanolamina 5-10%
Tall Oil 30-60%
Surfactantes
aniénicos1030%

Limpiador neutral

Limpiador neutro de uso
general

Alcohol Bactisan

Para lavarse las manos y
reducir las bacterias de la

piel

Metanol 1-10%

Etanol 50-60%

Limpiador de vidrios

Limpiador de vidrios listo
para usar

Aqua 98-100%

1-Metoxi-2-propanol 0.1-
0.5%

Alquil poliglucosido
0.10.5%

Desinfectante multiuso

Desinfectante

Cloruro de N-alquil-N,
Ndimetil-N-bencilamonio
0.1-2.0%

Alcohol etoxilado 0.1-2.0%

Jabon spray

Jabon de manos

Lauriléter sulfato de sodio
7-14%

Lysol desinfectante

Aerosol desinfectante

Etanol 50-70%
Propelente <10

Sacarinato <1
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Detergente en polvo

Detergente

Acido sulfénico lineal,

silicato de sodio,

carbonato de sodio,
zeolitas 45-55%

Ajax cloro en polvo

Cloro al 5%

Abrillantador para pisos

Silicon concentrado para
limpiar y abrillantar
muebles de maderay
pldstico

Acidos grasos insaturados
10-30%
Poli-dimetilsiloxano 70-
80%

Metil-celulosa 10-30%

Cera para pisos de madera

Abrillantador de pisos

Cera autoemulsificable
25%

Cloruro de polivinilo 2-4%

Nonilfenol etoxilado
0.10.5%

Cloruro de benzalconico
0.03-0.10%

Perfume 0.2-0.4%

Ambientador de olor

Dispensador de
desinfeccidn en servicios
sanitarios por goteo

Dispensador de
aromatizante fragancia
wiseair para servicios
sanitarios

Pastilla pato purific para
servicios sanitarios
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Lavaplatos

Crema de lavaplatos Orix
Floral

Carbonato de sodio 15-
25%
Carbonato de calcio 3545%

Dodecil benceno sulfonato
de sodio 8-16%

Removedor de pisos

Removedor concentrado
de acabado de piso

Agua 15-40%

2-butoxietanol 65%

Monoetanolamina 10-30%

Fuente: a partir de informacion del Ministerio de Salud, 2020

49



